Evropska unie Urad vlady Ceské republiky
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost @ @ ”

Podptirné materialy

Specificka cast

Socialni kuratori:

. Uvod do specifické ¢asti vzdélavaciho programu

Cviceni na uvod:

Na skale od 1 do 10 vyznacte, jak vidite svoji pfipravenost pracovat klienty zavislymi

na navykovych latkach nebo patologickymi hraci.
12345678910

» Co uz umite? Na co jste pfi praci s klienty hrdi?

» Jaké metody socialni prace vyuzivate?

> Jaké postupy a metody socialni prace se Vam osveédcuji ve Vasi praci s klienty?
» Co je pro Vas pfi praci s klientem dulezité?

> V Cem se chcete zlepsit?

> Je néco specifického, co se v kurzu chcete dozvédét, co se chcete naucit, co

chcete ziskat? O cem ve své praxi Casto premyslite?

» Jak by Vam v tom mohl pomoci tento kurz?

ll. Oblast socialni prace a leqislativy

Legislativni ukotveni oblasti socialni prace v problematice navykovych latek je
v zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zakonu ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim

a existencnim minimu, zakonu ¢ 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
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a v adiktologické oblasti v zakonu €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred skodlivymi

ucinky navykovych latek (dale téz ,zékon ¢. 65/2017 Sb.").

Na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, stat obcandm garantuje
pomoc minimalné v oblasti koordinace pomoci a odborného socialniho poradenstvi -
§ 92. Zakladni zasada zni: ,Kazda osoba ma pravo na bezplatné poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi o moznostech feseni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho
predchazeni” - § 2. Je zde také presné definovano spektrum socialnich sluzeb
i s Uhradou jejich nakladl, jasné definuje podminky registrace téchto sluzeb,

pusobnost apod. Mezi né se radi:

e sluzby socialniho poradenstvi;

e sluzby socialni péce;

e sluzby socialni prevence.
Role socialniho pracovnika je vymezena v § 92 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach = prenesena plsobnost (podléha kontrole). Socialni pracovnik poskytuje
odborné socialni poradenstvi. Termin je v § 37 zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach: ,Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace

prispivajici k feseni jejich nepfiznivé socialni situace.”

Zakon ¢. 65/2017 Sb., definuje obecna ustanoveni, omezeni dostupnosti tabakovych
vyrobkl, omezeni dostupnosti alkoholickych napoji a dalsi opatfeni k omezeni NL,
vysSetreni pritomnosti alkoholu a jinych NL v téle. Dale také orientacni diagnostiku,
kratkou intervenci a odbornou péci poskytovanou osobadm s adiktologickou
poruchou, pusobnost spravnich organ(, prestupky, spolecna prechodni a zrusovaci

ustanoveni a protialkoholni a protitoxikomanicka zachytnou sluzbu.
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Otazky k diskuzi:

e Co stat obcanim garantuje na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach?

e Co definuje zakon C. 65/2017 Sb., a jaké zmény se na zakladé Ucinnosti tohoto

zakona ve Vasi praxi staly?

[Il. Cilové skupiny socialniho kuratora

v

Dle § 92 pism. b) zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, jsou cilovymi

skupinami osob definovany:

e o0soby ohrozené socialnim vylouCenim z dlvodu predchozi Ustavni nebo
ochranné vychovy nebo vykonu trestu;
e o0soby, jejichz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou c¢innosti jiné osoby;

e o0soby, jejichz zplsob Zivota mUze vést ke konfliktu se spolecnosti.
Dle § 2 odst. 6 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, pak:

e o0soby po ukonceni lécby chorobnych zavislosti propusténi ze zdravotniho
zafizeni, psychiatrické 1é¢ebny nebo jiného lé¢ebného zafizeni;

e o0soby bez pristresi.

U osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim z dlvodu predchozi Ustavni nebo ochranné
vychovy nebo vykonu trestu je idedlné rfesena jejich socialni situace vztahujici se
k zavislosti na navykovych latkach jesté v zarizeni. Navazani na socialni praci a pomoc
je tak uz nastartovana. Efektivita pomoci mize byt v tomto pfipadé mnohem vyssi.

Po propusténi z vykonu trestu ¢i Ustavniho zafizeni je zapotrebi rychly kontakt se
sluzbami jiz ve vykonu trestu Ci Ustavnich zarizenich — jiz tam Ize startovat navaznou
péci a vytvorit podminky k pokraCovani spoluprace (informace o moznostech,

principech a pravidlech spoluprace...). | ve vykonu trestu je spoluprace s témito
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sluzbami na bazi dobrovolnosti a socialni situace klienta mdze zménit nahled na

situaci (krizovy scénar...).

Na pobytovou lécbu nelze nastoupit ,z ulice”. V tomto pripadé je nutné predlécebné
poradenstvi, dolozeni detoxifikace (ochrana zafizeni pred zdravotnimi komplikacemi).
Casto nejsou volné kapacity a je tfeba ¢ekat na termin pfijeti (minimalné v fadech
tydnd). Pro klienta je tedy nutné zajistit ambulantni zafizeni, které ho bude
v rozhodnuti podporovat, motivovat, resit nastalé problémy a na pobytové zarizeni
Lpripravovat”. V rdmci ambulance muze klient vyuZzit i moznosti spoluprace s osobou

blizkou a pracovat na adiktologickych tématech, které se tykaji i této osoby.

Jednou z dalSich moznosti dalSiho 1écCeni klienta je zplsob lécby, kdy je uzivani
puvodni drogy nahrazeno uzivanim legélni latky s podobnymi Gcinky a vlastnostmi —

heroin, braun, kodein. Jedna se o nasledujici nahrazeni:

e syntetické opioidy — metadon roztok

e buprenorfin — sublingvalni tablety

Cilem je udrzeni nebo zlepsSeni zdravotniho stavu klienta, ukonceni rizikového
zpUsobu aplikace navykovych latek, omezeni nebo ukonéeni kriminalniho a rizikového
chovani, socialni stabilizace klienta a pfiprava pro zahajeni |é¢by. Substitu¢ni lé¢ba ma
vést k celkovému zlepsSeni kvality Zivota klienta a pfipravé ke zméné zZivotniho stylu —

substituci ma doprovazet poradenska a terapeuticka prace s klientem.

Otazky k diskuzi:

» Kdo patfi do cilové skupiny socialniho kuratora a jaka jsou jeho specifika?

IV. Vliv socialniho okoli na jedince

V pripadé osoby, jejichz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou cinnosti jiné osoby je

potreba ji vzdy smérovat na odbornou pomoc, ktera pomuze situaci resit. Mezi
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takovou odbornou pomoc radime intervencni centrum pro osoby ohrozené domacim

nasilim, Bily kruh bezpeci, ambulantni centra pro adiktologické klienty.

Pro osoby, jejichz zplsob zivota m(ize vést ke konfliktu se spolecnosti a osoby bez
pristresi existuje celé Siroké spektrum sluzeb v navaznosti na fazi a moznostech
klienta, stejné jako na jeho potrebach. Mezi tyto sluzby radime substituce, terénni
sluzby, kontaktni centra, terapeutické komunity. Dulezité je, Ze Ize najit sluzby, které

jsou anonymni a bezplatné.

Kazuistika:

Zena, 27 let, uvedla, Ze jeji zkudenost se zavislosti na alkoholu zacala jiz na zakladni
skole, kdy jeji otec zacal nadmérné pit. Otec chodil kazdy den do hospody a vracel se
domi pozdé v noci, byl hodné opily a s matkou se kvili tomu pry vzdy ostre hadali.
Ona i jeji sourozenci o tom veédeéli, protoze to Casto slyseli, ale nepletli se do toho,
protoze matka si to neprala. ,Mama s tatou porad byla a trpéla mu to, nikdy se o tom
moc nemluvilo, prosté se to bralo jako automaticka véc. Ja a bracha se ségrou jsme to
tak taky brali, ale Stvalo nas, Ze doma nikdy nebyl klid a neméli jsme moznost si
s rodiCi hrat nebo s nimi jet nékam na vylet, tohle u nas doma moc nebylo. Nasi
kamaradi takhle jezdili s rodici na vylet nebo délali néjaky sport, a to bylo hezky, ale u
nas se k nam jako k détem moc nikdo nechoval, nikdo si s nami nehral a nikdo se
nam nevénoval. Mdma ze zacatku jo, ale pak uz jsme byli velci a mama méla spoustu
starosti s tatou. Ale néjak jsme to zvladli a néjak jsme prosté dospéli.” Zena dale
vypravi, ze v 19 letech potkala svého pritele, ktery byl na ni moc hodny, a s nim
konecné citila pocit blizkosti a sdileni. Bylo jim spolu dobre, a tak spolu zacali chodit
a zit, brzy na to take cekali své prvni dité. Jenze v té dobé zacala zena zjiStovat, ze jeji
partner asi také pije vice, nez je vhodné. ,Ale byl na mé hodny, tak jsem si fikala, Ze to
neni tak strasny, jako to bylo s tatou a Ze to bude v pohodé. Po narozeni prvni dcery

to bylo jesté hezky a byli jsme spokojeni, jenze pak, kdyz ji byl asi rok, se to zacalo
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zhorsovat. Jarda zacal travit vecery v hospodé jako mj tata, byl tam porad. Rano byl
vzdycky strasné unaveny a nemohl vstat do prace. V té dobé jsem zjistila, ze cekame
dalsi dité. Rekla jsem si, Ze s nim musim zistat, uz kvili détem, jenze jsme na tom byli
har a hir financné a museli jsme se zadluzovat, u néj v praci to vypadalo Spatné.
Jednou jsem mu rekla, Ze s nim koncim, jestli toho nenecha. Slibil mi, Ze toho nechj,
fikal, Ze se o nas bude starat a bude to zase jako dfiv a Ze nas miluje. Na chvili se to
zlepsilo, alespon to tak vypadalo, narodilo se nam druhé a ja vérila, ze to nejhorsi

I

mame snad za sebou.” Bohuzel tomu tak nebylo, zenina partnera propustili ze
zaméstnani a byli zadluzeni jesté vice, jeho piti se opét zacalo stuprovat a ji zacala
dochézet trpélivost. Zena dale sdélila, Ze méla velkou snahu vztah zachranit, a to se ji
nakonec povedlo, ackoli to vibec neméla lehké. Nakonec pfisli o byt, neméli témér
zadné penize a byli nuceni zazadat o davky hmotné nouze, aby méli z ceho hradit
stravu a bydleni v azylovém domé. Zena se domniva, Ze jejich situaci zachranilo pravé
prestéhovani do azylového domu. ,Bylo to strasné, ale jemu doslo, ze to, co dél3, je
Spatné a musi se sebou zacit néco délat. Ted jsme v azylovém domé a tady se nesmi
pit, takZe pit, da se rict skoro prestal. Ale nejde fict, Ze by vibec nepil, obcas pije, ale
malo. Ja myslim, Ze ted’ je nas vztah docela v pohodé a néjak se drzime, je to ted’ asi

v norme.”

LAsi bych ale lhala, kdybych fekla, Ze mé to néjak neovlivnilo, to urcité ovlivnilo. Ja si
hlavné myslim, Ze i kvili tomu, co jsem si doma zazila s tatou, jsem pak tak rychle
chtéla si nékoho najit a byt s nim Stastna. A vlastné to i vyslo, akorat se z néj vyklubal
taky clovék, co pije. Asi urcité je pravda, Ze to, ze pijou nékoho rodice, ho ovliviuje,
protoZe ja jsem si nasla zase takovyho.” Zena se dale domniva, Ze jejich rodinu to
ovlivnilo zejména kvili tomu, jelikoz mnozstvi alkoholu, které pil, bylo velmi
nadmeérné, tak prisel i o praci a o zdroj penéz, coz povazuje za velky problém se
dvéma détmi. Kdyz si vSsak vzpomene na situaci doma u rodic(, tak se domniva, Ze

tam alkohol ovlivnil chod celé domacnosti, protoze se jim nikdo prakticky nevénoval
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a oni se citili sami a odvrzeni, kdeZto oni se détem alespon snazi vénovat a byt tu pro
né. Zena vyjadfila sv{j nazor také na to, jak se se zavislosti partnera snazila vyporadat,
a zda to na ni zanechalo néjaké nasledky. ,Ja jsem se s tim asi snazila vyporadat tak,
Ze odejdu a zacnu novej zivot nékde jinde a budu konecné néjak vic zit. Ale asi jsem
se s tim Uplné moc nevyporadala, kdyz jsem si nasla dalSiho, no. Ale tomu jsem dala
najevo, Ze s nim prosté nebudu, jestli to necha zajit daleko, takze jsem mu rekla, ze
s nim koncim, jestli se neprobere. A jestli to na mé nechalo nasledky? Ja nevim, asi jo.
Asi prosté, ze jsem si zase nasla stejny typ chlapa. Ale nevim, ono je to tézky takhle

fict, mozna ze nad tim ani nechci tolik premyslet.

V, Meziresortni a mezioborova spoluprace

Téma spoluprace mezi jednotlivymi odborniky v ramci Gradu, ale také v ramci daného
regionu, ve kterém kurator plsobi je velmi dilezité. Diraz je kladen zejména na
spolupraci v oblasti protidrogové politiky, stejné ale na oblast prevence,
zameéstnavani apod. Aktéri, ktefi by méli byt soucasti meziresortni a mezioborové

spoluprace jsou:

zafizenimi pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy;

Vézenska sluzba Ceské republiky;

e Probacni a mediaéni sluzba Ceské republiky;

e nestatnimi neziskové organizace,

e spravni Urady a Uzemni samospravné celky;

e zdravotnické sluzby — Casta devastace télesné schranky klienta;
e komercnim sektor;

o Skolské zarizeni.
Casto je nutné klienta doprovazet kvili velké mife stigmatizace.

Socialni kurator v ramci své pracovni Cinnosti s klienty — pachateli trestnych Cinl — ma

moznost vyuzivat zejména navstev ve veéznicich a vazebnich véznicich. Cilem toho je
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predevsim zabezpeceni podminek pro kontinualni praci s klientem. Soucasti

spoluprace sVS CR je moznost realizovat vzdélavaci skupiny v rdmci socialné-
pravniho poradenstvi pro odsouzené, individualni pohovory s odsouzenymi aj.
Vézenska sluzba poskytuje socidlnim kuratorlim a metodikiim socialni prevence

informace. Predavani informaci lze rozdélit na:

e Poskytovani informaci na vyzadani, kdy pfislusny pracovnik vznese na
konkrétni véznici dotaz.

e Poskytovani informaci nevyzadanych opravnénym subjektem se fidi nafizenim
GR VS CR, které upravuje nakladani se skute¢nostmi podIéhajicimi oznamovaci

povinnosti.

Dalsi doporucovana moznost spoluprace kuratora s VS CR je pozice kuratora jako
clena poradniho sboru reditele véznice, spoluprace na projektech véznice ¢i naopak
pracovnici véznic mohou byt cleny pracovnich skupin podilet se na aktivitach ve

skupiné komunitniho planovani.

Spoluprace mezi kuratorem a pracovnikem Probacni a mediacni sluzby Uzce zavisi na
specifikach regionu a lokality, kde dani pracovnici plsobi. Napriklad Praha ma
vSechny Uredniky a asistenty PMS centralizované do jednoho oddéleni. Tato situace
vytvari specifické podminky pro praci s klientem i potiebu intenzivnéjsi spoluprace
mezi samotnymi Uredniky (lepsi vzajemna informovanost, propojenost atd.), to vsak
nemusi vzdy vyhovovat kazdému klientovi. Na druhé strané existuji lokality, kde
kuratofi s pracovniky Probacni a mediacni sluzby témér nespolupracuji. Divodem je
rozdilnd agenda obou profesi, pficemz agenda kuratora zavisi na doprovazeni klienta
a jeho dobrovolného urceni sméru spoluprace. Naopak pracovnik Probacni
a mediacni sluzby ma svou agendu zaloZzenou na kontrole a vyzadovani plnéni

soudem stanovenych opatreni.

Spoluprace kuratora se zdravotnickymi zarizenimi obnasi z jeho strany sledovani, zda

jeho klient ma pristup ke zdravotni péci a v pripadé, Ze ne, tak mu k tomu dopomaoci.
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Spoluprace s UP CR ze strany kuratora je zaloZena zejména na zvyieni zaméstnanosti

osob se ztizenym postavenim na trhu préace. S pracovniky UP CR si kurator vzajemné
vymeénuje informace a snazi se tak predchazet konfliktnim situacim ¢i sankénimu

vyfazeni klienta z evidence UP CR.

Socialni kuratofi by méli také intenzivné spolupracovat mezi sebou na Udrovni

pripadové prace, regionalni Urovni i celostatni trovni.

VI. Nastroje prace v oblasti socialni prace

Specifickymi znaky socialni prace jsou:

e zamérenost na komplex rliznorodych okolnosti, které predstavuji specifickou
Zivotni situaci klienta;

e zameérenost na zprostredkovani interakci mezi klienty a jejich socialnim
prostredim;

e balancovani mezi pomoci a kontrolou, kdy musi socialni pracovnice/pracovnik
neustale reflektovat, zda v dané situaci voli symetricky pfistup s klientem

(pomoc), Ci direktivni pristup (kontrolu).

Hlavni nastroj, ktery socialni kurator pfi praci s klientem vyuziva, je case management.
Jedna se o komplexni posouzeni a nasledné koordinovani intervenci za vyuziti vSech
dostupnych sluzeb. Tento nastroj vyuzivan na zakladé tvorby planu pomoci. Ten Ize
zpracovat diky definovani tzv. SMART cild — specifické, méritelné, zamérené na
klientovi potreby, realné a ohranicené v case. Jedna se tedy predevsim o koordinaci

sluzeb a priibézné vyhodnocovani planu feseni a prace s motivaci klienta.

Jako dalsi nastroj Ize zaradit motivacni rozhovory. Jedna se o metodu, ktera vznikla
pro potreby prace se zavislymi klienty. Pomaha najit a uvédomit si vlastni schopnosti,
dovednosti a zdroje, které mohou pomoci ke kyzené zméné. Dulezitou roli zde hraje
motivace, ktera vychazi zevnitr klienta a stimulace, ktera vychazi zvnéjsku, podporuje

zménu, ale mGze mit kratsi trvani. Definujeme tfi fdze motivace: chtit, byt schopen
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a byt pripraven. Na zakladé péti zakladnich dovednosti, které by mél kurator byt

schopen realizovat Ize docilit velmi pozitivniho vysledku. Mezi tyto schopnosti fadime:

e Pokladani otevienych otazek — nikdy se neptat PROC;

e Reflektivni naslouchani — zrcadleni;

e Ocenovani, podpora a potvrzovani — poukazovat na zdroj, ktery funguje;
e Shrnovani — sumarizace;

e ZpUsob, jakym predavame rady, informace — davat pouze vyzadané rady.

VII. Pripadové konference

Hlavnim cilem prfipadové konference je vyhodnoceni situace klienta, koordinace
a vytvoreni planu reseni klientovi nepfiznivé situace a naplanovani jeho budouciho
vyhodnoceni. Jedna se o efektivni nastroj pomoci v oblasti case managementu, ktery
pomaha integrovat pohledy klienta a jeho blizkych, socialnich pracovnikd z rdznych
oblasti, jakoz i dalSich profesionall ci relevantnich osob. Do velké miry vychazi
z pfipadovych konferenci, které jsou nastrojem OSPOD, nicméné v pripadovych
konferencich se pracuje na Urovni socialni prace na obci v roviné zakona ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach.

Ucelem pfipadové konference je tymové sdileni informaci. Zjistuje se, jaké jsou
moznosti, jaky byl dosavadni pribéh reseni situace, jaké moznosti ma jaka sluzba.
Smérem ke sluzbam je ucelem vyhnout se duplicitam, komunikovat pripad pfimo
a nalezeni sluzby, ktera bude pro klienta nejvhodnéjsi. Dulezitym prvkem zde je
motivace a nastartovani klienta k rfeseni situace, nahlédnuti, Ze situace jesté neni tak
Spatna a da se za urcitych podminek resit. Soucasti prfipadové konference je predani
relevantnich informaci vSem zlcastnénym a vyjasnéni komunikacnich Sumu

a nejasnosti.

Mezi aktéry, ktefi vystupuji na druhé strané klienta v prfipadové konferenci, se radi

svolavatel. Jedna se nejCastéji o case managera, socialniho pracovnika ci kuratora,
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ktery resi klientovu situaci. Ten také odpovida za organizaci pfipadové konference.

Iniciovat svolani pfipadové konference muaze kdokoli, kdo klientovu situaci zna a chce
resit. DalSim aktérem je moderator. Jedna se o osobu, ktera je ve vztahu k tématu
a klientovi neutralni, vede proces a sméruje jednani k cili, ktery ma dana pripadova
konference naplnit. Soucasti je i zapisovatel. To je osoba, kterd mulze vénovat
pozornost zapisu a nema jinou funkci v ramci tymu. Pfipadové konference se Ucastni
i tlumocnik v pripadé klientd se specifickymi komunikaénimi potrebami. DalSim
zainteresovanym subjektem muze byt osoba odpovédna za sit socialnich sluzeb a za
metodické fizeni, jedna se idealné o zastupce krajského Uradu. Mezi dalsi Ucastniky se
radi experti, sluzby a instituce, rodinni prislusnici, osoby klientovi blizké dle specifik
daného pripadu.

.....

koho se hleda rfeseni socialné nepfriznivé situace (tzn. osoba, rodina, komunita) a ktery

spada do cilové skupiny zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

V pripadé nesouhlasu ze strany klienta je mozné postupovat ve dvou rovinach. Pokud
klient nesouhlasi s pripadovou konferenci aktivné a dokaze zddvodnit sv(j nesouhlas,
pfipadova konference se nekona — je zde ale moznost metodického setkani nad
situaci bez identifikace klienta. Pokud je zjevné, Ze z jakychkoli dlvodud klient neni
schopen spravné vyhodnotit situaci, ale vyjadruje svij nesouhlas, je tfeba vyhodnotit,
zda existuje realné riziko zavazné Ujmy — zejména na zivote, na zdravi ¢i na majetku —
a zaroven nezbytnou podporu a pomoc nelze zajistit jinak. (§ 92 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach). V tomto pfipadé se doporucuje socialnimi pracovnikovi

situaci konzultovat s kontrolnim a metodickym organem.
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Faze pripadové konference (PK) jsou nasledujici:

e Pripravna a uvodni faze

Vytipovani Ucastnikd, svolani celé PK, urceni cill, spoluprace s moderatorem

a vyjasnéni situace, prostory, termin, technické zazemi...
e Jednani samotné

Uvod, predstaveni, vyjadfeni Gcastnikdl k nastaveni cile, hledani cesty a mozného
reSeni, nastaveni prdbéhu realizace navrhnutych feSeni a tvorba planu, vyjadreni

Ucastnikd k planu, ukonceni
e Faze po realizaci PK

Kontrola a ovéfeni zapisu, pribézné vyhodnocovani plnéni planu vsech
zainteresovanych nejcastéji SP, ktery byl i svolavatelem, vyrozuméni Ucastnik{

o prubéhu a vyhodnoceni planu dle domluvy v ramci jednani

VIII. Eticky problematické otazky a témata pro supervizi, zavér

Socialni pracovnik se Fidi Etickym kodexem socialniho pracovnika CR - obecné
zavazny kodex z roku 2006. Ten vychazi z hodnot lidskych prav a jedinecnosti

kazdého clovéka. Pfimo se jedna o roviny tfi:

e Osobni rovina kazdého pracovnika — hodnotova orientace kazdého, svédomi;

e Usmérnéni profesni rlznorodosti (soc. prace ve vézenstvi, ve zdravotnictvi) -
stale socialni prace, ale ve specifickém odvétvi ma sva specifika;

e Rovina klienta a spolecnosti — nejedna se o dogma nebo donucovaci

prostredek.

Témata souvisejici se vznikem etickych problémU a dilemat mohou vychazet ze stret(l

v nasledujicich oblastech:

e Stret roli — velky problém kumulace funkci v pripadé mensich pracovist, ale

dnes je uz snaha tomuto zamezit.
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o Stret zakazek - zakazka spoleCnosti vs. prava klienta (napf. nedobrovolna

hospitalizace).

e Stret osobnich témat, hodnot — témata spojenad s virou, podobou vztah(
v rodiné.

e Oblasti moznych etickych dilemat

o Otazka péstounské péce prarodici uzivatele.

Bydleni s partnerem, ktery uzivad navykové latky. Modell etického rozhodovani Ize
nalézt v odborné literature radu. Nejcastéji se lIze setkat s tzv. procesnimi nebo
linearnimi  modely, vramci, nichz jsou socialni pracovnici vedeni k etickému
rozhodovani prostrednictvim provedeni fady linearnich krokd. Ruiz-Cano a kol. (2015)
na zakladé provedené analyzy vice nez dvou desitek téchto modelld etického
rozhodovani konstatovali, Ze klicovymi kritérii sdilenymi v rGznych modelech etického
rozhodovani jsou a) upresnéni etického dilematu, b) popis faktd, c) definice hodnot,

etického kodexu a fakt a d) identifikace alternativnich reseni.
Supervize je svobodna volba vedouci k rozvoji pracovnika. Lze ji délit na:

e pripadovou;
e tymovou;

e fizeni

e projektovou.

Kazdy clovék a pracovisté potrebuje néco jiného, je nezbytné podminky a praci

komunikovat se supervizorem.

Témata k diskuzi:

> Otazka péstounské péce prarodici uzivatele.

> Bydleni s partnerem, ktery uziva navykoveé latky (v pripade vyuziti kazuistiky
vysSe je mozné preskocit nebo vice rozebrat).

» Supervize.
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