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Uvod
Prirucka pro hodnotitele odborné zplsobilosti adiktologickych sluzeb (Pfirucka) je metodickym a zaroven
vysvétlujicim materialem, ktery dopliuje Standardy odborné zpUsobilosti adiktolgickych sluzeb.

Prirucka je urcena vSem subjektim zapojenym do certifikacniho procesu, tzn. jak certifikatordm, tak
certifikovanym sluzbam i ¢lentim Certifikacniho vyboru.

Cilem Prirucky je sjednocovat praxi, interpretace a posuzovani Standardd odborné zpUsobilosti
adiktologickych sluzeb v ramci certifikacniho procesu.

Jde o Zivy dokument, ktery bude priibézné aktualizovan a dopliiovan na zakladé praxe z mistnich Setreni
provadénych certifikatory a na zakladé pfipominek certifikacni agentury, jednotlivych organizaci, odborné
verejnosti, certifikacniho vyboru apod.

Soucasné znéni Pfiru¢ky vznikalo paralelné s revizi Standardd odborné zplsobilosti adiktolgickych sluzeb a
prinasi reflexi pracovni skupiny zpracovatelll, kterd povazovala za potrebné nékteré standardy i kritéria
obsahleji rozvést ¢i dovysvétlit a také zaclenit zkuSenosti certifikatorl, ktefi revidované standardy pilotovali
Vv praxi.

Revidované Standardy odborné zplsobilosti adiktolgickych sluzeb napliuji pozadavky na prehlednost, jasné
formulace kritérii a stru¢nost.

Prirucka k revidovanym a inovovanym standardim ma slouzit Gcastnik(im certifikacniho procesu jako prakticky
manual objasnujici nékteré pozadavky stanovené ve Standardech odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb
a ma pomoci v praktickém posuzovani naplnéni standard(i uvadénim priklad( dobré praxe.

Obsah Pfirucky je zaroven formou sdileni zkusenosti mezi certifikdtory navzajem, proto vyzyvame vsechny
certifikatory, aby predkladali navrhy priklad( dobré praxe, se kterymi se setkaji v rdmci realizovanych certifikaci
a které tak mohou byt v budoucnu dostupné coby soucast obsahu Prirucky i pro ostatni certifikatory.
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Priprava a realizace mistniho setreni

(néco malo z platného Certifikacniho radu)

Zajemce o certifikaci

1. O certifikaci mGze pozadat fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd poskytuje adiktologické sluzby, jejichz
obsah a kritéria posuzovani jsou vymezeny ve Standardech odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb.

2. Za zajemce o certifikaci, ktery je pravnickou osobou, jedné vzdy statutarni zastupce.

3. Zajemce o certifikaci respektuje pravidla systému certifikaci, zejména Certifikacni fad a dale technicko-
organizacni pokyny Certifikani agentury.

4, Je-li v jednom provozu poskytovano vice adiktologickych sluzeb, které jsou organizacné, personalné a

financné provazany, uvede zajemce v Zadosti o certifikaci seznam adiktologickych sluzeb, u kterych Zzada o
certifikaci.

5. Zajemce o certifikaci ma pravo podat namitku proti slozeni certifikacniho tymu ¢i proti priibéhu
mistniho Setfeni nebo podat namitku vici zavérim mistniho Setfeni. Zplsob odvolani upravuje ¢l. 19.
6. Zajemce o certifikaci, ktery nenaplni Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb a neziska

certifikat, hradi naklady na pfipadné dalsi mistni Setfeni Certifikacni agentufe (pokud poskytovatel v jednom
zarizeni kombinuje vice typu sluZzeb, md se za to, Ze sluzba svou praxi napliiuje kritéria vsech relevantnich
Specidlnich standardd).

Zahajeni certifikace

1. Zajemce o certifikaci si mGze pozadat o certifikaci u sekretariatu RVKPP prostfednictvim formulare,
ktery je k tomu Gcelu vytvoren a zvefejnén na webovych strankach Uradu.
2. Sekretariat RVKPP ovéri, zda jde o adiktologickou sluzbu, ktera podléha ovéreni dle Standardu
odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb.
3. Pokud sekretariat RVKPP potvrdi, Ze sluzba podléhd systému certifikaci, ulozi
Certifikacni agenture provést mistni Setreni. Sekretariat RVKPP vyrozumi zajemce o certifikaci o dalsim
postupu.
4, Zajemce o certifikaci na zakladé vyzvy sekretariatu RVKPP predlozi Certifikaéni agentufe dokumentaci
vztahujici se k dané sluzbé. Pozadovana dokumentace zahrnuje zejména:

a) koncepci a operacni manual poskytované sluzby,

b) vnitini predpisy,

¢) organizacni a provozni fad,

d) zavérecnou zpravu z posledniho mistniho Setreni

e) zpravu z provedenych inspekci nebo jinych procest ovéreni kvality, pokud timto systémem sluzba

prosla, ne starsi 3 let,
f) zavérecnou a prlibéznou zpravu projektu nebo jiny dokument obsahujici evidenci poskytovanych
sluzeb (vykon() z uplynulého roku.

5. Certifikacni agentura provéri kompletnost zaslané dokumentace. Pokud neni Upln4, vyzve zdjemce o
certifikaci k doplnéni ¢i napravé.
6. Pokud neni dokumentace predlozena Certifikacni agentufe kompletni ani po vyzvé Certifikaéni
agentury, muaze sekretariat RVKPP certifikacni proces zastavit.
7. Certifikacni agentura vyrozumi zdjemce o certifikaci o terminu provedeni mistniho
Setreni a slozeni certifikacniho tymu do 15 pracovnich dnli ode dne pfijeti pokynu k realizaci mistniho Setreni
od sekretariadtu RVKPP.
8. Certifikacni agentura zasle elektronickou verzi dokumentace vsem clenlim certifikacniho tymu. V
pfipadé potreby si vedouci certifikacniho tymu vyzada prostrednictvim Certifikacni agentury doplnéni
dokumentace.



9. Certifikacni agentura naplanuje mistni Setfeni tak, aby probéhlo nejpozdéji 60 dnli od data pfijeti
pokynu k realizaci mistniho Setfeni od sekretariatu RVKPP.

Mistni Setreni
1. Mistni Setfeni probiha v misté poskytovani sluzby. Trva zpravidla jeden den. Pri certifikaci vice sluzeb,
které jsou organizacné, personalné a financné provazany v ramci jednoho provozu, je mozné navysit casovou

dotaci na mistni Setfeni nebo rozsifit certifikacni tym o dalSiho certifikadtora pouze po predchozim souhlasu
sekretariatu RVKPP.

2. Mistni Setfeni se zaméruje na kontrolu naplnovani Standardt odborné zpUsobilosti adiktologickych
sluzeb.
3. Vedouci certifikacniho tymu se prokaze Povérenim pro certifikacni tym Certifikacni agenturou

(povéreni pro certifikacni tym muze Certifikacni agentura pfedem zaslat organizaci datovou schrdnkou). Vedouci
certifikacniho tymu je zodpovédny za rozdéleni Ukold ¢lendim certifikacniho tymu a pribéh mistniho Setfeni v
souladu s Certifikacnim rfadem a Etickym kodexem certifikatora.

4, V prabéhu mistniho Setfeni clenové certifikacniho tymu hodnoti naplhovani Standardd odborné
zpUsobilosti adiktologickych sluzeb ovérovanim prostudovanych pisemnych materiald v misté realizace sluzby,
déle pomoci pozorovani prostredi sluzby, chodu sluzby, prostfednictvim rozhovort s klienty/pacienty (pokud
tito udéli souhlas s jejich provedenim), se zaméstnanci a managementem, pfipadné s dalSimi spolupracujicimi
relevantnimi osobami.

5. Certifikatofi mohou nahlizet do materialll pouze v pfipadé pisemného souhlasu klienta

s nahlizenim do jeho dokumentace a na zékladé pisemného souhlasu zaméstnance s nahlizenim do jeho
personalniho spisu. Clenové tym(i jsou pisemné zavazani k ml¢enlivosti o Gdajich, které se dozvédéli pfi
mistnim Setfeni.

6. Je-li v jednom provozu poskytovano vice adiktologickych sluzeb, které jsou organizacné, personalné a
financné provazany, jsou tyto sluzby certifikovany v ramci jediného mistniho Setreni. Kazda sluzba v ramci
jednoho provozu musi projit Setfenim v plném rozsahu Standard(i odborné zpUsobilosti adiktologickych
sluzeb, které se k ni specificky vztahuji.

7. Pfi mistnim Setfeni certifikacni tym pfihlizi k tomu, zda sluzba napravila nedostatky vytknuté pfi
poslednim Setreni. V pfipadé neprovedeni napravy pfihlédne Certifikacni tym k této skutecnosti pfi
rozhodovani o stanovisku/doporuceni.

8. Pokud jsou pfi mistnim Setfeni shledany nedostatky, které Ize odstranit do 30 dnd, Ize po domluvé
certifikacniho tymu se zastupcem sluzby stanovit Ih(tu k ndpravé a zplsob jejiho ovéreni. Tato lhiita nesmi
prekrocit 30 dn(l. Zpracovani Zavérecné zpravy z mistniho Setfeni je pak o tuto stanovenou lhdtu prodlouzeno.
9. Pokud jsou pfi mistnim Setfeni shledany nedostatky, které nejsou prekazkou v udéleni certifikatu, ale
jejich ndprava je zadouci, stanovi certifikacni tym po domluvé se zastupcem sluzby lhitu k jejich odstranéni a
zpUsob ovéreni. Tato IhGta nesmi prekrocit obdobi jednoho roku. Certifikani tym pak navrhne udéleni
certifikatu s podminkou odstranéni vytek do uréené lhity.

Moznost certifikace nového typu sluzby

Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb (Standardy) byly zpracované podle typologie sluzeb
uvedené v Koncepci rozvoje adiktologickych sluzeb (rovnéz jeden z vystupli projektu RAS). Ucelem revize
Standardd bylo zaroven zajistit flexibilitu a moznost reflexe vyvoje praxe, kdy bude moZné certifikovat i zcela
novy typ sluzby, nespadajici pod zadny z uvedenych typ(.

Novy typ sluzby bude mozné certifikovat podle obecnych a vybranych relevantnich specialnich standardd.

Standardy, at” uz ve své obecné Casti nebo v Casti, kterd se vénuje specidlnim standarddm, pracuji s pojmem
Ltypické intervence”, opét v navaznosti na Koncepci rozvoje adiktologickych sluZeb. V p¥ipadé, Ze pujde o
zcela novy typ sluzby, méla by se sluzba pro potieby certifikace v co nejvétsi mire identifikovat



s jednim z 6 typu sluZeb (specialnich Standardu) a sama si vydefinovat své typické intervence, které se
budou v ramci certifikace ovérovat.

Priprava certifikacniho tymu na mistni setreni

Vzhledem k tomu, Ze k Setfeni na misté by mélo dojit az po provéreni kompletnosti dokumentace a k tomu, ze
Setfeni na misté by nemélo dochazet, pokud jsou identifikovany nedostatky v dokumentaci poskytovatele
sluzby, certifikacnimu tymu je doporucovana dobra predbézna priprava, zamérena na podrobné a kvalitni
studium dokumentace. Ta mlize pak u samotného mistniho Setfeni vyrazné ulehdit certifikatorlm praci.
Obecné je doporucovano mit na predbéznou pfipravu dostatek casu, to je minimalné 14 dni. Na zakladé
dostupnych osobnich zkusenosti certifikatord Ize doporudit interval pfipravy v 2 az 3 dny po sobé&, minimalné
vSak 5 hodin cistého casu. (Zejména u zdravotnich zafizeni/nemocnic muze vsak jit vzhledem k mnozstvi a
obsahlosti vnitfnich predpisi a smérnic o stovky stran text(, a tedy desitky hodin pfipravy — k tomu pak musi
Certifikacni agentura individualné prihlédnout na popud upozornéni certifikatora).

Piredbézna priprava by méla zahrnovat:
- prostudovani material(i

- zapracovani poznamek,

- formulaci otazek.

1. prostudovani materialt

V rdmci pfipravy na mistni Setifeni by mél certifikator dostat k dispozici dokumenty/vnitini pfedpisy organizace
k prostudovani. Studovani materiald poskytuje certifikacnimu tymu ddlezZitou informaci o organizaci. Jedna se
0 tzv. prvni sezndmeni se sluzbou, kde se planuje mistni Setreni.
Povinnou sestavou téchto dokument jsou podle Certifikacniho radu:
a) koncepce a operacni manual poskytované sluzby,
b) vnitfni pfedpisy,
¢) organizacni a provozni rad,
d) zavérelna zprava z posledniho mistniho Setfeni
e) zprava z provedenych inspekci nebo jinych procesi ovéfeni kvality, pokud timto systémem sluzba
prosla, ne starsi 3 let,
f) zavérecna a pribézna zprava projektu nebo jiny dokument obsahujici evidenci poskytovanych sluzeb
(vykona) z uplynulého roku.

Povinnosti organizace je zaslat v rdmci zadosti o certifikaci aktualné platné a definitivni verze viech vnitfnich
predpist, aby nedochéazelo k Upravdm na posledni chvili & k situacim, kdy je certifikdtorlm zaslana
k prostudovani jina verze, nez kterou pak dostanou na misté.

Pro studium vnitfnich pfedpist je doporucovano jejich dvoji ¢teni. Prvni ¢teni by mélo vytvorit celistvy dojem,
druhé jiz slouzi pro zaznamenavani poznamek k danym tematickym okruhlm nebo vnimanym problémdm a
nedostatk{im tykajicich se pfimo jednotlivych standardi a jejich kritérii.

2. Zapracovani poznamek

Ma-li se mistni Setfeni stihnout za jeden den, je podstatné, aby clenové certifikacniho tymu stihli béhem
domaci pfipravy projit veskerou dokumentaci sluzby a organizace a vyhodnotili kritéria tykajici se vnitfnich
predpist a dalSich pisemnych dokumentt sluzby, pfipadné si k nim pfipravili poznamky a otazky pro zastupce
sluzby. K zapracovani poznamek/pripominek certifikdtord v ramci domaci pfipravy slouzi Tabulka pro
hodnoceni Standardd AS. K obecnym pozndmkam k dokumentaci je v Tabulce pfipravena samostatna zalozka
.Dokumentace”, pozndmky ze studia dokumentace si mize certifikator dale pfifazovat ke konkrétnim kritériim
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standardd. Je mimoradné dulezité, aby certifikacni agentura nepodcenovala vyznam domaci pfipravy a
poskytovala na ni certifikdtorlim dostatek casu. V ramci mistniho Setfeni ve sluzbé se pak certifika¢ni tym mize
soustredit predevsim na samotné ovérovani praktického pInéni standardd a kritérii.

3. Formulace otazek

V rdmci domaci pfipravy je dale ddlezitd a nezbytna vzajemna komunikace mezi cleny certifikacniho tymu, a to
nejen o misté a Case mistniho Setfeni, ale také o pfipadném rozdéleni Ukolt nebo standard( mezi sebe.
CertifikaCni tym si musi pfedem ujasnit, na co se v rdmci mistniho Setfeni vice zaméri, ¢emu bude vénovat vyssi
pozornost, jaké informace mu chybi atd. Zde samoziejmé zalezi na odborné specializaci certifikatora.
Certifikaci by mél vzdy vést certifikator znaly prostredi daného typu sluzby. (Napf. vedouci certifikacniho
Setfeni ve zdravotnim zafizeni typu detox by mél byt vzdy lékaf, apod.)

Doporucené postupy pro certifikacni tym

Pokud mistni Setfeni navazuje na praci predchozich certifikator(l, doporucuje se nekonzultovat s predchozim
certifikacnim tymem podrobnosti priabéhu predchoziho mistniho Setfeni. Jako eticky problematicka je vnimana
také komunikace se sluzbami tretich stran, jelikoz takto ziskané informace mohou byt zavadéjici.

Jind je situace pfi cileném mistnim Setfeni, kdy dvouclenny tym dostava zadani od certifikaéniho vyboru
prosetfit konkrétni standardy, které byly rozporovany pfi plivodnim mistnim Setfeni. Nebo dostava podnét k
ovéreni kvality sluzby, doslo ke zméné realizace mista sluzby, ke zméné vétsiny pracovniho tymu atd.

V ramci doplnovani poznamek do Tabulky pro hodnoceni Standard(i AS certifikatori zaznamenavaji informace
o tom, kde byly pisemné zpracovany postupy i pozadavky daného standardu, jakd je jeho Uplnost, kvalita
nebo také nejasnost, a co je nutné dosetfit. Doporuceno je vyuzivat také dalsi zdroje informaci o sluzbé, napf.
webové odkazy. Tyto pozndmky je pak mozné pfi tretim Cteni revidovat — ovéfit souvislosti, zjistit, zda je
.feseno jinde" ¢i ,zUstava k ovéreni” atd. Do takto predem pfipravené Tabulky je pak na misté mozné
vepisovat dalsi poznamky o zjisténich z dokumentace pfimo ve sluzbé, z rozhovor(i a dalSich pozorovani.
Vyhodou této pfipravy je, Ze celd ,véta” popisujici naplnéni standardu je od zacatku pohromadé a v urdité
chronologii a slouzi tak jako vyborny zaklad pro finalni shrnuti v rdmci hodnoceni napInéni daného standardu
a také pro zddvodnéni rozhodnuti certifikacniho tymu o hodnoceni polozky ve finalnim Protokolu.

Na vzdélavacich seminafich pro certifikatory byl polozen zajimavy a dllezity dotaz: Co se da ovéfit na misté
béhem jednodenniho Setieni jinak nez dotazy a rozhovory se zaméstnanci a klienty? Rozhovory se
zaméstnanci a klienty sluzby jsou jen jednim ze zdrojl informaci. V rdmci Setfeni na misté se v3ak certifikator
snazi postihnout celkovy obraz o sluzbé. BEhem mistniho Setfeni pozoruje pracovniky pfi béznych ¢innostech,
déla si predstavu o tom, jak je tym fizen, jak jsou vyuziti jednotlivi pracovnici, jak je sluzba vykonna. Certifikator
poznava atmosféru ve sluzbé a hodnoty zadatele o certifikaci. Dané poznatky pak muze vztahovat ke
konkrétnim kritériim standardd, to nicméné predpokladéa vétsi sziti se se Standardy.

Protokol vs. Zaverecna zprava z mistniho
setreni

Protokol o mistnim Setfeni je stru¢nym shrnutim prdbéhu a zavér( z provedeného Setfeni na misté vykonu
sluzby a je automaticky generovan na poslednim listé Tabulky pro hodnoceni Standard( AS, kterou certifikator
pouziva jak béhem domaci pfipravy, tak pfimo pfi mistnim Setfeni. Je také dokladem o tom, Ze nélezy z
mistniho Setfeni byly komunikovany se zastupci organizace, coz stvrzuji obé strany (certifikacni tym a



statutarni zastupce organizace ¢i vedouci sluzby) svymi podpisy. Protokol také poskytuje statutarnimu zastupci
sluzby prostor vyjadrit svlij souhlas/nesouhlas s priibéhem ¢i zavéry mistniho Setreni.

Zavérecna zprava z mistniho Setteni je jiz podrobnéjsim zéznamem o mistnim Setfeni a jeho zévérech. Ma
slouzit samotnému Zadateli o certifikaci jako podrobnéjsi zaznam o naplnéni standard odborné zplsobilosti,
ma obsahovat navrhy pro zlepseni kvality sluzby, pfipadna doporuceni k napravé apod. Zavérecna zprava ma
také umoznit dalSim subjektdm v réamci certifikacniho procesu, které se mistniho Setfeni nezlcastnily
(sekretariatu Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky, Certifikacnimu vyboru, Radé vlady pro
koordinaci protidrogové politiky), aby si utvofily si komplexni obrazek o certifikované sluzbé. V neposledni
fadé mlze Zavérecna zprava z mistniho Setreni slouzit jako zdroj informaci v ramci inspekce socialnich sluzeb
pro inspektory, ¢imz Ize eliminovat potrebu Setfit v rdmci inspekci to, co jiz jednou bylo ovéreno. Z tohoto
divodu je pak dllezité, aby zavérecné zpravy a zejména komentare k jednotlivym standarddm byly
zpracovany ze strany certifikatorQ tak, jak je uvedeno a pozadovano ze strany sekretariatu RVKPP.

Z vyse uvedenych divod(l nem(ze byt Protokol o mistnim Setfeni totozny se Zavérecnou zpravou z mistniho
Setreni.

Hodnoceni standardu

Struktura standardu

Standardy adiktologickych sluzeb jsou clenény na obecné a specialni. Rozdéleni do dvou casti umozniuje
hodnotiteli postupovat od obecnéjsich kritérii ke specifikim daného typu sluzby. Clenéni standard( kopiruje
kfivku od obecného ke specifické naplni a formé poskytované sluzby.

V obecné i specialni casti jsou jednotlivé standardy usporadany do tzv. tematickych okruhi. Tyto tematické
okruhy jsou oznaceny jednomistnym Ccislem, napf. 1. Zakladni charakteristiky sluzby, 2. Zasady poskytovani
sluzby apod.

Kazdy tematicky okruh je naplnén rdznym poctem standardd. Standardy jsou oznaceny dvoumistnym
Cislovanim, napt. v okruhu 1. Zakladni charakteristiky sluzby je prvni standard oznacen 1.1.

Jednotlivé standardy jsou pak rozvinuty do pomocnych hodnoticich kritérii s trojmistnym oznacenim, napf.
standard 1.1 obsahuje kritéria 1.1.1, 1.1.2.

V rdmci revize Standard( adiktologickych sluzeb se snizil pocet hodnocenych standardl i jednotlivych kritérii.
Zpiehlednéni standardd, vétsi strucnost a snizeni poctu hodnocenych polozek ma umoznit certifikdtoriim
hlubsi posouzeni v kontextu sluzby.

Standardy adiktologickych sluzeb stanovuji odborné definovand kritéria, jejichz naplnéni poskytuje sluzbé
statut certifikované sluzby. Reflektuji nepodkrocitelné podminky, protoze odborna zplsobilost Uzce souvisi s
kvalitou sluzby. V rdmci posledni revize Standardi adiktologickych sluZzeb byl opustén koncept tzv. zasadnich
standardd. Autorsky tym dosel po dlouhych diskuzich ke shodé, Ze kazdy standard je zasadni a neni tifeba
néktery stavét nad ostatni. Dokument jako celek tedy neobsahuje zadny ,zbytny” standard, a tedy ani zadné
zbytné kritérium. Na tomto misté je zaroven dulezZité konstatovat, ze certifikace neni pouze jednorazovym
utvrzenim splnéni/nesplinéni standardd, nybrz jde o proces, ktery by mél vést sluzby k sebeidentifikaci,
stanoveni vyzev a jejich naplnéni, k ziskani zkusenosti a ujasnéni si svého poslani a postaveni v systému péce a
v siti adiktologickych sluzeb.

Zasady hodnoceni

> Posuzuje se dodrzeni tfi fazi praxe adiktologické sluzby



Filozofie tvorby standardd a jejich kritérii odpovida zakladnimu procesu, ktery je predpokladem zavedeni
dobré praxe do sluzby a tento proces je v ramci hodnoceni/mistniho Setfeni sluzby ovéfovan.

Jde o: a) definovani klicovych momentd poskytovani sluzby v internich dokumentech sluzby, b) znalost a
porozuméni smyslu a obsahu internich dokumentl sluzby zaméstnanci sluzby, c) uplatiovani principd
obsazenych v internich dokumentech v praxi poskytovani dané sluzby.

> Posuzuje se dodrzeni standard( v praxi adiktologické sluzby

Jednotlivé standardy jsou formulovany s dlirazem na vykon praxe sluzby. Neni rozhodujici pomér zastoupeni
kritérii zamérujicich se na formalni/administrativni pozadavky a kritérii zamérujicich sd na pozadavky praxe
sluzby v ramci daného standardu. Certifikator klade dliraz na zavedeni daného standardu do praxe sluzby.
V tomto smyslu je také dullezité, aby k ovéreni standardi dochézelo v praxi prostfednictvim rozhovori
s klienty a/nebo pracovniky.

> Posuzuje se dodrzeni zakladnich odbornych principl adiktologické sluzby

Standardy predpokladaji, ze poskytovatel adiktologické sluzby vychazi ze zakladnich odbornych principl
poskytovani aditologickych sluzeb, kterymi jsou: a) multidisciplinarita sluzby, b) vyuziti postup(l zalozenych na
dlkazech, c) cileni na snizovani rizik spojenych se zavislostnim chovanim, d) individualizovany pfistup ke
klientovi (blize viz Uvod do Standardi adiktologickych sluzeb). Tyto principy, jsou ovéfovany v ramci
posuzovani naplnéni jednotlivych standardd.

> Posuzuje se, zda byly ze strany sluzby pouzity nastroje na napravu

V praxi sluzby se mlze stat, ze sluzba vzhledem ke své situaci a specifikim neni aktuadlné schopna dosdhnout
spInéni vybranych kritérii nebo standardu. V ramci hodnoceni/mistniho Setfeni certifikatofi ovéruji, jak s timto
nedostatkem sluzba zachazi, zda si je védoma slabych mist a jaké mechanismy ma zavedené/resp. jaké vyuZiva
na jejich odstranéni i napravu.

> Upozoriuje se na zavazné poruseni standardd, platnych zakonnych norem a etickych pravidel

Standardy adiktologickych sluzeb nereflektuji legislativni pozadavky a nevénuji se ani problematice v oblasti
pracovniho a obcanského prava. Kontrola téchto nalezitosti spada do kompetence prislusnych organd.
Nicméné pokud certifikacni tym v rdmci mistniho Setfeni zjisti zavazné poruseni standardd, platnych
zakonnych norem a etickych pravidel, je certifikacni tym povinen na tuto skutecnost upozornit v Protokolu
z mistniho Setfeni certifika¢ni autoritu a bez ohledu na mnozstvi splnénych standarda navrhne sluzbé
certifikaci neudélit. O dalsim postupu pak rozhoduije certifika¢ni autorita™.

Postup vyhodnoceni miry naplnéni standard

Hodnoceni naplnéni konkrétniho standardu

V rdmci hodnoceni je vzdy sledovano naplnéni konkrétniho standardu. Standard mizZe byt vyhodnocen na
arovni: spinén, splnén ¢astecné, nespinén.

Splnéni standardu je sledovano skrze pomocna kritéria, kterad jsou uvedena u kazdého standardu. Jednotliva
kritéria slouzi:

> Poskytovateli sluzby pfi pripravé na certifikaci (a obecné pfi poskytovani sluzby) k tomu, aby vykon
praxe byl v souladu s pozadovanou odbornou zpUsobilosti, kterou standardy vytycu;ji.

! Certifika¢ni autoritou je myslen Vybor pro udélovani certifikaci a kvalitu adiktologickych sluzeb (Certifikaénii vybor)
a vykonny mistopredseda Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky.



> HodnotitelGm/certifikdtordm k posouzeni toho, zda je standard v klicovych bodech naplnovan a v jaké
kvalité je naplriovan.

Certifikatori vyuzivaji zhodnoceni splnéni jednotlivych kritérii pro celkové zhodnoceni splnéni standardu.
Ktomu jako pomocny nastroj slouzi Tabulka pro hodnoceni Standardt AS? do které certifikatofi
zaznamenavaji vyhodnoceni jednotlivych kritérii a jejimz automatickym vystupem je Protokol z mistniho
Setfeni.

Diskuse nebo spor o splnéni/nesplnéni jsou vzdy vedeny na Udrovni standardu. Za timto Ucelem jsou
jednotlivé standardy formulovany s dirazem na vykon praxe sluzby a neni rozhodujici, v jakém poméru se
jednotliva kritéria zaméruji na formalni/administrativni pozadavky a pozadavky na vykonavanou praxi dané
sluzby. Vyhodnoceni miry naplnéni standardu je na odborném posouzeni certifikatorti v kontextu
konkrétni situace sluzby a lokalnich specifik. Neni mozné vyhodnotit splnéni standardu pouze na zakladé
aritmetického prdmeéru spinéni jednotlivych kritérii.

Tim, Ze jsou standardy a kritéria jejich spInéni verejné a dopredu zndmé jak poskytovateli, tak certifikatordm,
nemélo by poskytovatele pfi certifikaci nic ,zaskocit”. Vlastni proces certifikace a pfipravy na ni, stejné jak tomu
bylo doposud, predstavuje zejména systém tvorby a udrzovani miniméalnich podminek pro kvalitu a efektivitu
sluzeb.

Moznost napravy nedostatki odstranitelnych
do 30 dni

V pripadé, Ze jsou pri mistnim Setreni shledany nedostatky, které Ize odstranit do 30 dnl (napf. sluzba v praxi
dany standard napliuje, ale nema pro néj urcité pisemné zpracovani apod.), Ize po domluvé certifikacniho
tymu se zastupcem sluzby stanovit Ihdtu k napravé a zplsob jejiho ovéreni. Lhiita nesmi prekrocit délku 30
dnt.

Pristoupeni k této domluvé neni nikdy povinnosti certifikaéniho tymu, pouze moznym zplsobem fesenim
nékterych nedostatkl ¢i spornych bodu. Vzhledem k tomu, Ze cena mistniho Setfeni, resp. odmeéna
certifkdtorim se pfi této domluvé nenavysuje o moznost opakovaného navstiveni sluzby certifikatory, Ize tuto
moznost napravy domluvit pouze u bodd, které certifikacni tym muize ovéfit na dalku. Za tuto néslednou praci
by vSak méla Certifikacni agentura certifikatory adekvatné odménit.

Pokud mezi certifikacnim tymem a zastupcem sluzby dojde k domluvé na napravé vybranych bodd, uvede tak
certifikator do Protokolu z mistniho Setfeni. Zaroven se prerusi realizace mistniho Setfeni, resp. zpracovani
Zavérelné zpravy z mistniho Setfeni o domluvenou IhGtu. Do Zavérecné zpravy z mistniho Setfeni se pak
zapisuje vysledny stav, tedy stav po provedené napravé.

Vyrok ,navrh na udéleni certifikatu”

V rdmci hodnoceni se hodnoti zvlast' Obecné standardy jako celek a zvlast” Specialni standardy jako celek pro
konkrétni typ sluzby. Pro konecny vysledek mistniho fizeni je smérodatnd mira naplnéni Obecnych, resp.
Specialnich standardd.

Pro ziskani stanoviska/doporuceni certifikacniho tymu ,udélit certifikaci” musi byt spinény nasledujici dvé
zasadni podminky (ostatni pfipady vedou ke stanovisku/doporuceni ,neudélit certifikaci”):

> Kazdy standard je vyhodnocen alesponn na urovni ,splnén castecné”, v pfipadé, ze néktery ze
standardd neni spInén, nem(ize byt takové sluzbé udélena certifikace.

? Hodnotici tabulka Excel je dostupna pro certifikatory u Certfifika¢ni agentury anebo na sekretariatu RVKPP.



> Celkové jsou standardy hodnoceny minimalné z 80 % na Urovni ,spInén” a maximalné 20 % na Grovni
.Splnén &asteCné”, a to zvlast obecné i specialni standardy. (Tento pomér automaticky pocitaji
nastavené vzorce v Tabulce pro hodnoceni Standardi AS.)

Vyrok ,,navrh na udéleni certifikatu s podminkou”

Pokud jsou pfi mistnim Setfeni shledany nedostatky, které nejsou prekazkou v udéleni certifikatu, ale jejich
naprava je zadouci, stanovi certifikacni tym po domluvé se zastupcem sluzby Ihdtu k jejich odstranéni a
zpUsob ovéreni. Uvedené musi byt soucasti Zavérecné zpravy z mistniho Setreni, ve které certifikacni tym
navrhne udéleni certifikatu s podminkou odstranéni vytek do uréené IhGty. Tato Ihita nesmi prekrocit obdobi
jednoho roku.

Takto certifikovana sluzba ma pak povinnost informovat Certifikacni agenturu o zptsobu splnéni stanovené
podminky. Certifikacni agentura m(ize pozadat Vybor pro udélovani certifikaci a kvalitu adiktologickych sluzeb
(Certifikacni vybor) o rozhodnuti ovéfit splnéni podminek napravy formou cileného mistniho Setreni, pokud
CertifikaCni agentura neshledala jiné moznosti ovéfeni napravy.

Pro udéleni stanoviska ,navrh na udéleni certifikdtu s podminkou” musi byt spinény nasledujici dvé zasadni
podminky (ostatni pfipady vedou ke stanovisku/doporuceni ,neudélit certifikaci”):

> Kazdy standard je vyhodnocen alespori na uUrovni ,splnén castecné”, v pfipadé, ze néktery ze
standardd neni splnén, nem(ize byt takové sluzbé udélena certifikace.

> Celkové jsou standardy hodnoceny minimalné z 80 % na Urovni ,splnén” a maximalné z 20 % na
urovni ,splnén castecné”, a to zvlast obecné i specialni standardy (tento pomér automaticky pocitaji

nastavené vzorce v Hodnotici tabulce Excel).

Rozdil je v tom, Ze v rdmci mistniho Setfeni dojde k situaci, kdy certifikacni tym vyhodnoti napInéni standardu,
resp. ¢astecné naplnéni standardu pouze za podminky provedeni napravy.

Pokud dojde ze strany takto certifikované sluzby k napravé, dojde tak k naplnéni nebo ¢astecnému naplnéni
standardu a platnost certifikatu se prodlouzi do své plné doby platnosti. Pokud k napravé ve stanovené Ihté
nedojde, bude sluzbé udéleny certifikat odebran, respektive nebude sluzbé prodlouzen na standardni dobu 4
let.

Vyrok ,navrh na neudéleni certifikatu”

Certifikat nebude udélen sluzbé ve téchto pripadech:

> Néktery ze standard( byl vyhodnocen na Grovni ,nesplnén”.

> Vice nez 20 % ze vsech Obecnych nebo vsech Specialnich standardd bylo vyhodnoceno na Grovni
.Splnén castecné”. Tedy ,spInéno” bylo méné nez 80% z Obecnych nebo Specialnich standardl (tento
pomer automaticky pocitaji vzorce nastavené v Tabulce pro hodnoceni Standard( AS).

> Vramci mistniho Setfeni zjisti certifikacni tym zavazné poruseni standardd, platnych zakonnych norem
a etickych pravidel. Vtomto pfipadé je certifika¢ni tym povinen na tuto skutecnost upozornit
v Zavérecné zpravé z mistniho Setfeni a bez ohledu na miru dosazeni bodl navrhne sluzbé certifikaci
neudélit. O dalSim postupu rozhoduje certifikacni autorita.



Prace s Tabulkou pro hodnoceni
standardu AS

Certifikatori pro hodnoceni Standardl, tvorbu Protokolu z mistniho Setfeni a stanoveni finalniho vyroku
vyuzivaji pomocny nastroj Tabulka pro hodnoceni Standardd AS. Tabulka je ¢&lenéna do 13 listl (11
editovatelnych a 2 automaticky se vypliujici). Prvni list slouzi pro hodnoceni Obecnych standardd. DalSich 8
listd je urcenych pro hodnoceni Specialnich standardl dle typologie adiktologickych sluzeb (Adiktologické
preventivni sluzby maji pro kazdy typ — tedy vSeobecnou, selektivni a indikovanou prevenci — zvlastni list
specialnich standard(), Needitovaletny 10. list ,Poznamky” automaticky prehledné shrnuje vSechny poznamky
ke vSem standard(im. Dalsi list ,Dokumentace” slouzi pro zdznam ¢i kopirovani poznamek z domaci pfipravy
k zaslané dokumentaci sluzby, které se ve finale promitnou v Protokolu. Pfedposledni list ,Pfiprava protokolu”
slouzi jako podklad pro vysledny Protokol z mistniho Setfeni. Posledni list ,Protokol” se vyplnuje zcela
automaticky a nic se do néj nezapisuje. Do Protokolu vstupuji vSechny ,nesplnéné” a ,aste¢né splnéné”
standardy i kritéria s pozndmkami podle vybéru v Pfipravé protokolu, tzn. vzdy Obecné standardy + Specialni
dle vybéru v roletce:

Mgr. Bohumil Pomahac
feditel organizace

Seznameni ¢lend certifikacniho tymu provedi(a):

ADIKTOLOGICKE SLUZBY MINIMALIZACE RIZIK -

Ze specialnich standardd byly hodnoceny tyto:
* vyberte z nabidky

Pomoci funkce (makra) ,Stiskem aktualizuj” v pravé casti hlavicky listu ,Protokol” (mGze byt aktualizovano
kdykoliv béhem procesu vypliovani tabulky) se nactou data z Pripravy protokolu, z Obecnych standardl a z
list Specialnich standard( dle vyse uvedeného vybéru:

[ soeaar
ey - STISKEM

T AKTUALIZUI

S
>

i

IDNIM / CILENEM MISTNIiM SETRENI

LASKA, o.p.s.
Kontaktni centrum LASKA
ID, typy dle zakona (napf. KPS a TP), apod.

Princip zdznamu je na vSech listech hodnoceni shodny. Certifikdtofi zaznamenavaji vybérem z roletky
hodnoceni jednotlivych kritérii na Urovni: spInéno, splnéno castecné, nesplnéno, pfipadné nehodnoceno (u
standardd a kritérii, kde neni jejich naplnéni pro danou sluzbu relevantni) a za pfihlédnuti k hodnoceni
jednotlivych kritérii pristupuji k vyhodnoceni daného standardu na Grovni: SPLNEN, SPLNEN CASTECNE,
NESPLNEN nebo NEHODNOCEN. Jelikoz se pro naplnéni Standard(i predpoklada vyhodnoceni vice nez 80%
standardd na Grovni ,SPLNEN”, je vtomto duchu pro ulehéeni prace certifikatord tabulka pfedvypinéna u
jednotlivych kritérii i standard(l ve vsech listech hodnoceni. Tedy, certifikator upravuje hodnoceni jen u kritérii
a standardd, kde navrhuje hodnoceni ,SPLNEN CASTECNE/splnéno &aste¢né”, ,NESPLNEN/nesplnéno,
pfipadné ,NEHODNOCEN/nehodnoceno”. Hodnoceni jednotlivych kritérii neni navazano na vysledné
hodnoceni standardu.
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Po zhodnoceni vsech obecnych standardd i specidlnich standardd se v Uvodu danych listd zobrazi finalni
verdikt navrhu udéleni/neudéleni certifikace, ktery tabulky automaticky generuji na zakladé poméru celkového
poctu splnénych standard( vici standarddm splnénym castecné dle podminky 80:20 (minimalné 80% vsech
hodnocenych Obecnych standardd a miniméalné 80% vsech hodnocenych Specialnich standardd musi byt zcela
spInéno) nebo zhodnoceni, ze néktery standard byl nesplnén:

SPECIALN i STAN DARDY s vysledkem hodnoceni: Splnéno: 94,74 %

ADIKTOLOGICKE SLUZBY MINIMALIZACE RIZIK Navrh na udéleni certifikatu

v ~| HODNOCENI [~ POZN#

Prace s doporucovanymi zdroji

U kazdého pomocného kritéria naplnéni standardu, jsou uvedené doporucované zdroje ovéreni. Ma se vsak za
to, ze certifikaéni tym muGze v rdmci certifikaci/mistniho Setfeni pouzit i jiné zdroje ovéreni, vhodnéjsi pro
danou situaci a sluzbu.

11



AAARNAN
HKAXXX

AA AAAAAAAAAAAAAAAAANAAAARNAAANAAAANAAAAN
KX
XAXAXXXK
XX
XX
X

HKAHAXKHAXAXXAHAAHAXX LXK AXXKXAAXKXAKAXXKAXXXX
AXKHKAKRXXKXKAXKAKAXXKXAKAAXKKAXXAKAAXXKXXAXX K
HAAKXXXAAXXXAAXKXAAXK AKX XXX AXXXXAXX
HAAXKKXAXXKXAAXXKAXKXAKAXKXAKXAXKXAKXAXXAAXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX
X

AAANAARAAXNAA
HKAXAKXXXAKXX
KAAXXXX KX
XAXAXXXX
XAXAXAXXX
HKAXXAKAX
AAXXX

XXX
XX X
XXX
XXX
XAX

HXAXXXAX
XAKXXAKX

X
X
X

KAXKXXAKARXKXAKXAXKKXARXKXKXAXKAAXXXXAXXX
XAXXKAAKXXEAKXXXAKXXXAAXXXAXXXXAXXXXAXX
HKXXAAXKXAXAXKXAAXKXAKAXKXAXAXKXAAXKXAAXXKXAAXAXAXAXXXXX
PERKHHAHKAHKAHRXX AR LA AKXAAXAKKAAXKAAXXAXXXAXAKXXAAXXXK
KKK KKK LXK KAKKK AKX XXX ALALX KKK KXK XXX AXX KX XK
XK A AKX AKX KXAALXKX ALK AAXKXA ALK ALK AAXAXXAXXX XXX X
HKUAXKXAXKAAXAKAKX AKX AAXKAKX AKX AKX AKX AXXAXAXXX XXX XXXXX
XXHAHARKAARXKXAAHXXXKAAXXKAAXAKXKXAAAX K AKX AKX AKX AAXXKXAAXXXAAXXX HKAXXKAAAXXXKAAKXAKXXAAX
XXX AKXKXAKXKXAKXLK KK AKXKXKELLX AKX KL ALXKKEALAXKXLAKXKLALKKXKAKXXLAKXKXKXAXKXALAL XXX AALKXXKXALAKXAXXXKX KX
XXX X AKX AAXKAAXX K ALK ALK AAXKAAXXKXK ALK AKX AAXKXAXKXK AKX AKX XXX AXXXX
HKEAXAXAAXKXKXAXAKXX KX AKX AKX AKX AKX AKX ALK AKX AKX AKX A AXXXAXALXKX
HKAXAXKXAXAKXKXAAXAKXKXAAXKHAAXKAAKXKAAAKXKAAXKAAXXAKXAXAKXXAAXRXKAAXXKHAAAXKAAARXKXXAAAXAXKXAAXXXKXAX

HAAXXAKXX
KXXXKAXX
XKXAXXKXAXAX XX
AAXXAXXX AKX X
HKAXAXAKXAXXAKKX
X
X
X
X

ARXKXKXAXXXK

HKAXXXKXAXX

HXAXKXXXAXX
HKAXAXAXXXAXX

XXX
HKAXKAXXXAAXKXA

HKAXKXAAXXXKXAX
HKAXXKAXXAKXXX XX
KEXAXXXXXXXXXX X
HKXAXKXXAXAAXXXAXX
HKEXAXAXXAAXXXX
HKAXXXAXXKAX

X

X

X

X

X X

XX X

XXX
AXXXKAX
X X X

XXX

X X

X

X

X

X
HKAAXXAXAKXXKXAAXXX K
XAXKXKXXKXAXXXKXAXXKX
XEXXKXAXXXAAXXXAXX
HKUAXXAXKXAAXKAKAX

XXX KXXKXKKXAKKKX AKX KKK KX KL AXXXXXX XX HKHAKXKXAXAKXKXKXAKXKAKXLALX XKLL XKXXAXXXX XX X
XXX AAXXXAAXXXAAXKXAXKX AKX AKX AAXXAAXXAXXX KAXKXAAXXKXAAXXKXAAXXXKXAAXXXAXAAXXXX
XHHKHX AKX ALK AKX AKXKXAKXAXXAX AKX HAXKAXAXKXAXAAKXXAKHXAKXAKXA ALK XKX
XHXAAXARXXHAAAKXKXAAKRXKAKAARXKXAAAKXKXAXXKXAAXKXAXXXAXX KHRXHKAARXXAAXAXXAAAX XK AAAXXKXAKAAXXXXKX AKX
XXX XXKXEXAKXXKL XXX AKX XXX LXK XXAXXXXXX KAXXKXAXAKKXAXXKXXALXKX AKX XXX AXXAKXAXXX XX
XAHAXXAAXXKXAKAAXKX AKX AXKXAAXXAAXXAAXXKXAXXX HAAXXKAAXXKAAXXKXAAXXAKXAAXXKAAXXX

HHXXXKXHAHXAAXAXKXAKAAXKXKAKXKAXHKXAHAXKLHKAKX AKX AXXAXX HAXHKHKHXAXKXHXHAK AKX AHKAX

HAAAXXAAAXKXAARXKXAAXXKXAAAXKXAAXXXAAKXXRK XXXX“XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXHKKXAXXKEAXAX XK XX XK AKX XXX XXX XX HXXXX HKAAXXKAXXKXEXAKXXXKAXKX KX AKX KXXX XX

HKUXXAAXKAAXKXAAXXAXXXAAXXAXAXXAAXX XXXXXX HAAXXKXAXXAXAAXXXAXAXXXXAAXXXXAAXXXX
XHKHHKXAKXKXHKHXKXKHXAKAAAKXAKAKX AKX AKAXXAKX XXXXX“W“MXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

HAAAKXXAAXAXKXAAXKXAAXKXAAAXAKXAKXXXXAXXXX KAXXX KAXKXAAXKXAAXAXKXAAARXKXKXAAXAXXKXAAXXX KX KX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX&“""XXXXX HKAXKXAKXXX AKX AEX AKX AKX KX AKX XX

HKUXXAAXKXAKAXKXAAXKXAKXAXXAAXXXKXAAXXKXAKAX XXX HAAXXAKAXKAAXXKAAXXXAAXXKAAXXXX

HKAKXXXAAXAKXAKXAAAXKXAXKXKX AKX AAXXKAXXXXEX XXéXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

HAARXKXAAXKAAXKAAXKXAKAAXKHAAXXXKXAKAAXXXXK AKXXXK AAXAXAAXKAAXKXKAAXAXKXAAARXXXKXAXXXKXX AKX
XXXHKAXXK AKX XXX XXX XXX AXXXXXX XAXXXXX HXUAKXXXAKXXX AKX AKX AEAXXXXXAXXX XX

HAAXKKXAXKXA AKX AAXXXAAXXXAAXXX
HKHXKXKXKAXXKARXAKAKAAXAXKXXAXAKXAXAXXNK
AXKAARXKAAXKXAKXAAXXKAAAXAXXKXAKXAXX
HXAKXXKXAXXXAXXXXAXAXXXXXAXXXKXXX
HAAXKXKKXALXXAXAKAXKXAKAAXXXXAXAXXXKX
HAXXAAXKXKAXKXKHAAAXKXKAXXKXXAKXAXX
K AKX

X X

IXHXAHAXXKAXAKXAKXK HKUXXKHAAXAKXKXAKXKXAAXKXXXK KXAXXXK
KX XX
XXXXX
XXAXX
AAXXXXK
XAXX XK ELX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX%XXXX
X

KXAXXAAXX XK
HAXXXAXXXAKXX
XAXXAKXAXXXAKXX

KAXKAKXXXAARXXAKXAKXXXX
HEAAXXXAXAXXXAXXXAXX
HKAXAXXKXAAXXKXAXXAKAX
HAXXAXXAKXAXXKXXAXX
KXXAKXAXXKXKXAXKXXKX KX
HAXKXAAXXXK HKEXXKAAXKAXXKXXX XXX HKAXXKAKXXKAAXXKXAAAXXKXKXAXXX
AXXXAX HKXAXAXXKXAAXXX

XXX HHAAXAXKXXAXKAKAXXXAXAXXAKAAXXKXX
HKAAXXX HAXKHAXAXAKXAXX

X X
KXAXXXK HKAXXAAKXXKXAHAAXAXKAALAXAKXKAAAXARXKXKAXAXXX
AXXKXAKXAKXXXKXXAXX KAXXX HAXAXKXAXKAAXKXAXLAXX KKK XAKXXAKXXXX KX
HAXXAAXRXKAXXKX XXX AXXXXAXXXAXXAXAXX XXXAXXX HKAXXKAXAXXKAXKXXHKXAXKXKXXAXKXXXHKAAXXXX

HKXX
KX X
X XX

X

HKXAXAAXKAKAAXKKAXXXKXAKAAXXXX

HKAXAAXXXXKXX
KAXAKXXKXXX
KAXXXAXXX
MMM YYMYY Y

HKEXXAAXKXKXAXKAAXKXAK AKX XA A AKX LXK AKX AN AL AKX LKA LXK AAXXXAXALXXX
HKAXXKXAAXAXAKXAAAKXKAAXAKKXAXXX ALK AKX AAAKXKX AKX AAXXAKX AKX AAXAXKAXXKXAAAXAKXKAAXAXXXAAAXXXKX AKX
EXKAKXKKXAXXAKXALXAKXKXALAKXKKAKXKX LA AKLAXKXAKAAKX KK AKX AKX ALAAAX XL AKX ALK LAAXKXKXAAXXXKXAKXLXXX XK KX
XXX AXKXEAAAALXXAAAAXXXXAXAXXXX



OBECNE STANDARDY

OKRUH |1 Zakladni charakteristiky sluzby

STANDARD ‘ 1.1 ‘ Poskytovatel definuje a poskytuje adiktologickou sluzbu

Hlavni cilovou skupinou sluzby jsou osoby uzivajici psychoaktivni latky, osoby se

KRITERIUM [1.1.1 | ., . . o ; L
zavislosti a ohrozené zavislostnim chovanim.

Sluzba je zaméfena na minimalizaci rizik spojenych se zavislostnim chovanim,
KRITERIUM |1.1.2 |zlepseni zdravotniho nebo socialniho stavu piislusnikii cilovych skupin, zvyseni
jejich kompetenci a socialnich dovednosti.

Poskytovatel sluzbu registruje v souladu s pfislusSnym resortnim ramcem, pokud

KRITERIUM 11.1.3 charakter poskytovanych sluzeb takovou registraci/akreditaci vyzaduje.

Cile sluzby jsou v souladu s vychodisky oboru adiktologie a adiktologickych

KRITERIUM |1.1.4 sluzeb popsanych v Koncepci rozvoje adiktologickych sluzeb.

Vychodiska oboru adiktologie jsou stanovena Koncepci a ve shodném znéni uvedena v preambuli a tvodu
Standardd odborné zpusobilosti. Certifikacni komise v ramci Setieni pfi posuzovani souladu cilt s vychodisky

Z téchto dokument( vychazi a sleduje obecny soulad cilti stanovenych sluzbou s témito principy. Vychdzi pritom
z predloZenych pisemnych dokumentd, vlastniho pozorovani a rozhovori s vedoucim sluzby, pracovniky a klienty
sluzby. Obecnym souladem se mini stav, kdy sluzba pFi stanovovani cil(i a jejich dosahovadni v praxi reflektuje
vychodiska, kterd jsou pro jeji typ relevantni, a soucasné nerealizuje cile, které by s nimi byly v pfimém rozporu.
Stanovend vychodiska tedy nejsou taxativne vymezenym minimem, ale ideovym a hodnotovym ramcem.

Poskytovatel sluzby spolupracuje s koordina¢nimi slozkami protidrogové politiky

KRITERIUM |1.1.5
a adiktologickych sluzeb na celostatni a regionalni trovni.

Sluzba pfi poskytovani vyuziva postupy, které jsou v souladu se soucasnym

KRITERIUM (1.1.6 |, i .
védeckym poznanim.

STANDARD ‘ 1.2 ‘ Poskytovatel definuje poslani, cilovou skupinu, cile sluzby

Poskytovatel pisemné definuje cilovou skupinu sluzby s ohledem na miru rozvoje

KRITERIUM (1.21 |__ . ] PR o .
zavislostniho chovani a Zivotni situaci osob cilové skupiny.

Poskytovatel pisemné definuje poslani, cile sluzby v souladu s typem

KRITERIUM  11.2.2 adiktologické sluzby, humanistickymi a odbornymi principy.

KRITERIUM ‘ 1.2.3 ‘ Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny.

STANDARD ‘ 1.3 ‘ Poskytovatel zverejiiuje informace o sluzbé
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Poskytovatel zverejiiuje informace o sluzbé minimalné v rozsahu: pravni forma
poskytovatele, ICO, statutarni zastupce a zodpovédny pracovnik, adresa sidla
poskytovatele a misto poskytovani sluzby, typ sluzby, forma poskytovani sluzby,
kapacita sluzby a poslani sluzby.

KRITERIUM [1.3.1

Sluzba informuje Zadatele o sluzbu minimalné v rozsahu: cile sluzby, zasady a

KRITERIUM | 1.3.2 zpuisoby poskytovani sluzby, délka, cena a predpokladané pfinosy sluzby.

Soubor informaci je formulovan srozumitelné s ohledem na situaci a moznosti
KRITERIUM |1.3.3 |osob cilové skupiny tak, aby umoznoval zadateli o sluzbu se adekvatné své situaci
a moznostem informované rozhodovat, zda sluzba bude napliiovat jeho potieby.

Soubor informaci pro Zadatele o sluzbu je doporuceno formulovat tak, aby z nich vyplyvalo, jak mize zadatel
aktivné prispét k naplnéni cild, kterych chce cerpdnim sluzby dosdhnout.

Zverejnéné informace umoznuji zadateli o sluzbu se dale seznamit s pravidly
KRITERIUM |1.3.4 |a podminkami éerpani sluzeb, véetné pfipadnych omezeni spojenych s jejich
cerpanim.

KRITERIUM ‘ 1.3.5 ‘ Sluzba zvefejiuje kontaktni informace a zpusob jak o sluzbu zadat.

KRITERIUM ‘ 1.3.6 ‘ Zvetejiiované informace jsou aktualizovany a odpovidaji skutecnosti.

STANDARD [1.4 |Sluzba je osobam z cilové skupiny dostupna bez zbyteénych prekazek

V tomto standardu jde o financni, mistni a ¢asovou dostupnost sluzby a dodrzovani deklarované dostupnosti
sluzby (napf. zda sluzba v ramci své oteviraci doby zohledriuje potreby cilové skupiny vzhledem k charakteru
sluzby a jeji mistni dostupnosti, zda je sluzba poskytovana, jak je uvedeno v informacich pro verejnost, jak casto
Je sluzba omezena Ci neposkytovdna.).

Sluzba je osobam cilové skupiny pfimérené finanéné dostupna, véetné osob

KRITERIUM [1.4.1 . .
v hmotné nouzi.

APS — Pfimérené dostupnd mistem realizace programu, téZ financni ndrocnosti pro objednavatele. Ustdlend taxa
za hodinu programu ve dvou lektorech je 250,K¢ na 1 lektora.

ASMR - Standardni soucdsti sluzby jsou poskytovdny zdarma. Pfipadné sluzba usiluje o to, aby nedostatek
penéz nebrdnil osobdm v cerpdni vSech standardnich soucdsti sluzby. Pokud jsou nekteré jeji cdsti zpoplatnény,
sluzba prokazuje opodstatnéni (relevantni divody mohou byt u sluzeb materidlniho charakteru, napr. distribuce
nadstandardniho Harm Reduction materialu apod.).

ASALP — pokud je sluzba z prevdzné vétsiny financovdna z verejnych zdroju (dotacni tituly statni spravy,
samospradv) predpoklddad se, Ze jsou standardni soucdsti sluzby (zdkladni cinnosti) poskytovdny bezplatné. Pokud
je sluzba hrazena prevazné z verejného zdravotniho pojisteni, ridi se pri stanoveni dalSich poplatki platnymi
smluvnimi podminkami zdravotnich pojistoven. Sluzby registrované jako socidlni, se pfi stanovovdni vyse uhrady
zdkonem o socidlnich sluzbdch a souvisejicimi predpisy.

ASKS - Pokud je sluzba registrovdna jako zdravotni, je hrazena ze zdravotniho pojisteni. Pokud je sluzba
registrovdna jako socidlni, fidi se vyse thrady zdkonem o socidlnich sluzbdch a souvisejicimi predpisy.

ASRL - Pokud je sluzba registrovdna jako zdravotni, je hrazena ze zdravotniho pojisténi. Pokud je sluzba
registrovdna jako socidlni, fidi se vyse uhrady zdkonem o socidlnich sluzbdch a souvisejicimi predpisy.

ASNP - Ndklady za ubytovani jsou v cendch obvyklych a primerenych mistu kde je sluzba poskytovand, mohou
byt i financné pristupnéjsi nezZ v bézném a samostatném bydleni.

Sluzba je dostupna v provozni dobé a misté pfimérené potrebam a moznostem

KRITERIUM (1.4.2 |~ .
cilové skupiny.
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Zmény v provozni dobé jsou zvefejiiovany tak, aby byly adekvatnim zpisobem

KRITERIUM 11.4.3 dostupné osobam cilové skupiny.

Provozni doba sluzby je stanovena tak, aby nedochazelo k castym omezenim

KRITERIUM |1.4.4 , . .
a vypadkim v provozu sluzby.

Poskytovatel stanovuje a dodrzuje kapacitu sluzby pfiméfenou personalnimu

KRITERIUM |[1.4.5 P
obsazeni sluzby.

Poskytovatel cilené odstranuje prekazky, které brani osobam z cilové skupiny

KRITERIUM |1.4.6 A
v erpani sluzby.

Poskytovatel vyhodnocuje prekazky, které by branili osobam cilové skupiny v Cerpani sluzby a které soucasné
muze ovlivnit (napf. cena sluzby, vyvoj metod, formy poskytovdni a podobneé). Ddle se pak pfedpokldadd, ze tam,
kde poskytovatel identifikuje prekazky na strane klienta nebo Zadatele o sluzby, je schopen poskytnout zakladni
podporu pfi jejich odstraniovani (pomoc s oslovenim nadaci, jedndni s ufadem prdce o socidlnich davkach,
podnéty pro pojistovny k regiondlni dostupnosti sluZeb, projektova priprava).

Prekadzky jsou pro potieby tohoto kritéria vnimany jako ,zbytecné prekdzky” tedy takové, které lze z pozice
sluzby, respektive poskytovatele ucinné ovlivnit. Nikoli tedy prekazky systémové, legislativni a podobné.

Priklad 1: dojde-li k vyznamné zmené v jednani Policie v lokalité kde, je poskytovdna sluzba minimalizace rizik
terénni formou, zahdji poskytovatel/sluzba jednani s policii o vzajemném piisobeni v lokalité s cilem vyjasnit
potreby obou sloZek.

Priklad 2: dojde-li k vyznamné zmené pracovni doby zaméstnavatelt, u nichZ pracuji klienti vyuZivajici sluzby
ndsledné péce, upravi poskytovatel/sluzba oteviraci dobu sluzby.

APS - definovdno ze strany realizdtora a objednavatele ve smlouve ¢i v podminkdch vzdjemné spoluprdce.
Priklad: organizace informuje zdjemce o program, v jakych situacich muze presunout termin programu VPP ve
prospéch a naléhavost realizovat v terminu program IPP (kritérium rizikovosti).

ASRL - Sluzba rezidencni lécby prizplisobi program osobdm se zdravotnim omezenim tim, Ze zajisti alternativu
v dobé tzv. zatéZzového programu, ktery by pFislusnd osoba ze zdravotnich divodi nezvlddla.

Poskytovatel zohlediiuje specifické potfeby skupin, které mohou mit ztizeny

KRITERIUM (147 | . “r < . o x x . N
pFistup ke sluzbam, zejména na zakladé véku, genderu, etnicity nebo postizeni.

OKRUH |2 Zasady poskytovani sluzby

STANDARD ‘ 2.1 ‘ Sluzba je poskytovana dle stanovenych zasad

Poskytovatel vnitinim predpisem definuje zasady poskytovani sluzby,
KRITERIUM |2.1.1 |které vzdy vychazi z platné oborové legislativy, doporuc¢enych postupti
odbornych spolecnosti a aktualniho védeckého poznani.

KRITERIUM ‘ 2.1.2 ‘ Sluzba v souladu se stanovenymi zasadami provadi odborné Cinnosti.

Sluzba vzdy adekvatné typu podporuje klienty ve zméné rizikového chovani

KRITERIUM 12.1.3 | iem mirnit jeho dopady.

STANDARD ‘ 2.2 ‘ Sluzba stanovuje typické intervence
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Adiktologické preventivni sluzby

Typickymi intervencemi jsou napr. tréning seberegulacnich dovednosti, edukace, pfeddvani informaci,
poradenstvi, ndacvik socialnich dovednosti a roli, nacvik odmitani drogy, prvky zazitkové pedagogiky a dalsi typy
preventivnich strategii a intervenci, atd.

Adiktologické sluzby minimalizace rizik

Typickymi intervencemi jsou napr. kontaktni prdce, distribuce sterilniho injekcniho materidlu, testovani na
infekcni onemocnéni, poradenstvi a intervence smérem k bezpecnéjsi aplikaci drog, prevence predavkovani,
edukace a predavani informaci, poradenstvi, motivacni trénink, socidalni prace, case management a pobidkova
terapie, prace v komunité, odkazovani do sité sluzeb, zakladni zdravotni osetreni, nutricni poradenstvi a podpora
atd.

Adiktologické sluzby ambulantni lécby a poradenstvi

Typickymi intervencemi jsou napi. zhodnocenli stavu (vstupni zhodnoceni stavu a potreb), poradenstvi, ndcvikové
programy, farmakoterapie vcetne substitucni [écby, psychoterapeutické intervence individudlni a/nebo skupinove,
strukturovany program, socidlni prdce, case management, mediace, prevence relapsu, koordinace péce atd.
Staciondlrni programy nabizeji intenzivnéjsi, strukturovanéjsi, denni program, urceny motivovanym a
stabilizovanym klientam.

Adiktologické sluzby kratkodobé stabilizace

Typickymi intervencemi jsou napr. farmakoterapie, edukacni program ¢i motivacni trénink, podptrnd
psychoterapie, skupinovd a individudlni terapie, poradenstvi, provedeni diagnostiky a stanovent individudlniho
lécebného pldnu, case management, priprava a referovdni pacienta/klienta do navazujicich typt programd, atd.
Adiktologické sluzby rezidencni lécby

Typickymi intervencemi jsou napr. terapeutickd komunita, socio- a psychoterapeutické intervence predevsim
skupinové, ale také individualni, rodinné, pracovni, farmakoterapie, volnocasové aktivity a socidlni prdce, atd.
Vyznamnou metodou uplatriovanou v rezidencnich zarizenich je lécebny reZim. Soucdsti nékterych lécebnych
programii muze byt také detoxifikace.

Adiktologické sluzby nasledné péce

Typickymi intervencemi jsou napr. skupinovd, individudlni a rodinna psychoterapie, prevence relapsu, socidlni
prdce, socioterapeutické aktivity, poskytnuti chraneného/podporovaného bydleni, chranéného
zaméstndvdni/rekvalifikace a volnocasové aktivity, azd.

Sluzba ma adekvatné typu sluzby stanovené typické intervence s vazbou

KRITERIUM |2.2.1 . i
na dosazeni stanovenych cili.

Provedené jednotky odborného vykonu jsou evidovany tak, aby umoziovaly
KRITERIUM | 2.2.2 |sledovat; vykon sluzby jako celku, jednotlivé odborné ¢innosti a strukturu vykont
poskytnutych jednotlivym klientim sluzby.

Poskytuje-li sluzba na drovni typickych intervenci a jednotek odborného vykonu
farmakoterapii nebo aplikuje substitucni l1é¢bu, Fidi se pfislusSnym metodickym
postupem, respektive platnym standardem vydavanym Ministerstvem
zdravotnictvi CR.

KRITERIUM |[2.2.3

KRITERIUM ‘ 2.24 ‘ Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi a krizovou intervenci.

Kritérium je nerelevantni pro Adiktologické preventivni sluzby, nebude tedy hodnoceno.

STANDARD ‘ 2.3 ‘ Sluzba vede dokumentaci

Vedeni dokumentace ve zdravotnich zarizenich se Fidi Zakonem o zdravotnich sluzbdch ¢. 372/2011 Sb. Hlava I,
§ 53-69 a ddle pFislusnymi platnymi rezortnimi pfedpisy.

Socidlni sluzby by se pri vedeni dokumentace klient mely fidit Doporucenym postupem ¢. 02/2018 Odboru
socidlnich sluzeb, socialni prdce a socidlniho bydleni MPSV, kterym se v ramci metodického a koncepcniho vedent
MPSV vypracovdvad Kodex chovdni ve smyslu ¢l. 40 Obecného narizeni o ochrané osobnich tdaji — GDPR pro
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potreby vykonu socidlni politiky.
K dispozici na webu: https.//www.mpsv.cz/web/cz/stanoviska-a-doporucene-postupy

Rozsah osobni dokumentace klienta je vnitinim predpisem stanoven tak,

KRITERIUM 2.3.1 aby obsahovala tidaje nezbytné pro kvalitni poskytovani sluzby.

KRITERIUM ‘ 2.3.2 ‘ Vnitini predpis stanovuje, jakou formou jsou tdaje evidovany.

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje rozsah a zptisob vedeni provozni

KRITERIUM | 2.3.
u 3.3 dokumentace.

Rozsah provozni dokumentace je stanoven tak, aby byla zajisténa evidence

KRITERIUM 1 2.3.4 pribéhu poskytovani sluzby a pfedavani informaci tymem sluzby.

STANDARD [ 2.4 | Sluzba chrani osobni a citlivé idaje

Sluzba vnitinim predpisem v souladu s prislusnou legislativou stanovuje pravidla,

KRITERIUM |2.4.1 pro ochranu osobnich a citlivych udaju proti zneuZiti.

Zabezpeclenim proti zneuZiti muze byt i kédovdni anonymni klientely v kontaktnich centrech a terénnich
programech. Ddle by mélo byt ve vnitinim predpisu uvedeno i technické zabezpeceni proti zneuZziti.

Sluzba v souladu s prislusnou legislativou informuje zadatele a klienty

o zpusobu ochrany osobnich a citlivych udaji, a s pfipadnymi limity této ochrany
stanovenymi zakonem, zejména pak o pripadné povinnosti predavat osobni udaje
treti strané.

KRITERIUM |2.4.2

Sluzba v rozsahu stanoveném zakonem umoziuje klientovi seznamit se

KRITERIUM | 2.4.3 s obsahem osobni dokumentace, ktera je o ném vedena.

s v

Pokud je sluzba poskytovana soubézné s dalSi péci nebo je soucasti opatieni
KRITERIUM |2.4.4 | nafizenych OSPOD nebo PMS, stanovuje dalsi pravidla pro predavani informaci
zaméFena na ochranu prav a opravnénych zajma klienta.

Pokud sluzba vede anonymni dokumentaci, pouziva kédovani ¢i jiné postupy pro

KRITERIUM ) 2.4.5 rozli$eni identifikovanych a neidentifikovanych klientu.

Neidentifikovanymi klienty se mysli ti klienti, které v evidenci klient’ a poskytovanych sluzeb nelze vzdjemné
odlisit (tzv. ,no-codes”). Tato situace se tykd zejména velkych nizkoprahovych programa.

Zaméstnanci sluzby jsou prokazatelné seznameni se zakonnymi povinnostmi

KRITERIUM |2.4.6 .
v oblasti ochrany a zpracovani osobnich udaju.

Poskytovatel aktivné predchazi ohroZeni prav klientt a dalSich

STANDARD | 2.5 . . A e e w
zucastnénych osob a vznikla ohrozeni ucinné resi

Sluzba ma pisemné zpracovan soubor informaci o ochrané prav klienti sluzby
KRITERIUM | 2.5.1 |obsahujici minimalné: kodex prav klientd, pravidla sluzby, omezeni prav klienti
vyplyvajici z pravidel sluzby.

Platny kodex zohlednuje platné pravni predpisy. Napr. Zakon ¢. 2/1993 sb. Listina zdkladnich prdv a svobod,
Kodex prav pacienta: kodex vydany Centrdlni etickou komisi MZ v r. 1992, Kodex prav pacienti/klientd, Zdkon c.
372/2011, o zdravotnich sluzbdch, § 28, eticky kodex a kodex prav pacienti/klient( podle vzoru Svétové federace
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terapeutickych komunit (WFTC) atd.

Poskytovatel seznamuje pracovniky i klienty s kodexem prav klientd, pravidly

KRITERIUM |2.5.2 L » o P o -
sluzby a pripadnymi omezenimi prav, ktera z nich vyplyvaji.
Poskytovatel sluzby vnitinim predpisem definuje situace, kdy by mohlo dojit
KRITERIUM |2.5.3 |k poruseni prav klient, véetné preventivnich a naslednych postupti v téchto
situacich.
. Pracovnici sluzby jsou se situacemi mozného poruseni prav klientt, preventivnimi
KRITERIUM |2.5.4 L. . .. < .
opatfenimi a naslednymi postupy seznameni.
KRITERIUM | 2.5.5 Posil.(.yto,vatel fluz,by dokumentuje situace, kdy doslo k poruseni prav klientt
a prijata opatieni.
STANDARD ‘ 2.6 ‘ Poskytovatel resSi stiznosti na poskytovani sluzby
Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje pravidla pro podavani stiznosti,
ve kterych je uvedeno: kdo muze stiznost podat, jakym zpusobem ji mize podat,
KRITERIUM | 2.6.1 mfvt.:rmace 'o nlnozno§t| zvolit si za.stu!)ce pro syvou stlzn?’st’, kclvo budensvtlzntisvt
vyfizovat, jakym zplisobem a do jaké doby stiznost vyfidi, a Ze se miize stézovatel
obratit v pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na nadfizeny nebo
nezavisly organ.
KRITERIUM ‘ 2.6.2 ‘ Poskytovatel informuje pracovniky i klienty o postupu pro podavani stiznosti.
KRITERIUM ‘ 2.6.3 ‘ Postup pro podavani stiznosti je verejné dostupny.
KRITERIUM ‘ 2.6.4 ‘ Poskytovatel eviduje stiznosti a vyporadava je v souladu s vnitinim predpisem.
Zjisténé pripady diskriminace ¢i zneuzivani moci pfi poskytovanim sluzby jsou
KRITERIUM | 2.6.5 |Setfeny s jasnymi vystupy, véetné vyvozeni konkrétni zodpovédnosti a disledkd
pro ziicastnéné strany.

ASP - napr. feditel Skoly nerespektuje stanovend pravidla ani vystupy z programu. Ucitel mize téz podporovat
ndzor zaku pro své zavddéjici nazory a ostrakizaci Zaka Ci skupiny.

STANDARD | 2.7 P?skytc,w?tel resi stifety zajmu a realizuje postupy, kterymi stfetiim zajmu
predchazi
Poskytovatel vnitinim pfedpisem definuje, k jakym stfetiim zajmi muize
KRITERIUM |2.7.1 |ve sluzbé dochazet a stanovuje, jak maji v takovych pFipadech pracovnici
postupovat.

KRITERIUM ’ 2.7.2 ‘ Poskytovatel sluzby eviduje pfipady stietli zajmu a pFijata opatfeni.

KRITERIUM

2.7.3

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje pravidla, podle kterych prijima dary a
vede evidenci pfijimani daru.

Doporucuje se specifikovat drobné dary a ddle specifikovat, které dary neni mozné prijmout napr. z etickych

davodd.
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Poskytovatel ani pracovnici sluzby nepfijimaji dary od aktualnich klientt a jejich

KRITERIUM blizkych osob.

274

Viz novy obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. § 2067

(1) Darovadni osobé, kterd provozuje zafizeni, kde se poskytuji zdravotnické nebo socidlni sluzby, anebo osobé,
kterd takové zafizeni spravuje nebo je v ném zamestndna, je neplatné, stalo-li se v dobe, kdy ddrce byl v péci
takového zarizeni nebo jinak prijimal jeho sluzby.

(2) Odstavec 1 se nepouZzije, je-li obdarovany osobou ddrci blizkou.

PFi posuzovdni tohoto kritéria vychdzime z obvyklych mravii — pokud ndm nékdo nabidne kdvu nebo drobné
obcerstveni na misté, je dobrym mravem to pfijmout a na misté zkonzumovat (pokud malé obcerstveni chci).
Standardy rozsiruji zakaz prFijimani darid na osoby blizké, protoZe je stejné nevhodné jako pFijimani darii
od aktudlnich klienti samotnych.

Zddouci etickou zdsadou a doporucenou dobrou praxi je také nepfijimdni dart od klienti ¢i jejich blizkych pred
prijetim klientd do péce.

Viyrobeny ddrek od klienta mizeme vystavit v zarizeni, pracovnici si nic neodndsi domdu.

Za dary nemusi byt povazovany véci zanedbatelné hodnoty. | v takovém pripadé vsak pracovnici klienta
seznamuji s pravidly o pfijimdni dard.

OKRUH |3 Pribéh poskytovani sluzby

Sluzba realizuje prvni kontakt a ivodni zhodnoceni s Zadatelem o sluzbu

STANDARD 3.1 dle popsanych pravidel

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje postup pro prvni kontakt s zadatelem
KRITERIUM |3.1.1 |o sluzbu a Gvodni zhodnoceni stavu a potieb zadatele véetné stanoveni rozsahu
ziskavanych informaci.

Sluzba informuje zadatele srozumitelnym zptisobem o podminkach zahajeni

KRITERIUM | 3.1.2 éerpani sluzby a pfipadné éekaci dobé.

Sluzba od Zadatele zjist'uje pouze informace v rozsahu nezbytném pro kvalitni a

KRITERIUM |3.1.3 bezpeéné poskytovani.

Sluzba podporuje zadatele ve vyuzivani dalSich odbornych a verejnych sluzeb, je-

KRITERIUM |3.1.4 AR N . ” o
v 3 li tato potieba indikovana, pfipadné s nimi Zadateli zprostfredkovava kontakt.

Moznosti dostupné odborné péce by mély byt zmapovdny ve spektru: informace a zdravotni vychova,
poradenstvi, detoxifikace (ustavni ¢i ambulantni), ambulantni lécba vcetné ambulantni skupinové teraple,
intenzivni ambulantni lécba (napr. lécba v dennim staciondri), ustavni kratkodobd a strednedobad lécba,
rezidencni péce v terapeutické komunite, udrzovaci substitucni lécba, vyménny program sterilnich jehel a
strikacek, ambulantni ndslednd péce a resocializace, adiktologické sluzby ve vézeni a ndslednd péce.

STANDARD ‘ 3.2 ‘ Sluzba odmita zadatele o sluzbu dle popsanych pravidel

KRITERIUM ‘ 3.21 ‘ Sluzba vnitinim predpisem stanovuje pravidla pro odmitnuti Zadatele o sluzbu.

Tento vnitini pfedpis obsahuje jasna kritéria, pro ktera mize byt poskytnuti
KRITERIUM |3.2.2 |sluzby odmitnuto, formulovana s ohledem na situaci a moznosti osob cilové
skupiny.

KRITERIUM |3.2.3 | Odmitnuté zadosti o sluzbu jsou evidovany.
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KRITERIUM ‘ 3.24 ‘ Sluzba v pf¥ipadé naplnéné kapacity vede éekaci listinu Zadatela o sluzbu.

Vedeni listiny Zadatelti se predpokladd u sluzeb, které pracuji s identifikovanymi klienty a soucasné lze cekaci
listinu adekvatné vyuzit pro fizeni vstupu do sluzby, zejména s ohledem na minimalizaci rizik plynoucich
z prodlent pri poskytnuti sluzby. Cekaci litina md primdrné vyznam pro sluzby ndsledné péce a sluzby rezidencni
lécby. V urcité mire u sluzeb krdtkodobé stabilizace (v pfipadé pldnované detoxikace na lizku) dadle u sluzeb
ambulantni lécby a poradenstvi a sluzeb primdrni prevence. Naopak nelze efektivné vyuzivat listinu Cekatelti ve
vétsine pripadu sluzeb minimalizace rizik a u ambulantni écby a poradenstvi u klientd, ktefi nejsou plné
identifikovani a nebyl s nimi proveden Fdadny prvni kontakt (typicky neidentifikovany zdjemce pouze v telefonnim
kontaktu s obecné vyjadienym zdjmem o sluzbu).

Sluzba ma zmapovany moznosti podobnych nebo navaznych typu sluzeb,

KRITERIUM | 3.2.5 které muiize odmitnutému Zadateli spadajicimu do cilové skupiny nabidnout.

Sluzba ma zmapovanu sit sluzeb, které muize nabidnout Zadateli o sluzbu,

KRITERIUM 3.2.6 co nespada do definované cilové skupiny.

STANDARD ‘ 3.3 ‘ Sluzba sjednava s klientem podminky poskytovani sluzby

V tomto standardu se mimo jiné jednd o pravu klienta na informace. Poskytovatel sluzby stanovuje rozsah
osobnich a citlivych adajii klienta shromazdovanych v jeho osobni dokumentaci, k nimz zajisti klientovi pFistup.
Je nutné rozliSovat osobni dokumentaci klienta a provozni dokumentaci sluzby, ktera slouzi pracovnikim (napr.
pracovni pozndmky terapeuta ze skupiny, poznamky kontaktniho pracovnika z pribéhu deni v kontaktni
mistnosti atd.).

Dokumentace vedend o klientovi je majetkem organizace. Pfiméfenym zplisobem je minéno nahlédnuti do
osobni dokumentace na zdkladé Zdadosti klienta v pritomnosti pracovnika sluzby.

KRITERIUM ‘ 331 ‘ Sluzba vnitinim predpisem upravuje pravidla pro sjednani poskytovani sluzby.

Vnitini predpis vzdy adekvatné typu sluzby uvadi zpusob sjednavani poskytovani

KRITERIUM |3.3.2 . L .. I .
v 33 sluzby s ohledem na potieby a moznosti osob cilové skupiny.

Procesem sjedndvani poskytovani sluzby se mini usek od projeveni zdjmu o sluzbu pres prvni kontakt, Gvodni
zhodnoceni az po sjedndni sluzby. Zptsob sjedndni sluzby je zastfesujicim pojmem pro vsechny v praxi uzivané
zplsoby uzavreni dohody, smlouvy ci informovaného souhlasu. Toto sjedndni mize mit bud’ pisemnou, nebo
ustni podobu. NdleZitosti tstniho a pisemného sjedndani upravuji dalsi kritéria. V socidlnich sluzbdch jde o typicky
o Dohodu o poskytovani sluzby a ve zdravotnich sluzbdach o informovany souhlas. Pojmy jako kontrakt a
podobné nejsou timto z praxe sluzeb vylouceny, predpoklada se vsak, Ze jejich forma a proces vedouci k jejich
sjedndni odpovida jak rezortnim pozadavk(m, tak Standardim.

V pripadé ustniho sjednani poskytovani sluzeb, je zaznam o sjednani soucasti

KRITERIUM |3.3. ,
v 3.3.3 osobni dokumentace klienta v rozsahu relevantnim typu poskytované sluzby.

Pokud sluzba sjednava poskytovani pisemné dohodou nebo smlouvou, obsahuje
tento dokument: vymezeni cile, obsahu, rozsahu a podminek poskytovani sluzby,
postupy p¥i nedodrzovani dohodnutych podminek, zpisob a podminky pro
ukonéeni ze strany poskytovatele, véetné zpiisobu, jakym lze sjednani ménit.

KRITERIUM |[3.3.4

KRITERIUM ‘ 3.3.5 ‘ Pisemné sjednani poskytovani sluzeb je soucasti osobni dokumentace klienta.

Klient je srozumitelné seznamen se smyslem jednotlivych soucasti sjednani
KRITERIUM |3.3.6 |o poskytovani sluzeb a pravy a povinnostmi smluvnich stran, véetné svého prava
ukonéit ¢erpani sluzby kdykoli v jejim prabéhu.
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Sluzba ve spolupraci s klientem planuje a vyhodnocuje poskytovani sluzby
STANDARD [ 3.4 | (V téch pripadech, kdy je klientem sluzby pravnicka osoba se ma zato, ze tento
standard je naplnén soucasné se standardem 3.3)
KRITERIUM | 3.4.1 Sluzba vnlltrlmmvpredglsenj staanovu1e p'raV|dIa ero planovan: a vyhodnocovani
poskytovani sluzby, véetné zplisobu evidence téchto procesti.
Planovani poskytovani sluzby probiha vzdy za maximalni dosazitelné ucasti
KRITERIUM |3.4.2 |klienta, se zapojenim potiebnych odbornosti a obsahuje: dojednané cile
spoluprace, prubéh a rozsah poskytované sluzby.
KRITERIUM | 3.4.3 V pripadé us.tml-io s;elea!u ;?os!(ytovam squ!ayJe pI’an’ovanl Zaznamenano v )
dokumentaci klienta minimalné v rozsahu: sjednany cil a frekvence hodnoceni.
KRITERIUM |3.4.4 |Sluzba zaznamenava pribéh poskytovéni sluzby klientovi.
KRITERIUM | 3.4.5 SIUfba sp?lecne s klientem hodnoti napliiovani cilti spoluprace a provadi zadouci
zmény planu.
KRITERIUM ‘ 3.4.6 ‘ Vystupy z hodnoceni napliiovani cilti spoluprace jsou evidovany.
KRITERIUM | 3.4.7 Squbavvytvai,'l podminky pro moznolst za!ao,jem clent fOfimyvnebo jinych blizkych
a angazovanych osob do procesu planovani poskytovani sluzby.
STANDARD | 3.5 Sluzba |:l>ostupuj.e pri ukonceni nebo preruseni poskytovani sluzby dle
popsanych pravidel
KRITERIUM ‘ 3.5.1 ‘ Sluzba ma pisemné definovan postup a kritéria pro Fadné ukonceni sluzby.
Sluzba ma pisemné definovan postup pro mimoradné ukonceni ¢i preruseni
sluzeb vcetné opatreni pro zajisténi kontinuity péce s ohledem na minimalizaci
KRITERIUM |3.5.2 |rizik ve smyslu navratu nebo prohloubeni zavislostniho chovani a jeho dopadii.
Véetné téch pripadt, kdy k preruseni ¢i mimofadnému ukonéeni sluzeb doslo pro
poruseni pravidel.
Sluzba ma definovan rozsah zavéreéné zpravy o prubéhu a ukonéovani odborné
KRITERIUM |3.5.3 | péce a jsou indikovany pfipady, kdy je vystavovana. Pficemz na vyzadani klienta
je vystavovana vzdy.
Sluzba stanovuje podminky, ze kterych ji muze klient po ukonéeni znovu
KRITERIUM | 3.5.4 |vyuzivat. Véetné téch pripadi, kdy bylo poskytovani sluzby ukonéeno
pro poruseni pravidel.
OKRUH |4 Personalni zajisténi sluzby
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Poskytovatel adekvatné typu sluzby personalné obsazuje jeji tym tak, aby
STANDARD (4.1 |obsazeni zohledriovalo potieby a aktualni pocet klientl i poZzadavky
provozu

Standard v jednotlivych kritériich ponechdva na poskytovateli sluzby jeji persondlni obsazeni, popis
kvalifikacnich pozadavkd, odpovednosti, mechanismi komunikace, struktury fizeni a formy, typu a frekvence
porad. Standard nezasahuje do praxe, organizacni struktury a zvyklosti poskytovatele. Nechd tak zcela na
poskytovateli, respektive sluzbé, jak jsou kompetence v dané organizaci rozdéleny. Na jedné strané t)je tedy
mozné, aby byly vsechny vyse uvddéné parametry stanoveny centrdlné poskytovatelem (a tedy obsazeny

v dokumentech organizace) stejné tak jako je mozné, Ze poskytovatel deleguje sluzbé znacnou autonomii a ta
sama stanovuje vyse nekteré nebo vSechny vyse uvedené parametry (a tedy jsou obsaZeny v dokumentech
sluzby). Standard nevylucuje ani moznost, Ze poskytovatel je soucasné sluzbou, nebot zfizuje a provozuje pravé
jednu sluzbu. Certifikace se tedy nevyjadiuje ke zplsobu organizace ridicich struktur poskytovatele a mife
autonomie sluzby. Sleduje cilené vécné naplnéni kritérii v praxi sluzby.

Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje personalni obsazeni
KRITERIUM |4.1.1 | multidisciplinarniho tymu sluzby, pocet pracovnich pozic, popis kvalifika¢nich
pozadavku, véetné naplné prace jednotlivych pozic.

Zajisténi multidisciplinarity je pro potfeby standardu vnimdno ve smyslu dostupnosti odbornosti. Nepfekryva se
tedy nutne s formdlnim vzdélanim jednotlivych cleni tymu. Zejména s ohledem na lokalni specifika a dostupnost
specialistti mimo velkd sidelni centra. Muldidisciplinaritu tymu je mozZné zajistovat dalsim vzdélavanim clend
tymu ve smyslu rozsifovani a prohlubovani jejich kvalifikace.

Poskytovatel vnitfnim pfedpisem stanovuje mechanismy komunikace, predavani
KRITERIUM |4.1.2 |informaci, koordinaci péce a sdileni odpovédnosti uvnitf multidisciplinarniho
tymu.

Sdilenim odpovédnosti uvniti multidisciplindrniho tymu se pro potieby kritéria mini stav, kdy na pribéhu péce o
konkrétniho klienta spolupracuje vice odbornych pracovnikt (nebo odbornosti). Mechanismy jejich sdileni by
mély byt adekvdtné typu sluzby stanoveny tak, aby bylo zifejmé, kdo za vedeni pfipadu konkrétniho klienta
zodpovidd, kdo je zodpovedny za posouzeni klienta z hlediska konkrétni odbornosti a bylo tak zajisténo
minimadlné komplexni zhodnocent klienta multidisciplinarnim tymem. A dadle kdo v tymu zodpovidd za sledovani
vyvoje a aktualizaci odbornych postup( v daném oboru a jejich aplikaci v praxi sluzby.

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje strukturu a Fizeni sluzby, v niz je
KRITERIUM |4.1.3 |popsana nadfizenost, podfizenost, odpovédnosti a pravomoci na jednotlivych
pozicich, odborné fizeni sluzby a vedeni pracovniku.

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje pfiméreny druh a frekvenci

KRITERIUM 1 4.1.4 pravidelnych porad véetné zpusobu evidence jejich pribéhu a vystupi.

Poskytovatel vybira, prijima a zaskoluje nové pracovniky podle popsanych

STANDARD | 4.2 :
pravidel

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje pravidla pro personalni praci
KRITERIUM |4.2.1 | minimalné v rozsahu: postupy pro vybér, pFijimani a zaskolovani novych
pracovnikd.

Zaskolovani novych pracovniki zohledfiuje rozsah nezbytny pro kvalifikovany

KRITERIUM [4.2.2 L h L.
pracovni vykon dané pracovni pozice.
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Pokud sluZzba vyuZiva praci dobrovolniki nebo poskytuje staze, upravuje tento

KRITERIUM |4.2.3 | predpis personalni praci s nimi a jejich odborné vedeni s ohledem na charakter
cinnosti a typ sluzby.
Pokud jsou pfi poskytovani sluzby klientium vyuzivani externi poskytovatelé,
KRITERIUM |4.2.4 |obsahuje predpis postupy pro zajisténi souladu praxe externich poskytovateli

s poslanim, zasadami poskytovani sluzby a pozadovanou kvalitou praxe sluzby.

Externimi poskytovateli mohou byt napr. recovery kouci.

STANDARD | 4.3

‘ Poskytovatel provadi ocenovani pracovnikii dle popsanych pravidel

KRITERIUM ‘ 43.1 ‘ Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje systém pro ocefiovani pracovniki.

KRITERIUM ‘ 4.3.2 ‘ Systém ocenovani pracovniki zahrnuje i nefinanéni benefity.

Jiné zptisoby odmeériovdni v podobé nefinancnich benefitii mohou byt napi. moZnost zvysovadni kvalifikace,
prezentace cinnosti na konferencich, vyhldseni nejlepsich pracovnikt roku, poskytnuti studijniho pobytu, postup
do pozice intervizora atd.

Vsichni pracovnici maji platnou pracovni smlouvu a platovy/mzdovy vymeér,

KRITERIUM - 4.3.3 dohodu o pracovni ¢innosti nebo provedeni prace.
Pokud sluZzba vyuZiva praci dobrovolnika a dal$ich osob, s nimiz neni
KRITERIUM |4.3.4 |v pracovné pravnim vztahu, upravuje tento predpis pravidla pro jejich ocefiovani

a odménovani.

STANDARD | 4.4

‘ Poskytovatel pravidelné hodnoti pracovniky a tym sluzby

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje postup pro pravidelné hodnoceni

KRITERIUM |4.4.1 |pracovnikii a tymi, které probiha minimalné 1x roéné. Hodnoceni minimalné
zahrnuje napliiovani cilt sluzby a potieb dalsi odborné kvalifikace pracovnikii.
KRITERIUM | 4.4.2 Vystupy z téchto hodnoceni jsou dale vyuzivany k rozvoji kvality sluzby

a dalsimu profesnimu rozvoji pracovnikdi.

STANDARD | 4.5

ov  _es

‘ Pracovnici sluzby prohlubuji a rozsiruji svou kvalifikaci

KRITERIUM

45.1

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje systém dalSiho profesniho rozvoje
pracovnikad, ktery zajistuje rovny pfistup k dalSimu vzdélavani a stanovuje postup
pro sestaveni a vyhodnoceni planu rozvoje pracovnika.

Zde, stejné jako v pfipadé vnéjsi supervize ,rovny pristup” rovnost prilezitosti pro vsechny pracovniky, bez
diskriminace nebo naopak zvyhodriovdni nékterych kategorii Ci profesi.

KRITERIUM

4.5.2

Pracovnici se povinné vzdélavaji v oblastech nezbytnych pro efektivni pracovni
vykon a spravnou odbornou praxi.

KRITERIUM

4.5.3

Vzdélavani pracovniki je planovano s ohledem na zachovani multidisciplinarni
povahy tymu v souladu s typem adiktologické sluzby.
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Kazdy pracovnik ma zpracovan plan vzdélavani zaloZzeny na parovani jeho
KRITERIUM |4.5.4 | profesnich potreb a naroki dobré praxe sluzby, ktery je pravidelné revidovan
a vyhodnocovan.

Pokud sluzby vyuzivaji prace dobrovolniku, je v adekvatni mife zajisténo jejich

KRITERIUM | 4.5.5 | - 15i vzdélavani.

STANDARD ‘ 4.6 ‘ Pracovnici sluzby pravidelné reflektuji praci s klienty a tymové procesy

Pravidelnou reflexi prdce s klienty a tymovych procest se pro potreby standardu mini zejména supervize a dalsi
vnitini ndstroje, které vedou k budovani dobré praxe sluzby a vytvdri prostor pro rfeseni problémovych situaci, jak
na drovni pfimé prdce s klientem tak na urovni tymové prdce. Supervize je pro potreby standardu pojata
vyhradné jako vnejsi, tedy poskytovdna supervizorem, ktery neni soucdsti tymu ani zaméstnancem poskytovatele.
Dalsi ndstroje jsou ponechdny zcela na poskytovateli, respektive sluzbé. VV bézné praxi se muize jednat o
pripadové porady, vnitini pfipadové konference a semindre, konzilia a podobné, nebo dalsi ndstroje zastiesené
pojmem Intervize. O intervizi jde, pokud si zpétnou vazbu poskytuji pracovnici téZe organizace, kteri jsou v
soufadném postaveni z hlediska odpovédnosti, ale vyznacuji se zkusenosti a odbornou erudici. Pokud je
pracovnik oficidlné intervizi povéren, jde o formalizovanou intervizi. Certifikace neposuzuje zplisob a formu
organizace téchto procest, zaméruje se na funkcnost a dostupnost prvku reflexe prdce s klienty a tymovych
procest uvadénych v jednotlivych kritériich.

Sluzba vnitinim predpisem definuje frekvenci a zpusob sdileni pfipadové

KRITERIUM 4.6.1 a tymové prace, zkusenosti a reflexe mezi odbornymi pracovniky sluzby.

Pravidelna reflexe tymové a pfipadové prace je zacilena na dosazeni praxe
odpovidajici standardiim a je zaméfena na tyto oblasti: védomosti, metody,
intervence, praktické dovednosti, postoje zaméstnance a pochopeni jeho
profesionalni role, fungovani a rozvoj tymu.

KRITERIUM |[4.6.2

vewvs

KRITERIUM ‘ 4.6.3 ‘ Pracovnici sluzby maji rovny pristup k vnéjsi supervizi.

Supervize je realizovana na zakladé smlouvy o vnéjsi supervizi a vedena
KRITERIUM |4.6.4 | kvalifikovanym odbornikem pracujicim mimo organizaci poskytovatele sluzby.
Kvalifikace supervizora je soucasti smlouvy o supervizi.

KRITERIUM ‘ 4.6.5 ‘ Supervize se realizuje v pravidelnych intervalech.

APS — Supervizorem se pro Standardy odborné zpusobilosti rozumi odbornik, ktery neni soucldsti pracovniho
tymu poskytovatele, nemd s pfislusnym poskytovatelem jiny pracovnéprdvni vztah, ma VS vzdéldni (v oborech
pedagogika, specidlni pedagogika, psychologie, psychiatrie apod.) a absolvovany nebo alespori zapocaty vycvik v
supervizi. Povinnost supervize plati pro vSechny typy Gvazk(, pracovniky na vsech typech pracovnich smluv,
preventivni pracovniky najimané jako OSVC, dobrovolniky, stdzZisty apod. Frekvence supervize probihd minimdlné
5x za rok v celkovém poctu min. 15 hodin.

ASMR - Supervize probihd minimadlné ve frekvenci 1x za 2 mésice. Pokud probihd v delsi frekvenci, prokdze
sluzba jeji opodstatneni (relevantni diivody mohou byt omezeny provoz sluzby, sezénnost provozu apod. — hapr.
v prosttedi nocniho Zivota a zdbavy). Casovd dotace musi sluzbé umozriovat dostatecny prostor pro reflexi a
sdileni dobré praxe, pripadové prdce a tymovych procesd.

ASALP, ASKS, ASRL — Supervize probihd minimdlné ve frekvenci 1 x za 2 mésice. Casovd dotace supervizniho
setkdni musi sluzbé umoZnovat dostatecny prostor pro reflexi a sdileni dobré praxe, problémovych pfipadi a
tymovych procesd.

ASNP — Supervize probihd zpravidla v intervalulx za 1 az 2 mésice. Supervize se zameruje na pripadovou oblast
{ na tymové fungovani.
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Odborna ¢innost jednotlivych pracovniki sluzby a souéinnost tymu je pravidelné

KRITERIUM | 4.6.6 reflektovana vedoucim sluzby.

Pokud sluzby vyuzivaji pro praci s klienty pravidelnou praci dobrovolnika,

KRITERIUM (4.6.7 |, e e I .
je v adekvatni mire zajisténa jejich vnéjsi supervize.

Pracovnici sluzby vyuzivaji stanoveny eticky kodex pfi reseni etickych

STANDARD (4.7 .o .
problému a dilemat

Sluzba vyuziva existujici profesni etické kodexy napr.: Eticky kodex pracovniki v adiktologii, Etika socialni prdace —
principy (Mezindrodni federace socidlnich pracovnikd, 2004), Eticky kodex zdravotnich sester, atd., pripadné
z nich pri formulovadni vlastniho etického kodexu vychdzi.

Poskytovatel pisemné stanovuje Eticky kodex pracovniku sluzby, ktery vidy
KRITERIUM |4.7.1 |vychazi z kodexti oborG uplatiiovanych v praxi sluzby a z etického kodexu
pracovniku v adiktologii.

KRITERIUM ‘ 4.7.2 ‘ Eticky kodex je pracovnikiim a klientiim sluzby k dispozici.

Poskytovatel poruseni Etického kodexu eviduje a vyvozuje z nich adekvatni

KRITERIUM [4.7.3 M
opatreni.

OKRUH |5 Zajisténi provozu sluzby

Poskytovatel zajistuje materialné-technické zazemi a vybaveni provoznich

STANDARD | 5.1 “
prostor sluzby

Poskytovatel zajiStuje materialné-technické zazemi a vybavuje provozni prostory
tak, aby odpovidaly kapacité, typu sluzby, potiebam a specifikiim cilové skupiny
a umoznovaly realizovat typické intervence a udrZovat bezpeci klienti a
pracovniki sluzby.

KRITERIUM |[5.1.1

V tomto kritériu je zohledriovdna i pfiméfenost (napri. u ASMR v pfipadeé kapacity kontaktni mistnosti, WC, sprchy
apod.).

Je vhodné rozdeélit specifické Cinnosti (z hlediska soukromi &i bezpeci) do oddélenych prostor (napf. u ASMR
prijem a vydej Harm Reduction materidlu, testovdni na infekcni nemoci, zdravotni oSetreni apod.).

Patfi sem i zajisteni zdzemi pracovnikd, které odpovidd poctu pracovnik( a jejich potfebdm vzhledem

k vykondvané prdci. Z hlediska bezpeci je vhodné mit vyresené napr. unikové cesty, opatreni dveri klikou nebo
kouli apod.

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje pravidla pro vyuzivani provoznich

KRITERIUM |5.1.2
prostor.

Soucasti vnitiniho predpisu jsou rovnéz pravidla pro naplnéni naroku

KRITERIUM |5.1.3 . .
na minimalni soukromi.

Soukromi [ze rozdélit do tfi zon: intimni zéna, zona soukromého zivota (predevsim vztahy s jinymi osobami),
vefejnd zéna. V pripadé minimalniho soukromi mame na mysli minimalni podminky zajistujici osobni a intimni
integritu jednotlivce v souladu s Listinou zdkladnich prdv a svobod cl. 7 a

10. Minimdlni soukromi definuje organizace a sluzba pro podminky pacienti/klienti a pracovnikt v téchto
oblastech: a) Materidlné technické podminky pri poskytovdni sluzeb napr. pri poskytovdni pobytovych sluzeb
(vlastni lGzko, nocni stolek, skFin satni atd.); b) v oblasti vykonu zdravotnich a hygienickych tkond; c) v oblasti
ukonu spojenych se zajistovdanim bezpeci zejména u pobytovych sluzeb (napr. kontroly osobnich veéci, testovani
na pritomnost psychotropnich a ndvykovych latek; pri dohledu nad pacienty/klienty v prostordch zafizeni, pri
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telefonickych hovorech i pfi pofizovdni zaznamu prdce s klientem (napf. audio-video nahrdvky), nakladani s
elektronickou postou Ci listovnimi zdsilkami atd..

KRITERIUM ‘ 5.14 ‘ Soucasti vnitfniho predpisu je hygienicky rezim provozu sluzby.

Pokud sluzba naklada s depozity klienta, ma pro tuto cinnost vnitinim predpisem
stanovena pravidla vcetné pravidel pro jejich evidenci a disponuje potfebnym
technickym zazemim pro ulozeni depozit jednoznacné oddélené

od majetku a prostiedkt poskytovatele.

KRITERIUM |[5.1.5

Depozity jsou minény movité veéci, penize, ceniny a posta pacienta/klienta, které jsou poskytovatelem sluzby
prijaty do tschovy. Pokud sluzba tschovu neposkytuje, nebo tak cini v omezeném rozsahu, musi byt tyto
skutecnosti v dokumentaci sluzby uvedeny a jeji pracovnici podle nich musi postupovat.

Zpusob feSeni technického zdzemi pro uloZeni depozit stanovuje sluzba, pricemz prokdze jeho opodstatneéni.

STANDARD [5.2 | Poskytovatel predchazi rizikiim a fesi nouzové a mimoradné situace

Mimoradna udalost je Skodlivé pisobeni sil a jevi vyvolanych Cinnosti clovéka (kolaps pacienta/klienta, napadeni
pracovnika atd.), prirodnimi vlivy (povoden, vichrice, ndledi atd.) a také havdrie (porucha technického zajisteni
sluzby — autonehoda, porucha vodovodu, el. vedeni, atd.), které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek, bezpecnost
provozu sluzby nebo Zivotni prostredi a vyZaduji provedeni zachrannych, likvidacnich a jinych praci pro
odstraneni ¢i zamezeni dalsich Skod. Nouzova situace je vyvoldna mimorddnou udalosti ¢i jinymi faktory, které
docasné ohrozuji ¢i omezuji provoz ci kvalitu sluzby (napr. v disledku docasného nedostatku financnich
prostredkd, epidemie virového onemocnéni, havdrie topného sytému v zime atd.).

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje postupy prevence a feseni rizik

KRITERIUM |5.2.1 Ny o ; ce L T b e
v > spojenych s poskytovanim sluzby a pro feseni mimoradnych a nouzovych situaci.

Rizikové, nouzové a mimoradné situace, které nastaly, jsou sluzbou evidovany,

KRITERIUM |[5.2.2 , e . . LT
vyhodnocovany a jsou ¢inéna opatieni pro jejich minimalizaci.

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje postupy pro zajisténi minimalniho
KRITERIUM | 5.2.3 | bezpec¢i a prevenci zdravotnich rizik, véetné postupii pfi zhorseni
epidemiologické situace a akutnich zdravotnich stavech.

Minimadlnim bezpecim se také rozumi prostor bez dostupnosti alkoholu a dalsich ndvykovych ldatek ci ,spousteci”
k chutim a ndavykovému chovdni. Viyjimkou jsou léky poddvané z lékarské indikace a pod dohledem odborného
personadlu. V ramci aktivit mimo prostory zarizeni se miiZe jednat o zajisténi nebo zachovani ,,bezdrogového
spolecenstvi”. Je zfejmé, Ze neni v moci sluzby zajistit vsude prostredi bez alkoholu. Sluzba nicméné bere v tvahu
moznd rizika napr. pri stravovadni v restauracich apod. Postupy a pravidla se mohou tykat moznosti svolani
mimorddnych skupin a jiné podpory pacienti/klientd, ktefi se citi pfitomnosti ndvykovych latek ohroZeni.

Zameéstnanci a klienti sluzby jsou s postupy pro prevenci rizik a feseni

KRITERIUM |5.2.4 | ™ " AR i
mimotadnych a nouzovych situaci seznameni.

Poskytovatel vede evidenci $koleni pracovnikt v bezpeénosti a ochrané zdravi pfi
praci, pozarni ochrané a postupech poskytovani prvni pomoci véetné
kardiopulmonalni resuscitace v kvalité a rozsahu, které postihuji aktualni oborové
trendy.

KRITERIUM |[5.2.5

Skolitelé v uvedenych oblastech by méli mit vzdy platné opravnéni.

Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje pravidla, podle kterych pracovnici
KRITERIUM |5.2.6 |prechazeji riziku kybernetickych hrozeb p¥i pouzivani prostiedki elektronické
komunikace, ukladani a sdileni dat.
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Poskytovatel vede evidenci pravidelnych skoleni v oblasti prevence mimoradnych
KRITERIUM |5.2.7 |a nouzovych situaci, bezpeénosti a ochrané pii praci, pozarni ochrané,
poskytovani prvni pomoci a prevenci kybernetickych hrozeb.

Tam, kde je to relevantni, stanovuje sluzba dalsi postupy pro praci v potencialné
KRITERIUM |5.2.8 |nebezpeénych mistech, neznamem prostiedi a pro situace, pfi nichz se mize
pracovnik setkat s nasilim.

Tyka se predevsim terénnich forem poskytovani sluzeb, kde poskytovatel definuje, co v jeho pripadé rozumi
potencialné nebezpecnymi misty a okolnostmi. Obecné se jednd o neznamé prostredi, obydli klientd, bary a
herny ¢i situace, pfi nichz se mize pracovnik setkat s ndsilim, komplikovand mista (omezend Ustupovd cesta,
mista, kde dochazi ke konfliktum klient( atp.) nebo prdce o samote. Pro tyto pripady stanovuje postupy.

Poskytovatel definuje pravidla pro zhodnoceni mista a okolnosti pro vykon terénni prdce z hlediska bezpecnosti
(napr. vstup na nezndmd mista, kontaktovdni vétsi skupiny osob, kontaktovani klient(i v konfliktni situaci apod.).
Je definovdn okruh a harmonogram mist, kde pracovnici provddi terénni prdci. Ten je pripadné upravovdn na
zdkladé aktudlniho zhodnoceni Je stanoven zpisob informovdni vedouciho nebo povéreného pracovnika v
pripade pldnu navstivit potencidlné nebezpecné misto a jsou stanoveny kroky v pfipadé, Ze se pracovnici nehldsi
dle stanovenych domluv.

Terénni prdce probihd ve 2 (a vice) pracovnicich. Pokud nastanou situace, kdy toto nastaveni neni mozné
dodrzet, musi byt takové situace a s nimi souvisejici opatieni popsdna. Poskytovatel vzdy zvaZuje bezpecnost
pracovnik( a zdroven zajisténi dostupnosti sluzeb pro klienty.

Prdce o samoté je moznd pouze za predpokladu, Ze:

- pracovnik je schopen a ochoten prdci o samoté vykonat,

- pracovnik je fadné zaskolen a md za sebou delSi praxi (min. 6 mésicu),

- poskytovatel ma jasné popsand pravidla pro nastaveni prace o samoté vcetné opatreni zamérenych na
zajisteni ochrany pracovnika,

- terénni prdce probihd ve znamé a provérené lokalité (pro daného pracovnika),

- o ni vdanou chvili vi vedouci nebo povereny pracovnik, ktery zajisti potfebné kroky v pripadé, ze se
pracovnik nehldsi dle stanovenych domluv,

- jde o nouzovou situaci a déje se tak na dobu nezbytné nutnou (nejednd se o standardni a pldnované
nastaveni sluzby),

- v pfipadé doprovodu klienta terénnimi pracovniky jsou zvdZena rizika u konkrétniho klienta a kontext, v
jaké instituci ¢i organizaci je asistence poskytovdna,

- vpfipadé ndvstévy v obydli jsou zvaZena rizika u konkrétniho klienta a je ovéreno, kdo se v obydli
nachdzi, ndvstéva je ohldsend, jsou domluvend pravidla, je stanoven zplsob jisténi,

- je tomu uzpusoben okruh poskytovanych sluzeb - poskytovatel ma pro tyto situace definovanou
omezenou nabidku sluZeb, které lze realizovat jednim pracovnikem.

RovnéZ se muze Cinnosti spojenych s terapil dobrodruZstvim (zatézové programy, vylety, apod.)

Tam, kde je to relevantni, stanovuje sluzba dalsi postupy pro nakladani

KRITERIUM |5.2.9 S oo
s potencialné infekénim materialem.

Poskytovatel stanovuje vnitinim predpisem postupy pro uskladnéni potencidlné infekcniho materidalu, manipulaci
s nim, jeho prepravu a jeho likvidaci s ohledem na bezpeci pracovniku i jinych osob.

Pokud je materidl skladovdn, tak maximadlné po dobu 30 dnd v chladicim zarizeni nebo maximdlné 3 dnii mimo
néj (ve vyjimecnych pripadech pri skladovani v trvale neprodysné uzavienych nadobdch i déle). Skladovani je
vhodné v jasné oznaceném prostoru, ktery ma stabilni teplotou a zabrariuje mnoZeni bakterii a ktery je zajistén
tak, aby k nému byl omezen pristup nepovolanych osob. S materidlem je naklddano v souladu s identifikacnim
listem nebezpecného odpadu. Sluzba zamezuje opakovanému pouZzivani jednoho kontejneru po delsi dobu a
souvisejicimu opakovanému stridani teplot, které souvisi se pfendsenim z chladiciho zafizeni do terénu a naopak.
Materidl je prendsen pouze v nadobdch k tomu urcenych, které jsou fadné oznaceny. Sluzba od klientt neprijima
materidal v nevhodnych obalech ¢i nddobdch. PFi pfepraveé infekcniho materidalu automobilem pfFi vykonu terénni
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prdce je ulozen na misté, které zajistuje, Ze nedojde k ohroZeni pritomnych osob (vCetné pfipadu nehody).

Tam, kde je to relevantni, stanovuje sluzba dalSi postupy pro prevenci

KRITERIUM | 5.2.10 zdravotnich a pracovnich rizik klientd.

STANDARD ‘ 5.3 ‘ Poskytovatel ridi rozvoj kvality a efektivity sluzby

Minimalni kvalitu sluzby urcuji Standardy kvality odborné zpisobilosti adiktologickych sluzeb. U socidlnich sluzeb
je tato problematika dale upravena Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, cdst treti, hlava 2 a ve
zdravotnich sluzbdch zejména Zdkonem o zdravotnich sluzbdch ¢. 372/2011 Sb., cdst devdtd. Za kritéria usili o
bezpeci sluzby je tfeba povazovat: a) usili o minimalizaci rizik poskozeni zdravi pacienti/klientt v dusledku
nevhodnych stanovenych postupd, nevhodnych podminek poskytovadni sluzby, pochybenim pracovnikd, b) usili o
snizovdni cetnosti mimorddnych uddlosti, c) postupy prevence rizika vniku syndromu vyhoreni u pracovnikd.

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje plan rozvoje sluzby, véetné postupu a

KRITERIUM | 5.3.1 kritérii hodnoceni kvality a efektivity sluzby.

Minimalni rozsah hodnoceni kvality sluzby zahrnuje: napliiovani poslani a cili

KRITERIUM |[5.3.2 N
sluzby.

Soucdsti hodnoceni sluzby neni pouze kvalita, bezpeci a efektivita ale i zverejnénd prohldseni, kterymi sluzba cini
zdvazek ve vztahu k definované spddové oblasti, cilové skupiné, obecnym cilum, charakteru a povaze
poskytovani sluzby, k tomu, co mohou pacienti/klienti a pfipadné verejnost od sluzby ocekdvat. Tato prohlaseni
maji odpovidat realité, doporucujeme tedy mit tyto zdlezitosti na zieteli pribézné.

Poskytovatel povéruje Fizenim kvality sluzby konkrétniho pracovnika nebo tym,

KRITERIUM | 5.3.3 ktery zodpovida za naplfiovani stanovenych postupu.

Do postupu hodnoceni jsou zapojeni zaméstnanci na vsech urovnich a klienti

KRITERIUM |5.3.4 .
sluzby.

Hodnoceni je provadéno periodicky, nejméné vsak jednou ro¢né a vystupy jsou

KRITERIUM |5.3.5 . , N
Zpracovany pisemné.

KRITERIUM ‘ 5.3.6 ‘ Z provadéného hodnoceni vyvozuje poskytovatel prislusna opatreni.

STANDARD ‘ 5.4 ‘ Poskytovatel podporuje priznivou organizacni kulturu

Poskytovatel vnitinim piedpisem definuje zpusob, jakym jsou pracovnici sluzby
KRITERIUM |5.4.1 |seznamovani s hodnotami poskytovatele a dané sluzby, se strategii a vizi
organizace.

Poskytovatel zakldda praxi sluzeb na hodnotdch, které se uzce dotykaji etického rozmeru poskytovani
adiktologickych sluzeb, respektive se profesni etika o tyto hodnoty opird. Stanoveni hodnot a jejich uplatriovani
v praxi jednotlivych zaméstnanct umoZnuje poskytovateli udrZovat jednotnou praxi. Je zcela ponechdno na
poskytovateli, zda své hodnoty zaklddd na obecnych ustavnich principech (rovnost prav, lidska distojnost apod.),
nebo filozofickych konceptech (pomoc bliznimu). Stanovené hodnoty a jejich vliv na praxi musi byt v souladu

s vychodisky oboru adiktologie a podporovat praxi zaloZenou na soucasném védeckém pozndni.

KRITERIUM ‘ 5.4.2 ‘ Pracovnici znaji hodnoty poskytovatele a dané sluzby.

Pracovnici sluzby jsou zapojovani do rozvoje sluzby, jejich poznatky z praxe

KRITERIUM | 5.4.3 sluzby jsou zohlediovany pri tvorbé strategie a vize poskytovatele.
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Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje pravidelnou formu a frekvenci

KRITERIUM |5.4.4 |zjistovani potieb pracovnikd, jejichz napliiovani pfimo souvisi s bezpeénym,
efektivnim a kvalitnim poskytovanim sluzby.

KRITERIUM | 5.4.5 Vystu?y zpst?van! potieb pracovniki jsou vyuzivany pro zlepSovani dotéenych
oblasti v praxi sluzby.

KRITERIUM ‘ 5.4.6 ‘ Pracovnici jsou s vystupy zjiStovani potreb seznameni.
Poskytovatel pfi komunikaci s pracovniky dba na zachovani dustojnosti vSech

KRITERIUM |5.4.7 |ziéastnénych, a to i v pripadech, ze je vedena komunikace problémova nebo
konfliktni.

STANDARD | 5.5

‘ Poskytovatel zajiStuje financovani sluzby

KRITERIUM | 5.5.1 Poﬂ(yvto’vatel reahzu;le pro;e!(ty nebo uzavira smlouvy, z nichz je patrné financni
zajisténi provozovanych sluzeb.

KRITERIUM | 5.5.2 Squbalma stanoveny rozpocet na prislusny kalendaini rok nebo rozpoctové
obdobi.

KRITERIUM | 5.5.3 P’o’skytmfate! se a.ktl\’me ucastni ptoc’es’u kocfrdmace’ nevbo planoYam definovanych
siti na mistni, krajské nebo celostatni trovni adekvatné typu sluzby.

STANDARD | 5.6

‘ Poskytovatel spolupracuje s organy verejné moci a verejné spravy

KRITERIUM

5.6.1

Poskytovatel ma pisemné zpracované postupy pro spolupraci a soucinnost

s relevantnimi organy vefejné moci a vefejné spravy, u kterych mize dochazet
k vyméné informaci o klientech v zajmu klienta, nebo muize byt Zadana
soucinnost sluzby.

KRITERIUM

5.6.2

Postupy jsou zpracovany tak, aby vychazely z charakteru a typu poskytované
sluzby.
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SPECIALNI STANDARDY

ADIKTOLOGICKE PREVENTIVNI SLUZBY

Adiktologicka prevence je jakykoliv typ vychovné, vzdélavaci, zdravotni, socidlni Ci jiné intervence /tzn. ve
smyslu ptsobeni, vlivu/ smérujici k pfedchdzeni vzniku zdvislostniho chovani, a v pripadé vyskytu jeho ranych

Tato intervence je realizovana programem primdrni prevence, ktery je realizovan v souladu se zdsadami
efektivni primdrni prevence:

a. md definovanou uroveri plsobeni prevence,

b. program je specificky, ma tézisté v primarni prevenci uzivani legdlnich a nelegalnich ndvykovych
latek, zavislostniho chovdni, to znamend, Ze cil, obsah a zplsob provadeéni preventivniho programu
md jasnou primou vazbu na toto chovdni, a toto je popsdno v manudlu intervence.

¢. komplexni
Program primdrni prevence se sklddd z jednotlivych blokt primdrni prevence.

Program primdrni prevence realizovany ve skolnim prostredi respektuje bézny provoz skoly a skolského
zarizeni (dale jen skoly) a je vytvoren na zdkladé znalosti specifik dané Skoly. Program ve skole dopliuje a
navazuje predevsim na minimalni preventivni program skoly. Primdrni prevence ve skoldch a skolskych
zarizenich by méla byt v souladu s ,Metodickym doporucenim k primarni prevenci rizikového chovani u
déti a mladeze ¢.: 21291/2010-28".

Veskeré poskytované sluzby respektuji specifika dané vékové skupiny. Konkrétni postupy a techniky vhodné
pro danou vékovou skupinu jsou pisemné zpracované v pracovnim manudlu jednotlivych zarizeni.

Dokumentace programu primdrni prevence zahrnuje zdpisy o pribéhu primé prdce s klienty z cilové skupiny,
podminkdch zabezpeceni kvality vzdeéldvaciho programu, zdpisy z pracovnich porad tymu, supervizi vcetné
vedeni veskeré administrativni agendy, ddle pak u jednotlivych aktivit.

a) na Grovni VSEOBECNE primarni prevence

Typicky jsou tyto sluzby poskytovdny v dobé Skolni dochdzky a soustavné pripravy na povoldni a jsou
organizovdny jako strukturované programy v priibéhu daného Skolniho roku s minimdlni ¢asovou dotaci
Jjednoho bloku 2 hodiny.

Proporcni rozvrZeni témat jednotlivych deviti oblasti rizikového chovani
dle zvolenych 4 vékovych kategorii napric zakladni skolou

Rocnik I 1. V. vil., Pocet hodin/
Prevence Il. V. VI. VIIL., IX. Celkem
Zaskolactvi 1 0 1 0 2
Sikana/agrese 1 3 3 4 11
Rizikové

sporty/doprava 1 ? ? ? 8
Ras:smu.s/ 0 1 1 1 3
xenofobie

Sekty 0 1 1 1 3
Sex. R/lkaOVé 0 1 5 4 7
chovani
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Adiktologie 2 2 4 2 10
fyrani, 1 1 1 1 4
zneuZivdni
Poruchy prijmu 0 5 4 5 3
potravy
Pocet hodin 3 14 21 16 56 hodin
celkem
OKRUH |1 Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb
Sluzba je zamérena na realizaci takovych intervenci, které sméruji
STANDARD [1.1 Sha e ramerens g feanas Jaroryen i !
k predchazeni vzniku zavislostniho chovani
Hlavnim cilem sluzby je realizace intervenci smétujicich k ovlivnéni cilové
KRITERIUM | 1.1.1 skupl,n){ smere.m k pred,chaz,em vyf!’(lytu ci zabranen.l vzrllk,u zaV|s!o§t|:||ho
chovani nebo jeho oddaleni do vyssiho véku a motivovani k upusténi
od takovéhoto chovani.
Sluzba vnitfnim pfedpisem stanovuje troveri realizované intervence, cile,
KRITERIUM | 1.1.2 obsal:, roz,sah ,a zpus:ob reallzace, od.bo,rnyc!\ cmnost-l, tlak a.1byl vy,chazely
z potieb cilové skupiny a odpovidali zasadam efektivni primarni prevence
vymezenych témito standardy.
Sluzba poskytuje programy, které jsou specifické, tj. maji tézisté v primarni
KRITERIUM |1.1.3 | prevenci uzivani legalnich a nelegalnich navykovych latek, zavislostniho
chovani.
Sluzba poskytuje programy, které jsou komplexni a vyuzivaji vice strategii,
KRITERIUM |1.1.4 |zaméiuji se také na rozvoj socialnich dovednosti, zdravy zpGsob Zivota
a pozitivni zpusoby traveni volného ¢asu.
KRITERIUM | 1.1.5 Jedn.otlllvevaktn’nvty pr!mae pravce jsolu reahzcivaljy se fku,plr:ou. 3
maximalné 35 ucastniki. Ve Skolnim prostredi maximalné s jednou tfidou.
Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje zplsob spoluprace s angazovanymi
KRITERIUM |1.1.6 |osobami.Zakladni metodicka podpora zaméfena na angazované osoby
je realizovana vzdy.
Sluzba je preventivni a pfedchazi vSem ostatnim typum adiktologickych
STANDARD |1.2 zbaje p P yp gicky
sluzeb
Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje systém doporucovani klienta do dalsich
KRITERIUM |1.2.1 |typ adiktologickych sluzeb, véetné kritérii pro predani, podle kterych sluzba
postupuje.
KRITERIUM | 1.2.2 S.Itfzba !(onapluj,e prog.ramy tak, abyIOf;o,by, |:|”n|chz defeku;e za!wslostm nebo
rizikové chovani, motivovala k vyuzivani dalSi odborné pomoci.
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KRITERIUM ‘ 1.2.3 ‘ Sluzba je poskytovana na zakladé pisemné dohody o spolupraci.

KRITERIUM

124

Sluzba poskytuje programy, které jsou soucasti mistniho a regionalniho
systému preventivniho pusobeni a berou v tivahu mistni specifika.

OKRUH

2

Cilové skupiny

STANDARD |2.1

‘ Cilovou skupinou sluzby je bézna populace bez rozliSeni miry rizika

Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny, tj. nezasazené populaci

KRITERIUM | 2.1.1 rizikovym chovanim bez zdravotné-socialni zatéze.

KRITERIUM | 2.1.2 Squbaf je postkyt.ovavna osobam cilové skupiny s prihlédnutim k jejich potfrebam
z hlediska kritéria véku.

KRITERIUM | 2.1.3 Ar.lgazovanym osobam je sluzba poskytovana vzdy na zakladé dohody mezi
klientem a poskytovatelem.

KRITERIUM | 2.1.4 P?vkuc! je, slu,zba pc.’skytovana jako specializovana, vnitinim predpisem definuje
zazeni cilové skupiny.

OKRUH |3 Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

STANDARD |3.1

\ Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v tymu

KRITERIUM

3.1.1

Vsichni pracovnici adiktologické preventivni sluzby vseobecné primarni
prevence spliuji zakladni kvalifikaci: Pracovnik ma dokoncené minimalné
stredoskolské vzdélani s maturitou, pracovnik ma absolvovany zakladni kurzy
ci Skoleni pro lektory primarni prevence v celkovém rozsahu minimalné

40 hodin s minimalnim podilem 8 hodin sebezkusenosti, pracovnik ma alespon
zapocaté dalsi studium (VOS, VS, jina specializaéni studia), které je svym
obsahem zaméfeno na praci s lidmi. V odiivodnénych pFipadech lIze dalsi
studium nahradit specifickymi znalostmi a dovednostmi v oboru (napriklad
zastupci zachranného systému, policisté, pracovnici hygienickych a Iékaiskych
zarizeni atp.) ¢i dlouholetou praxi.

STANDARD |3.2

‘ Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem
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KRITERIUM

3.2.1

Pracovnik odpovédny za vedeni a kvalitu adiktologické preventivni sluzby
specifické vSseobecné primarni prevence spliuje pokrocilou kvalifikaci:
Pracovnik ma dokonéené minimalné vysokoskolské magisterské studium,
které je svym obsahem zaméreno na praci s lidmi (napf. pedagogiku, specialni
pedagogiku, psychologii, adiktologii, zdravotnictvi, socialni praci atp.),
pracovnik ma absolvovany kurzy ¢i Skoleni v oblasti primarni prevence

v celkovém rozsahu minimalné 200 hodin s minimalnim podilem 64 hodin
sebezkusenosti, pracovnik ma minimalné 2 roky pravidelné praxe v primarni
prevenci.

STANDARD

3.3

Sluzba definuje dalsi specialni postoje, znalosti a dovednosti pracovnika
pro vSseobecnou primarni prevenci

KRITERIUM

3.3.1

Pracovnici maji zakladni specialni postoje, znalosti a dovednosti dtilezité pro
realizaci programti na drovni vSeobecné primarni prevence.

KRITERIUM

3.3.2

Pracovnici se priibézné vzdélavaji v oboru, rozlisuji efektivni a neefektivni typy
primarné preventivnich intervenci, pouzivaji aktualni odbornou terminologii
a znaji teorii a praxi v oblasti rizikového chovani, pro kterou realizuji programy.

KRITERIUM

3.3.3

Pracovnici maji ujasnény negativni postoj k rizikovym formam chovani, tj.
k uzivani navykovych latek, zavislostnimu chovani a podporuji zdravy zpusob
Zivota.

KRITERIUM

3.34

Pracovnici znaji zaklady vyvojové psychologie a fungovani lidské psychiky
v obdobi détstvi a dospivani. Znaji také hlavni formy a projevy rizikového
chovani u déti a mladeze

KRITERIUM

3.3.5

Pracovnici jsou schopni efektivné pracovat a komunikovat s danou cilovou
skupinou s vyuzitim obecné uznavanych metod, véetné interaktivni formy prace
s tfidnim kolektivem (¢i obdobné velkym poctem déti).

KRITERIUM

3.3.6

Pracovnici maji zakladni orientaci v oblasti primarni, sekundarni a terciarni
prevence a maji zakladni informace o existenci a ¢innostech instituci
zabyvajicich se primarni, sekundarni i terciarni prevenci v Ceské republice.

KRITERIUM

3.3.7

Pracovnici sleduji v priibéhu programu déni ve skupiné i napadnosti v chovani
jednotlivc a umi reagovat na vyskyt rizikového chovani ¢i mimofadnou
udalost. Umi ve skupiné, s niz pracuji, rozeznat ohrozeného jedince a doporucit
mu adekvatni navaznou péci. Po programu adekvatnim zplisobem informuji
zastupce Skoly a dokaZzou formulovat doporuceni pro dalsi praci se tfidou.

STANDARD

3.4

Sluzba planuje poskytovani a pracovnici si predavaji informace
o klientech a prubéhu programii
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Sluzba vnitfnim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni
dokumentace v takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo predavani
KRITERIUM | 3.4.1 | adekvatnich informaci o pribéhu programii u konkrétniho klienta nutné

pro zajisténi dojednaného rozsahu sluzby i pfi do¢asném vypadku odborného
pracovnika nebo nutnosti predani klienta uvniti tymu.

Sluzba vnitfnim predpisem definuje pozici odborného pracovnika odpovédného

KRITERIUM | 3.4.2 za vedeni a vyhodnocovani programi u jednotlivych klientt (napfiklad skoly).

Termin klient, tj. smluvni strana Cerpajici sluzbu muize byt matouci pojem, ale je dan slovnikem adiktologickych
sluzeb. V kontextu adiktologickych preventivnich sluzeb se jednd o instituci/Skolu.

Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje systém pro rozdélovani zajemcu o sluzby

KRITERIUM | 3.4.3 . - ]
mezi jednotlivé pracovniky.

Pokud sluzba pri poskytovani zapojuje osoby v peer pozici, vnitfnim

STANDARD |3.5 . . . . . "
predpisem stanovuje pravidla pro jejich zapojeni

Vyuziti ,peer” prvku, diiraz na interakci a aktivni zapojeni. Pro déti a dospivajici jsou vrstevnici casto
autoritou s vetsim vlivem nez rodice a ucitelé. Vrstevnici maji vyrazny vliv na utvdreni jejich ndzort a postoji a
mohou tak ucinnée prispét k snizeni rizikového chovani. Aktivni ucast déti, jejich iniciativa a spontdnni vymena
ndzort zvysuji pravdépodobnost tspésnosti preventivniho programu. Realizatori programi by méli vystupovat
spise v roli inicidtorti a moderdtort neZli pfedndsejicich.

KRITERIUM ‘ 3.5.1 ‘ Sluzba vnitinim predpisem definuje pozadavky na osobu v peer pozici.

KRITERIUM ‘ 3.5.2 ‘ Sluzba vnitfnim predpisem definuje rozsah a odpovédnost osoby v peer pozici.

Sluzba vnitfnim predpisem definuje postupy, které zohlednuji: Ochranu osob
v peer pozici pfed zhorSenim jejich vztahové situace, ochranu cilové skupiny
pred neodbornym konanim osob v peer pozici, rozumitelnost role a zietelné
odliseni osob v peer pozici od role pracovniku.

KRITERIUM [3.5.3

Sluzba vnitinim predpisem definuje, jak je zajisténo zaskoleni, odborné vedeni

KRITERIUM |3.5.4 N
osob v peer pozici.

OKRUH |4 Obsah sluzby

Sluzba provadi vstupni zhodnoceni prostiedi realizace programu

STANDARD (4.1 ..
primarni prevence

Sluzba vnitfnim pfedpisem stanovi formu a postup pro tvodni zhodnoceni
KRITERIUM |4.1.1 | prostiedi pro poskytovani programu, zhodnoceni potieb zajemce o sluzbu a
potieb osob klienta.

KRITERIUM ‘ 4.1.2 ‘ Sluzba na zakladé uvodniho zhodnoceni stanovi konkrétni formu programu.

KRITERIUM ‘ 4.1.3 ‘ O uvodnim zhodnoceni prostredi je vedena adekvatni forma dokumentace.

STANDARD ‘ 4.2 ‘ Sluzba stanovuje pravidla pro realizaci programti a typické intervence
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KRITERIUM

4.2.1

Sluzba pisemné stanovuje plan realizace programu, ktery je vytvoren na
zakladé tvodniho zhodnoceni prostredi a potieb zajemce o program.
Minimalné v rozsahu: Cile, jichz ma byt dosazeno, prostiedky a nastroje,
kterymi budou cile napliiovany, odpovédnost konkrétnich osob pfi napliiovani
planu, terminy hodnoceni a revize planu.

STANDARD

4.3

Sluzba vnitfnim pfedpisem stanovuje obsah programii a typické
intervence, kterymi jsou programy realizovany

KRITERIUM

43.1

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje délku programu véetné kritérii pro volbu
vhodné délky v konkrétnim ptipadé. Sluzba je schopna realizovat minimalné
programy v délce: Jednorazové (prednaska, beseda, projekce, vystava),
dlouhodobé, komplexni (kontinualni dlouhodoby program primarni prevence).

KRITERIUM

4.3.2

Sluzba vnitfnim pfedpisem stanovuje miru zapojeni osob cilové skupiny

do programu véetné kritérii pro volbu formy v konkrétnim pfipadé. Sluzba

je schopna realizovat minimalné programy formou: Frontalni (bez nebo

s minimalnim zapojenim cilové skupiny), napf. predavani informaci formou
prednasky, projekce, vystavy, prostrednictvim internetu a novych technologii,
kampané), interaktivni, (se zapojenim cilové skupiny, tj. program obsahuje
praci se skupinou, prvky zazitkové pedagogiky), tréninkovych a nacvikovych
aktivit (nacvik socialnich dovednosti a roli, trénink seberegula¢nich dovednosti,
odmitani navykovych latek).

KRITERIUM

433

Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich znalosti,
védomosti, dovednosti a kompetenci v socialni oblasti minimalné v rozsahu:
Schopnosti éelit tlaku ze strany okoli, vytvaFeni a udrzovani pfatelskych vztahu,
komunikacnich dovednosti.

KRITERIUM

4.3.4

Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich znalosti,
védomosti, dovednosti a kompetenci v intrapsychické oblasti minimalné v
rozsahu: Zvladani intrapsychickych stavi, zvladani a prace s emocemi,
posilovani sebeuvédomovani, posilovani schopnosti svébytného rozhodovani.

KRITERIUM

(435

‘ O priibéhu programu je vedena dokumentace.

STANDARD

(4.4

‘ Sluzba monitoruje proces poskytovani programui

KRITERIUM

44.1

Kazdy program ma uréeného kvalifikovaného pracovnika odpovédného
za jeho vedeni, ktery pravidelné hodnoti plnéni planu programu a pisemné
o tom provadi v uréenych casovych intervalech zaznam v dokumentaci.

KRITERIUM

(4.4.2

‘ Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni programu.

KRITERIUM

4.4.3

Konkrétni lhaty pro hodnoceni a revizi planu programu a zpusob jeho
dokumentovani stanovuje sluzba pisemné s ohledem na stanovenou strukturu
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a zpusob spoluprace s jednotlivymi klienty.

Jednda se jak o kazdy konkrétni program i napf. realizaci na celé skole.

STANDARD |4.5

\ Sluzba programy vzdy radné ukoncuje

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje formu a rozsah zavére¢ného zhodnoceni

KRITERIUM 451 |~
vysledku programu.
Zavérecné zhodnoceni vysledku programu vzdy obsahuje doporuceni pro dalsi
KRITERIUM | 4.5.2 | praxi klienta nebo doporuéeni dalsi odborné péce pro osoby, pro které je dalsi
odborna péce indikovana.
KRITERIUM | 4.5.3 Sluzba poskytuje informacni servis a kontakty na jina odborna zafizeni navazné

péce a informace o ruznych moznostech a formach volnoéasovych aktivit.

STANDARD |4.6

\ Sluzba pribézné hodnoti efektivitu programt

Sluzba prubézné vyhodnocuje Gcinné faktory a komplikace pfi intervizich

KRITERIUM | 4.6.1 o .
a p¥i supervizich.
KRITERIUM | 4.6.2 Sluzba .prawdel,ne, nejmemf jednou rocné, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci
a efektivitu celého odborného programu.
Sluzba do hodnoceni efektivity programii zapojuje klienty sluzby minimalné
KRITERIUM | 4.6.3 | v rozsahu zjistovani spokojenosti s poskytovanim sluzby a pfinosu sluzby
pro klienty.
OKRUH |5 Forma a provozni specifika sluzby
STANDARD |5.1 Slu?balje poskytovana v prostorach a casech, které umoznuiji realizovat
typické programy
KRITERIUM  |5.1.1 Prog'r?m res!)c.ektlfje provozni specifika klienta a je vytvoren na zakladé znalosti
specifik dané instituce.
KRITERIUM | 5.1.2 Misto a denni dol’)a, béhem niz je provgra’m pcfskyfovan,.odpowdajl cilim
a charakteru daného programu a potrebam cilové skupiny.
STANDARD | 5.2 Pokud s!ui.bf vyui.ivé distan¢ni formu poskytovani, vnitinim predpisem
stanovuje jeji pravidla
Sluzba predpisem stanovi postup pro distancni formy primarni prevence véetné
KRITERIUM |5.2.1 |indikatori pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace, véetné dodrzovani

bezpecnostnich pravidel.
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Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva jednotlivé

KRITERIUM |5.2.2 | on-line platformy distanénich forem, véetné dodrzovani bezpeénostnich
pravidel.
KRITERIUM | 5.2.3 Evidence distancné provedenych vykont je provadéna shodné s evidenci

vykonu provedenych prezencné.
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SPECIALNI STANDARDY

ADIKTOLOGICKE PREVENTIVNI SLUZBY

b) na Grovni SELEKTIVNI primarni prevence

OKRUH

1

Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb

STANDARD

11

Sluzba je zamérena na realizaci takovych intervenci, které sméruji
k predchazeni vzniku zavislostniho chovani

KRITERIUM

111

Hlavnim cilem sluzby je realizace intervenci smétujicich k ovlivnéni cilové
skupiny smérem k predchazeni vzniku zavislostniho chovani, a predevsim

v pripadé vyskytu jeho ranych stadii k véasné diagnostice a zamezeni jeho dalsi
progresi ¢i prechodu do zavaznéjsSich forem.

KRITERIUM

11.2

Cilem sluzby je pfedevsim minimalizace rizik a nasledki v chovani cilové
skupiny.

KRITERIUM

113

Sluzba vnitfnim pfedpisem stanovuje troveri realizované intervence, cile,
obsah, rozsah a zpusob realizace odbornych ¢innosti, tak aby vychazely

z potieb cilové skupiny a odpovidaly zasadam efektivni primarni prevence
vymezenych témito standardy.

KRITERIUM

114

Sluzba poskytuje programy, které jsou specifické, tj. maji tézisté v primarni
prevenci uzivani legalnich a nelegalnich navykovych latek, zavislostniho
chovani.

KRITERIUM

115

Sluzba poskytuje programy, které jsou komplexni a vyuzivaji vice strategii,
zaméruji se také na rozvoj socialnich dovednosti, zdravy zpiisob Zivota
a pozitivni zpusoby traveni volného ¢asu.

KRITERIUM

1.1.6

Programy vzdy obsahuji postupy minimalizace rizik spojenych se zavislostnim
nebo rizikovym chovanim.

KRITERIUM

1.1.7

Sluzba poskytuje programy realizované dle stanoveného planu na zakladé
zmapovani potreb klienta a osob klienta.

KRITERIUM

1.1.8

Sluzba realizuje programy, které jsou casové a prostorové ohraniceny,
a vnitinim prepisem je stanovena predpokladana minimalni a maximalni délka
programu nutna pro dosaZeni stanovenych cilu.

KRITERIUM

11.9

Jednotlivé aktivity primé prace jsou realizovany ve skolnim prostredi
maximalné s jednou tfidou nebo skupinou s maximalné 12 ucastniky.
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Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje zpisob spoluprace s angazovanymi
KRITERIUM | 1.1.10 | osobami. Zakladni metodicka podpora zaméfena na angazované osoby
je realizovana vzdy.

V ramci programu jsou podavany srozumitelné a vyvazené informace v souladu

KRITERIUM | 1.1.11 Lo L NP .
se soucasnymi oborovymi poznatky zalozenymi na diikazech.

Sluzba je preventivni a pfedchazi vSem ostatnim typim adiktologickych

STANDARD |1.2 .
sluzeb

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje systém doporucovani klienta do dalsich
KRITERIUM |1.2.1 |typ adiktologickych sluzeb véetné kritérii pro predani, podle kterych sluzba
postupuje.

Sluzba koncipuje programy tak, aby osoby, u nichz detekuje zavislostni

KRITERIUM | 1.2.2 nebo rizikové chovani, motivovala k vyuzivani dalSi odborné pomoci.

KRITERIUM ‘ 1.2.3 ‘ Sluzba je poskytovana na zakladé pisemné dohody o spolupraci.

Sluzba poskytuje programy, které jsou soucasti MPP, mistniho a regionalniho

KRITERIUM | 1.2.4 . T ] . R,
systému preventivniho plisobeni a berou v tvahu mistni specifika.

OKRUH |2 Cilové skupiny

Cilovou skupinou sluzby je populace s definovanou zvysenou mirou

TANDARD | 2.1 2
S rizikovych faktoru

Sluzba je poskytovana osobam, u kterych jsou ve zvysené mire pfitomny
rizikové faktory pro vznik a vyvoj riznych forem zavislostniho chovani,

tj. jsou vice ohrozené nez jiné skupiny populace. Jedna se o nezasazenou
populaci uzivanim navykovych latek ci zavislostnim chovanim

se zdravotné-socialni zatézi nebo zasazenou populaci uzivanim navykovych
latek ci zavislostnim chovanim bez zdravotné-socialni zatéze.

KRITERIUM [2.1.1

Jedna se napr. o deti alkoholikd, studenty, ktefi nedokoncili Skolu nebo jsou opakované ve studiu netispésni, déti
s poruchami chovani, hyperaktivni nebo poruchou pozornosti, déti tizkostné s horsi adaptabilitou na tridni
kolektiv, pro tfidni kolektivy, kde je podezieni na zhorsené vzdjemné vztahy Zaka.

Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny s prihlédnutim k jejich potrebam

KRITERIUM | 2.1.2 z hlediska kritéria véku.

Sluzba vnitfnim predpisem stanovi indikatory pro zarazeni osob cilové skupiny

KRITERIUM  |2.1.3 do konkrétniho programu SPP.

Angazovanym osobam je sluzba poskytovana vzdy na zakladé dohody

KRITERIUM | 2.1.4 I
v mezi klientem a poskytovatelem.

Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitinim predpisem definuje

KRITERIUM (215 | ., 7.7 .
z0zeni cilové skupiny.

41




OKRUH

3

Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

STANDARD 3.1

‘ Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v tymu

KRITERIUM

3.1.1

Pracovnici adiktologické preventivni sluzby selektivni primarni prevence spliuji
zakladni kvalifikaci: Pracovnik ma alespon zapocaté VS studium a zarovei jina
specializacni studia, které je svym obsahem zaméreno na praci s lidmi, prokaze
pozadavky na 2. stredné pokrocilou troven kariérového systému a je veden
pracovnikem na 3. pokrocilé arovni tohoto systému.

STANDARD |3.2

‘ Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem

KRITERIUM

3.2.1

Pracovnik odpovédny za vedeni a kvalitu adiktologické preventivni sluzby
specifické selektivni primarni prevence splfiuje pokrocilou kvalifikaci

a soucasné splnuje i naroky 1. a 2. trovné kariérového systému: Pracovnik ma
dokoncené minimalné vysokoskolské magisterské studium, které je svym
obsahem zaméreno na praci s lidmi (napf. pedagogiku, specialni pedagogiku,
psychologii, adiktologii, zdravotnictvi, socialni praci atp.), pracovnik ma
minimalné 2 roky pravidelné praxe v primarni prevenci, pracovnik ma
absolvovany kurzy ¢i Skoleni v oblasti primarni prevence v celkovém rozsahu
minimalné 200 hodin s minimalnim podilem 64 hodin sebezkusenosti.

STANDARD

3.3

Sluzba definuje dalsi specialni postoje, znalosti a dovednosti pracovnika
pro selektivni primarni prevenci

KRITERIUM

3.3.1

Pracovnici maji zakladni specialni postoje, znalosti a dovednosti diilezité
pro realizaci intervenci na vyssi urovni obtiznosti v urovni selektivni primarni
prevence.

KRITERIUM

3.3.2

Pracovnici se priibézné vzdélavaji v oboru, rozlisuji efektivni a neefektivni typy
primarné preventivnich intervenci, pouzivaji aktualni odbornou terminologii
a znaji teorii a praxi v oblasti rizikového chovani, pro kterou realizuji programy.

KRITERIUM

3.3.3

Pracovnici maji ujasnény negativni postoj k rizikovym formam chovani,
tj. k uzivani navykovych latek, zavislostnimu chovani a podporuji zdravy zptisob
Zivota.

KRITERIUM

3.34

Pracovnici znaji zaklady vyvojové psychologie a fungovani lidské psychiky
v obdobi détstvi a dospivani. Znaji také hlavni formy a projevy rizikového
chovani u déti a mladeze.

KRITERIUM

3.3.5

Pracovnici jsou schopni efektivné pracovat a komunikovat s danou cilovou
skupinou s vyuzitim obecné uznavanych metod, véetné interaktivni formy prace
s tfidnim kolektivem (¢i obdobné velkym poctem déti).
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KRITERIUM [3.3.6

Pracovnici maji zakladni orientaci v oblasti primarni, sekundarni a terciarni
prevence a maji zakladni informace o existenci a ¢innostech instituci
zabyvajicich se primarni, sekundarni i terciarni prevenci v Ceské republice.

KRITERIUM |3.3.7

Pracovnici jsou schopni v zakladni mire zvladnout krizové situace a osetrit
neprijemné stavy, které se mohu v ramci jeho preventivni prace v kolektivu
¢i u jednotlivct objevit.

KRITERIUM [3.3.8

Pracovnici sleduji v prabéhu programu déni ve skupiné i napadnosti v chovani
jednotlivci a umi reagovat na vyskyt rizikového chovani ¢éi mimofadnou
udalost. Umi ve skupiné, s niz pracuji, rozeznat ohrozeného jedince a doporudit
mu adekvatni navaznou pécéi. Po programu adekvatnim zpusobem informuji
zastupce skoly a dokazou formulovat doporuceni pro dalsi praci se tfidou.

STANDARD (3.4

Sluzba planuje poskytovani a pracovnici si predavaji informace
o klientech a prubéhu programu

KRITERIUM [3.4.1

Sluzba vnitinim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni
dokumentace v takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo predavani
adekvatnich informaci o pribéhu programti u konkrétniho klienta nutné

pro zajisténi dojednaného rozsahu sluzby i pfi docasném vypadku odborného
pracovnika nebo nutnosti predani klienta uvniti tymu.

KRITERIUM [3.4.2

Sluzba vnitfnim predpisem definuje pozici odborného pracovnika odpovédného
za vedeni a vyhodnocovani programi u jednotlivych klientt.

KRITERIUM |3.4.3

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje systém pro rozdélovani zajemcu o sluzby
mezi jednotlivé pracovniky.

OKRUH |4

Obsah sluzby

STANDARD (4.1

Sluzba provadi vstupni zhodnoceni prostredi realizace programti
primarni prevence

KRITERIUM [4.1.1

Sluzba vnitinim predpisem stanovi formu a postup pro tvodni zhodnoceni
prostredi pro poskytovani programu, zhodnoceni potieb zajemce o sluzbu
a potieb osob klienta.

KRITERIUM ‘ 4.1.2 ‘ Sluzba na zakladé uvodniho zhodnoceni stanovi konkrétni formu programu.

KRITERIUM ‘ 4.1.3 ‘ O avodnim zhodnoceni prostiedi je vedena adekvatni forma dokumentace.

STANDARD 4.2

’ Sluzba stanovuje pravidla pro realizaci programi a typické intervence
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Sluzba pisemné stanovuje plan realizace programu, ktery je vytvoren na zakladé
tvodniho zhodnoceni prostredi a potreb zajemce o program. Minimalné v
rozsahu: Cile, jichz ma byt dosazeno, prostiedky a nastroje, kterymi budou cile
napliovany, odpovédnost konkrétnich osob pf¥i napliiovani planu, terminy
hodnoceni a revize planu.

KRITERIUM [4.2.1

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje obsah programii a typické

STANDARD . oL o
intervence, kterymi jsou programy realizovany

4.3

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje délku programu vcetné kritérii pro volbu
vhodné délky v konkrétnim ptipadé. Sluzba je schopna realizovat minimalné
programy v délce: Dlouhodobé, komplexni (kontinualni dlouhodoby program
primarni prevence).

KRITERIUM [4.3.1

Sluzba vnitfnim pfedpisem stanovuje miru zapojeni osob cilové skupiny

do programu véetné kritérii pro volbu formy v konkrétnim pfipadé. Sluzba

je schopna realizovat minimalné programy formou: Interaktivni (se zapojenim
cilové skupiny, tj. program obsahuje praci se skupinou, prvky zazitkové
pedagogiky), tréninkovych a nacvikovych aktivit (nacvik socialnich dovednosti
a roli, trénink seberegulac¢nich dovednosti, odmitani navykovych latek).

KRITERIUM [4.3.2

Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich znalosti,
védomosti, dovednosti a kompetenci v socialni oblasti minimalné v rozsahu:
Schopnosti éelit tlaku ze strany okoli, vytvaFeni a udrzovani pfatelskych vztahu,
komunikacnich dovednosti.

KRITERIUM [4.3.3

Dovednosti pro Zivot (Life-skills)

Dovednosti pro zivot jsou schopnosti, které usnadnuji adaptivni chovani jedince a pomdhaji ve zvladani
kaZdodennich problémd. Jsou to schopnosti, které umoznuji deétem a dospivajicim chovat se zdravym
definuje zivotni dovednosti jako nadrfazenou kategorii pro psychosocidlni schopnosti a interpersonadlni
dovednosti, které pomdhaji lidem cinit informovand rozhodnuti a vyporddavat se s vyzvami kaZdodenniho
Zivota. Tyto dovednosti umoznuji jedinci prijmout svoji socidlni odpovédnost a uspesne zvladnout pozadavky,
oCekdvdni a potenciondlni problémy, zejména v mezilidskych vztazich (Taromian, 1999). Efektivni ziskdavani a
uplatriovani Zivotnich dovednosti miiZe ovlivnit zptsob, jakym se citi jedinec sam i jeho okoli a muze mit vliv
také na zplsob, jakym je vnimdn druhymi lidmi Dochdzi tak k prolinani mezi intrapersondlnimi a
interpersondlnimi dovednostmi. Dle Nespora (in Héschl, 2002) miZeme Zivotni dovednosti clenit na dovednosti
sebeovlivnéni a socialni dovednosti.

Zivotni dovednosti v praxi zlep$uji mezilidskou komunikaci, schopnost kreativné Fesit problémy, rozviji
kritické mysleni a schopnost zvladani stresu a ndrocnych Zivotnich situaci. Timto zplsobem zvysuji
celkovou kvalitu Zivota jedince (Trauer et al., 1997).

Nespor (2003) uvddi priklady dovednosti potfebnych pro Zivot a jejich ¢lenéni na dovednosti sebeovlivnéni
a socidlni dovednosti:

Dovednosti potrebné pro Zivot
2y

Dovednosti sebeovlivnéni

Socidlni dovednosti

Schopnost se motivovat ke zdravému zplsobu
Zivota a vhodné se motivovat i v jinych oblastech.

Schopnost celit socidlnimu tlaku.

Schopnost odddlit uspokojeni nebo potesen.

Asertivni dovednosti - zdravé sebeprosazeni.

Schopnost chrdnit a posilovat zdravé sebevédomi.

Schopnost empatie a porozuméni Zivotnim situacim.

Schopnost planovat cas, vést pfiméreny a vyvadzeny

Schopnost komunikace, vyjednavani, nachdzeni
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Zivotni styl kompromisu apod.
Dovednosti pfi zvladani rizikovych dusevnich stavt | Dovednosti rozhodovdni se a schopnost predvidat

(Uzkost, hnév, deprese, radost nebo nuda). ndsledky urcitého jednani.

Schopnost se uvolnit, pouzivat vhodnou relaxacni | Schopnost vytvaret vztahy a budovat si pfimerenou
techniku, odpocivat. sit'socidlnich vztahd.

Dalsi schopnosti pecovat o viastni zdravi (vyZiva, Medidlni gramotnost - schopnost Celit reklame a
cviceni, vyuzivani zdravotni péce, hygiena atd.). dalsim negativnim vliviim okoli.

Schopnost raciondlné hospodarit s penézi.
Dovednosti tykajici se volby a hledani vhodného
zamestnani a dobrého fungovani v ném.

Zvladnuti pfechodu do nového prostredi nebo nové
situace.

V pozdéjsich letech i rodicovské dovednosti.

Mezi klicova témata programi Zivotnich dovednosti u deti a dospivajicich patfi prevence uzivani alkoholu a
ndvykovych ldatek, pldnovdni téhotenstvi, podpora dusevni pohody a schopnost kooperativniho uceni.
Programy pro dospélé se zaméruji na ndcvik komunikace, dovednosti empatie zejména u studenti
lékarskych fakult, schopnosti reseni probléem( a kritického mysleni pro obchodni manazery i zvladani
emoci a stresu u pracovnikii v pomdhajicich profesich. Osvojeni Zivotnich dovednosti podporuje schopnosti,
které prispivaji k dobrému zdravi, vytvareni kladnych mezilidskych vztaht a dusevni pohodé (WHO, 1994).
Skola predstavuje vhodné misto pro uceni se Zivotnim dovednostem, nebot disponuje:

e vyznamnou roli v socializaci mladych lidi

e snadnym pfistupem k détem a dospivajicim

e ekonomickou efektivnosti - vyuziva vlastni a stdvajici infrastrukturu

e vicero zkuSenymi pedagogy na jednom mistée

e vysokou duveryhodnosti pfi jednani s rodici a cleny dané komunity

e moznostmi pro kratkodobou i dlouhodobou evaluaci.

Dovednosti sebeovlivnéni (Self-management skills)
Jednotlivé dovednosti se mohou prekryvat — napr. vyuzivani komunikacnich dovednosti (socidlni dovednost),
které vyZaduje jisté sebeovldddni a urcitou schopnost zvlddat negativni emoce (dovednost sebeolivneni)
(Nespor & Scheansovd, 2009). Schopnost efektivné pouzivat strategie sebeovlivneni je dovednost, kterd je
klicova pro skolni uspéch ditéte i profesni kariéru v dospélosti. Techniky sebeovlivnéni mohou studentiim
pomoci minimalizovat stres a udrzet motivaci ke studiu. Studie ukazuji, Ze skolni intervence, které jsou
zaloZeny na metoddch pracujicich s dovednosti sebeovlivnéni, dosahuji pozitivnich vysledk( u déti od
predskolniho véku az po stredoskolské studenty (Hughes & Lloyd, 1993; Lam, Cole, Shapiro & Bambara, 1994;
Reid, 1996).
Techniky sebeovlivnéni jsou Siroce pouZivdny ve vzdeéldvacich institucich a pri prdci s détmi, které maji
napriklad problémy s dosahovdnim vlastnich cili. Dadle jsou pouzivdny k vyuce studentt s cilem naucit je
samostatné plnit ukoly a byt aktivni v procesu sebekontroly a zpétného posileni vlastniho chovdni. Mohou byt
doporucovany pro zlepseni Skolniho vykonu a prospéchu, zvyseni produktivity prdce, dodrZovdni casové
struktury a sniZeni vyskytu rizikovych forem chovani (Kanar, 2001; Pauk, 1997; Payne, Walker, 2000). Dalsim
cilem technik posilujicich dovednosti sebeovlivnéni je nahradit rizikové vzorce chovdni vhodnéjsimi a socidlné
oceriovanymi dovednostmi (Sevier Country Special Education, 2011).
Strategie posileni dovednosti sebeovlivneni jsou v idedlnim pripadeé realizovdny jesté pred tim, neZ se objevi
prvni projevy rizikového chovdni. Studenti se mohou napriklad naucit zvladat stres, rozvijet své sebevédomi,
ucinné strategie zvladani konfliktd, pozitivni vztah ke studiu, akademické dovednosti, ucit se ze zpétné vazby a
predchdzet tak opakovanym chybdm, udrZet si zdravy Zivotni styl a naucit se lépe organizovat svij cas
(Haddrill, Singh & Bennett, 2007).
Mezi jednotlivé dovednosti sebeovlivnéni pati napr.:

e Kritické mysleni (Critical thinking) miZeme definovat jako schopnost analyzovat a objektivne

posoudit informace a zkusSenosti. Kritické mysleni pomdhd rozpoznat rizikové faktory, které ovliviuji
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nase postoje, chovdni a hodnoty a uvédomit si tlak ze strany médii Ci vrstevnické skupiny. Cilem je
Ziskat kriticky nahled na uzivani navykovych latek (WHO, 1994).

e Kreativni mysleni (Creative thinking) umoZzriuje cloveku, aby si prozkoumal a zhodnotil riizné
alternativy a ndsledky svych cind. Prispiva tak jednak k rozhodovani, ale { k samotnému rFeseni
problémd. Usnadrniuje opusténi dosavadniho ramce primych zkusenosti. Pomoci kreativniho mysleni se
lze naucit reagovat na situace kazdodenniho zivota pruzné a flexibilné (WHO, 1994).

e Reseni problémii (Problem solving) je dilezZitd dovednost ve vztahu k dusevnimu zdravi a psychické
pohodé (well-being). Jednd se o schopnost konstruktivné se vypofdddvat s kazdodennimi problémy a
konflikty v beézném Zivote. V pripadé dlouhodobé neschopnosti nebo nemoZnosti vyresit zavazny
problém, je organismus ohroZen zvysenym stresem a psychickou zatézi (WHO, 1994).

e Rozhodovani (Decision making) napomdhd konstruktivné se rozhodovat o duleZitych oblastech
naseho Zivota. Oblasti zdravotni prevence se dotyka v pripadé, kdyz se mladi lidé rozhoduji o vlastnim
zdravi na zdkladé zhodnoceni jinych mozZnosti a konkrétnich ndsledki jednotlivych rozhodnuti. Cilem
je ziskat schopnost rozhodovat se o vlastnich Zivotnich cilech a prioritach a predvidat ndsledky
urcitého jedndani (WHO, 1994).

Mezi dalsi uzivani koncepty patii dovednost stanovovdni cilt (goals skills), Schopnost sebemotivace (self-
motivation), reflexe sebe sama (self-reflection), sebeuvédomeéni (Self-awareness), sebehodnoceni (self-esteem),
sebeoceneéni (self-appraisal), vnimand osobni ucinnost (self-efficacy), zvladdni emoci (coping with emotions),
zvlddani stresu (coping with stress), pldnovdni a kontrolovdni (Planning and Monitoring), organizace casu
(time management), angazovanost (commitment), flexibilita (flexibility) a dalsi (Miovsky et al, 2012).

Socialni dovednosti (Social skills)

Socidlni dovednosti [ze definovat jako schopnosti adaptivniho, nauceného a spolecensky akceptovatelného
chovdni, které umoznuji efektivné se vyporddat s pozadavky a vyzvami kaZzdodenniho Zivota (Gresham et al,
2011; WHO, 1994). Mezi socidlni dovednosti patii zejména schopnost Celit socidlnimu tlaku a dalsi dovednosti
jako asertivita (zdravé sebeprosazeni), empatie, komunikace, reseni problém( a predvidani ndsledkd svého
jednani, vytvdreni zdravé sité socidlnich vztah(l, medidlni gramotnost, vcetné schopnosti Celit reklame na
ndvykové ldtky, dovednosti tykajici se zaméstndni, zvlddnuti pfechodu do nového prostiedi a rodicovské
dovednosti. (Nespor, 2002). Komdrkovd, Slaménik a Vyrost (2005) k vyse zminénym socidlnim dovednostem
ddle fadi socialni percepci (sebereflexe, pozndvdni druhych), zvldddni konfliktnich situaci, zvlddani
zdtézovych situaci (copingové strategie) a tvorivost v socidlnim chovani a komunikaci.

Socialni dovednosti hraji vyznamnou roli v rodinném zivote, skolnim uspéchu a v budoucim profesnim i
osobnim Zivoté obecné. Osvojené socidlni dovednosti jsou dulezité pro vytvdreni kladnych vazeb a dobrych
vztahd, prijeti socidlnich norem a pravidel, zodpovédnosti pro pomoc druhym lidem a vseobecné dodrzovani
zdkladnich lidskych prdv (Avcioglu, 2005). Socidlni dovednosti jsou z pohledu primdrni prevence na zdravy
vyvoj ditéte dulezité zejména pro uspéch ve skole a ve skupiné vrstevniku (Gtilay, 2009). Socidlni dovednosti
dilezité pro skolni uspéch jsou dle studii: schopnost naslouchat, dodrzovdni skolniho fddu a pravidel ve tride,
respektovdni pokynt ucitele, schopnost poZddat o pomoc, spoluprdce s druhymi deétmi a ovlddani
temperamentovych vlastnosti v konfliktnich situacich (Lane, Givner & Pierson, 2004, Meir, DiPerna & Oster,
2006).

e Komunikacni dovednosti - predstavuji schopnost byt pfimerené otevreny, hovofit o svych pocitech,
ucinne se dorozumivat jak verbdlné tak neverbdlné, vyjedndvat, nachdzet kompromis, vyslechnout
druhého a umét davat zpétnou vazbu.

e Schopnost celit socidalnimu tlaku a umét odmitat — napr. odmitnout navykovou latku.

e Asertivni dovednosti - Cdstecné se kryji s komunikacnimi dovednostmi a dovednostmi odmitnout.
Navic sem patri schopnost prosazovdni a odmitani poZadavki nebo prijimani kritiky ale i pochvaly a
komplimentd.

e Schopnost empatie - dovednost interpretovat pocity a chovdni druhych a porozumeni zZivotnim
situacim.

Mezi dalsi socialni dovednosti pak citovani autori fadi, socidlni percepce, schopnost zvladat konfliktni situace,
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copingové strategie, rozhodovani se a schopnost predvidat ndsledky urcitého jedndni, upfimnost (selektivni
autenticita), vytvdret vztahy a budovat si pfimérenou sit’ socidlnich vztahd, tvorivost v socidlnim chovdni a
komunikaci, medidalni gramotnost, pracovni a studijni dovednosti, prizptsobivost (prizplisobeni), rodicovské
dovednosti. K osvojovdni socidlnich dovednosti se vyuZivd interaktivnich metod uceni, hrani roli a diskuzi.
Program na ndcvik socidlnich dovednosti by mél byt dlouhodoby, provdadény proskolenymi uciteli (Galla et al,

2005).

KRITERIUM |4.3.4

Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich znalosti,
védomosti, dovednosti a kompetenci v intrapsychické oblasti minimalné v
rozsahu: Zvladani intrapsychickych stavi, zvladani a prace s emocemi,
posilovani sebeuvédomovani, posilovani schopnosti svébytného rozhodovani.

KRITERIUM |4.3.5

‘ O prubéhu programu je vedena dokumentace.

STANDARD | 4.4

‘ Sluzba monitoruje proces poskytovani programu

KRITERIUM [4.4.1

Kazdy program ma urceného kvalifikovaného pracovnika odpovédného
za jeho vedeni, ktery pravidelné hodnoti plnéni planu programu a pisemné
o tom provadi v uréenych intervalech zaznam v dokumentaci klienta.

KRITERIUM | 4.4.2

‘ Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni programu.

KRITERIUM [4.4.3

Konkrétni lhaty pro hodnoceni a revizi planu programu a zpusob jeho
dokumentovani stanovuje sluzba pisemné s ohledem na stanovenou strukturu
a zpusob spoluprace s jednotlivymi klienty.

STANDARD |4.5

| Sluzba programy vidy Fadné ukonéuje

KRITERIUM |4.5.1

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje formu a rozsah zavére¢ného zhodnoceni
vysledku programu.

KRITERIUM |4.5.2

Zavérecné zhodnoceni vysledku programu vzdy obsahuje doporuceni pro dalsi
praxi klienta nebo doporuceni dalsi odborné péce osobam, pro které byla dalsi
odborna péce indikovana.

KRITERIUM [4.5.3

Sluzba poskytuje informacni servis a kontakty na jina odborna zafizeni navazné
péce a informace o riznych moznostech a formach volnoéasovych aktivit.

STANDARD |4.6

\ Sluzba pribézné hodnoti efektivitu programi

KRITERIUM |4.6.1

Sluzba prubézné vyhodnocuje Gcinné faktory a komplikace pfi intervizich
a pri supervizich.

KRITERIUM |4.6.2

Sluzba pravidelné, nejméné jednou ro¢né, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci
a efektivitu celého odborného programu.

KRITERIUM |4.6.3

Sluzba do hodnoceni efektivity programii zapojuje klienty sluzby minimalné
v rozsahu zjistovani spokojenosti s poskytovanim sluzby a pfinosu sluzby
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pro klienty.

1. rovina: spokojenost ze strany ucastnikt programu
2. rovina: spokojenost ze strany objednavatele (skola, ucitel, SMP).
Formu a frekvenci md organizace popsdnu ve své dokumentaci o priibéhu programu.

OKRUH |5 Forma a provozni specifika sluzby

Sluzba je poskytovana v prostorach a casech, které umoznuji realizovat

STANDARD |5.1 s
typické programy

Program respektuje provozni prostory klienta a je vytvofen na zakladé znalosti

KRITERIUM | 5.1.1 specifik dané instituce.

Misto a denni doba, béhem niz je program poskytovan, odpovidaji cilim

KRITERIUM >.1.2 a charakteru daného programu a potfebam cilové skupiny.

Pokud je program realizovan u poskytovatele, ma sluzba k dispozici vhodné

KRITERIUM | 5.1.3 o A L - .
prostory pro realizaci vSech vykoni, které jsou v ramci programu poskytovany.

Pokud sluzba vyuziva distan¢ni formu poskytovani, vnitinim predpisem

STANDARD |5.2 Co .
stanovuje jeji pravidla

Sluzba pFedpisem stanovi postup pro distanéni formy prace véetné indikatort

KRITERIUM | 5.2.1 pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.

Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva jednotlivé
KRITERIUM |5.2.2 | prostiedky distanénich forem prace jako telefonické ¢i online poradenstvi,
video hovory a dalsi prostredky vzdalené komunikace.

Evidence distanéné provedenych vykonii je provadéna shodné s evidenci

KRITERIUM |5.23 | .~ . S
vykonu provedenych prezencné.
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SPECIALNI STANDARDY

ADIKTOLOGICKE PREVENTIVNI SLUZBY

c) na trovni INDIKOVANE primarni prevence

OKRUH

1

Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb

STANDARD

1.1

Sluzba je zamérena na realizaci takovych intervenci, které sméruji
k predchazeni vzniku zavislostniho chovani

KRITERIUM

111

Hlavnim cilem sluzby je realizace intervenci sméfujicich k ovlivnéni cilové
skupiny smérem k predchazeni vzniku zavislostniho chovani, a predevsim
v pripadé vyskytu jeho ranych stadii k v€éasné diagnostice a zamezeni

KRITERIUM

11.2

Cilem sluzby je predevSim zamezeni rizikovému chovani, minimalizaci rizik
a nasledki v chovani cilové skupiny ¢i jedince, zabranéni vzniku zavislostniho
chovani nebo jeho oddaleni do vyssiho véku a k motivaci od jeho upusténi.

KRITERIUM

113

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje uroven realizované intervence, cile,
obsah, rozsah a zpusob realizace odbornych ¢innosti, tak aby vychazely

z potreb cilové skupiny ¢i jedince a odpovidaly zasadam efektivni primarni
prevence vymezenych témito standardy.

KRITERIUM

114

Sluzba poskytuje programy, které jsou specifické, tj. maji tézisté v primarni
prevenci uzivani legalnich a nelegalnich navykovych latek, zavislostniho
chovani na drovni indikované primarni prevence.

KRITERIUM

115

Sluzba poskytuje programy, které jsou specialni i komplexni, vyuzivaji vice
strategii, zaméfuji se také na rozvoj socialnich dovednosti, zdravy zpusob
Zivota a pozitivni zplsoby traveni volného ¢asu.

KRITERIUM

11.6

Sluzba definuje konkrétni cile, které odpovidaji odbornym principtim specifické
indikované primarni prevence. Intervence jsou poskytovany v souladu s témito
deklaracemi a odpovidaji potfrebam a mire rizika u jedince ¢i v cilové skupiné.

KRITERIUM

11.7

Program ma stanoveny dil¢i cile na zakladé diagnostiky miry problému a jsou
zaméreny na konkrétni zmény v chovani a prozivani u jedince ¢i skupiny.

KRITERIUM

11.8

Intervence je zamérena na ty protektivni a rizikové Cinitele, kterymi Ize cilovou
skupinu skutecné ovlivnit (citové vazby, schopnosti, zdroje).

KRITERIUM

1.1.9

Programy vzdy obsahuji postupy minimalizace rizik spojenych se zavislostnim
nebo rizikovym chovanim.

49




KRITERIUM

11.10

Sluzba poskytuje programy realizované dle stanoveného planu na zakladé
zmapovani potieb klienta a osob klienta.

KRITERIUM

1.1.11

Sluzba realizuje programy, které jsou c¢asové a prostorové ohraniceny
a vnitfnim prepisem je stanovena predpokladana minimalni a maximalni
délka programu nutna pro dosaZeni stanovenych cilu.

KRITERIUM

11.12

Jednotlivé aktivity pfimé prace jsou realizovany s jedinci nebo se skupinou
maximalné 12-15 ucastnikt (odborné individualni poradenstvi, ve skolnim
prostiedi maximalné s jednou tfidou).

KRITERIUM

1.1.13

Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje zpisob spoluprace s angazovanymi
osobami. Zakladni metodicka podpora zaméfena na angazované osoby
je realizovana vzdy.

KRITERIUM

11.14

V ramci programu jsou podavany srozumitelné a vyvazené informace v souladu
se sou¢asnymi oborovymi poznatky zaloZzenymi na diikazech.

STANDARD

1.2

Sluzba je preventivni a pfedchazi vSéem ostatnim typim
adiktologickych sluzeb

KRITERIUM

121

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje systém doporucovani klienta do dalsich
typu adiktologickych sluZzeb véetné kritérii pro predani, podle kterych sluzba
postupuje.

KRITERIUM

1.2.2

Sluzba koncipuje programy tak, aby osoby, u nichz detekuje zavislostni nebo
rizikové chovani, motivovala k vyuzivani dalSi odborné pomoci.

KRITERIUM

1.23

Sluzba je poskytovana na zakladé pisemné dohody o spolupraci a souhlasu
zakonnych zastupct nezletilych Géastnikii programu.

KRITERIUM

124

Sluzba poskytuje programy, které jsou soucasti mistniho a regionalniho
systému preventivniho pusobeni a berou v ivahu mistni specifika.

OKRUH

Cilové skupiny

STANDARD

2.1

Cilovou skupinou sluzby je populace s definovanou zvysenou mirou
rizikovych faktoru

KRITERIUM

2.1.1

Sluzba je poskytovana osobam, u kterych jsou ve vysoké mire pfitomny rizikové
faktory pro vznik a vyvoj riiznych forem zavislostniho chovani, tj. jsou jiz vysoce
ohrozené ve srovnani s jinymi skupinami populace. Jedna se o zasazenou
populaci uzivanim navykovych latek ¢i zavislostnim chovanim se zdravotné-
socialni zatézi nebo zasazenou populaci uzivanim navykovych latek

¢i zavislostnim chovanim bez zdravotné-socialni zatéze.
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Jedna se napr. o déeti alkoholikd, studenty, ktefi nedokoncili Skolu nebo jsou opakované ve studiu neudspesni, deti
s poruchami chovdni, hyperaktivni nebo poruchou pozornosti, déti tzkostné s horsi adaptabilitou na tridni
kolektiv, pro tfidni kolektivy, kde je podezreni na zhorsené vzdjemné vztahy zakd.

Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny s pfihlédnutim k jejich potfebam

KRITERIUM  12.1.2 z hlediska kritéria véku.

KRITERIUM 213 Sluzba anltrllllm predpisem stanovi indikatory pro zarazeni osob cilové skupiny
do konkrétniho programu IPP.
Sluzba definuje, jakym zplsobem jsou intervence zacileny smérem k jedinctim,
u kterych se nedafri zabranit vyskytu rizikového chovani ve formé uzivani

KRITERIUM 2.1.4 |legalnich a nelegalnich navykovych latek, a jak se snazi tuto situaci oddalit
alespon do co nejvyssiho véku a minimalizovat rizika spojena s timto jednanim,
jak z hlediska jedince, tak spolecnosti.

KRITERIUM 215 Ang?zo.vanym osobam je sluzba poskytovana vzdy na zakladé dohody
mezi klientem a poskytovatelem.

KRITERIUM 21.6 P?,kUd, je slu’zba pc?slqltovana jako specializovana, vnitinim predpisem definuje
zazeni cilové skupiny.

OKRUH |3 Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

STANDARD |3.1

‘ Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v tymu

KRITERIUM

3.11

Vsichni pracovnici adiktologické preventivni sluzby indikované primarni
prevence spliuji zakladni kvalifikaci: Pracovnik mé alespoii ukonéené VS
studium a zaroven jina specializacni studia, které je svym obsahem zaméreno
na praci s lidmi, pracovnik prokaze pozadavky na 3. pokrocilou uroven
kariérového systému, pracovnik pracuje v programu IPP zasadné jinym
zpiisobem, tj. metodami, které je mozné svéfit pouze specializovanym,
proskolenym a supervidovanym pracovnikim.

STANDARD 3.2

‘ Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem

KRITERIUM

3.2.1

Pracovnik odpovédny za vedeni a kvalitu adiktologické preventivni sluzby
specifické indikované primarni prevence spliiuje pokrocilou kvalifikaci a
soucasné splfiuje i naroky 1. a 2. drovné kariérového systému: Pracovnik ma
dokoncené vysokoskolské magisterské studium, které je svym obsahem
zaméreno na praci s lidmi (napf. pedagogiku, specialni pedagogiku,
psychologii, adiktologii, zdravotnictvi, socialni praci atp.), pracovnik ma
minimalné 2 roky pravidelné samostatné praxe v IPP, pracovnik musi mit
absolvovany kurzy ¢i Skoleni v oblasti primarni prevence v celkovém rozsahu
minimalné 200 hodin s minimalnim podilem 64 hodin sebezkusenosti.

STANDARD

3.3

Sluzba definuje dalsi specialni postoje, znalosti a dovednosti pracovnika
pro indikovanou primarni prevenci
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KRITERIUM

3.3.1

Pracovnici maji zakladni specialni postoje, znalosti a dovednosti diilezité

pro realizaci intervenci na vyssi Grovni obtiznosti v trovni indikované
primarni prevence.

KRITERIUM

3.3.2

Pracovnici se prubézné vzdélavaji v oboru, rozlisuji efektivni a neefektivni typy
primarné preventivnich intervenci, pouzivaji aktualni odbornou terminologii
a znaji teorii a praxi v oblasti rizikového chovani, pro kterou realizuji programy.

KRITERIUM

3.3.3

Vsichni pracovnici maji ujasnény negativni postoj k rizikovym formam chovani,
tj. k uzivani navykovych latek, zavislostnimu chovani a podporuji zdravy zptisob
Zivota.

KRITERIUM

3.34

Vsichni pracovnici znaji zaklady vyvojové psychologie a fungovani lidské
psychiky v obdobi détstvi a dospivani. Znaji také hlavni formy a projevy
rizikového chovani u déti a mladeze.

KRITERIUM

3.3.5

Vsichni pracovnici jsou schopni efektivné pracovat a komunikovat s danou
cilovou skupinou s vyuzitim obecné uznavanych metod, véetné interaktivni
formy prace s tfidnim kolektivem (¢i obdobné velkym poctem déti).

KRITERIUM

3.3.6

Vsichni pracovnici maji zakladni védomosti a dovednosti v oblasti indikované
primarni prevence a jsou schopni v pfipadé identifikace konkrétniho problému
jej resit.

KRITERIUM

3.3.7

Pracovnici maji zakladni orientaci v oblasti primarni, sekundarni a terciarni
prevence a maji zakladni informace o existenci a ¢innostech instituci
zabyvajicich se primarni, sekundarni i terciarni prevenci v Ceské republice.

KRITERIUM

3.3.8

Pracovnici jsou schopni v zakladni mife zvladnout krizové situace a osetfit
neprijemné stavy, které se mohu v ramci jeho preventivni prace v kolektivu
¢i u jednotlivci objevit.

KRITERIUM

3.3.9

Pracovnici sleduji v pribéhu programu déni ve skupiné i napadnosti v chovani
jednotlivc a umi reagovat na vyskyt rizikového chovani ¢i mimofadnou
udalost. Umi ve skupiné, s niz pracuji, rozeznat ohrozeného jedince a doporucit
mu adekvatni navaznou péci. Po programu adekvatnim zptisobem informuji
zastupce Skoly a dokazou formulovat doporuceni pro dalsi praci se tfidou.

STANDARD

3.4

Sluzba planuje poskytovani a pracovnici si predavaji informace
o klientech a prubéhu programti

KRITERIUM

34.1

Sluzba vnitinim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni
dokumentace v takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo predavani
adekvatnich informaci o pribéhu programti u konkrétniho klienta nutné

pro zajisténi dojednaného rozsahu sluzby i pfi do¢asném vypadku odborného
pracovnika nebo nutnosti predani klienta uvnitr tymu.
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Sluzba vnitinim predpisem definuje pozici odborného pracovnika odpovédného

KRITERIUM 3.4.2 za vedeni a vyhodnocovani programti u jednotlivych klientd.

KRITERIUM 3.4.3 Squ!).a antrl}ll‘tl predplstem stanovuje systém pro rozdélovani zajemct o sluzby
mezi jednotlivé pracovniky.

STANDARD |3.5 P?kud. sluzba pri pc.>skytov.éni zapcfjt.l!'e osoby.v Reer pozici, vnitfnim
predpisem stanovuje pravidla pro jejich zapojeni

KRITERIUM ‘ 351 ‘ Sluzba vnitinim predpisem definuje pozadavky na osobu v peer pozici.

KRITERIUM ‘ 3.5.2 ‘ Sluzba vnitinim predpisem definuje rozsah a odpovédnost osoby v peer pozici.
Sluzba vnitinim predpisem definuje postupy, které zohlediuji: Ochranu osob

KRITERIUM 353 vvpeer pozici pr’ed zhor’se!um jejich vztahove. s.ltuace, oc'hranu cilové skvupmy’
pred neodbornym konanim osob v peer pozici, srozumitelnost role a zietelné
odliseni osob v peer pozici od role pracovniku.

KRITERIUM 354 Sluzba vmtrmm.p.redplsem definuje, jak je zajiSténo zaskoleni, odborné vedeni
osob v peer pozici.

OKRUH |4 Obsah sluzby

STANDARD |4.1 Sll.lib’a p’rovédi vstupni zhodnoceni prostfedi realizace programii
primarni prevence
Sluzba vnitinim predpisem stanovi formu a postup pro tvodni zhodnoceni

KRITERIUM 4.1.1 |prostredi pro poskytovani programu, zhodnoceni potieb zajemce o sluzbu
a potieb osob klienta.

KRITERIUM ‘ 4.1.2 ‘ Sluzba na zakladé uvodniho zhodnoceni stanovi konkrétni formu programu.

KRITERIUM ‘ 4.1.3 ‘ Poskytovatel vyzaduje souhlasy zakonnych zastupcti k realizaci intervence.

KRITERIUM 414 Poskytov-ate.l ma stanoveny nastroje pro zmapovani miry rizika u cilovych
skupin a jedince.

KRITERIUM ‘ 4.1.5 ‘ O uvodnim zhodnoceni prostredi je vedena adekvatni forma dokumentace.

STANDARD ‘ 4.2 ‘ Sluzba stanovuje pravidla pro realizaci programiu a typické intervence
Sluzba pisemné stanovuje plan realizace programu, ktery je vytvoren na zakladé
uvodniho zhodnoceni prostredi a potreb zajemce o program. Minimalné

KRITERIUM 4.2.1 |vrozsahu: Cile, jichz ma byt dosazeno, prostiedky a nastroje, kterymi budou

cile napliovany, odpovédnost konkrétnich osob pfi napliiovani planu, terminy
hodnoceni a revize planu.
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STANDARD

4.3

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje obsah programii a typické
intervence, kterymi jsou programy realizovany

KRITERIUM

43.1

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje délku programu véetné kritérii pro volbu
vhodné délky v konkrétnim ptipadé. Sluzba je schopna realizovat minimalné
programy v délce: Kratkodobé (individualni odborné poradenstvi -

- 1-3 konzultace), dlouhodobé, komplexni (kontinualni program primarni
prevence).

KRITERIUM

4.3.2

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje miru zapojeni osob cilové skupiny

do programu vcetné kritérii pro volbu formy v konkrétnim pfipadé. Sluzba

je schopna realizovat minimalné programy formou: Interaktivni (se zapojenim
jedince ¢i cilové skupiny, tj. program obsahuje praci se skupinou, prvky
zazitkové pedagogiky), tréninkovych a nacvikovych aktivit (nacvik socialnich
dovednosti a roli, trénink seberegulacnich dovednosti, odmitani navykovych
latek).

KRITERIUM

4.3.3

Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich znalosti,
védomosti, dovednosti a kompetenci v socialni oblasti minimalné v rozsahu:
Schopnosti éelit tlaku ze strany okoli, vytvaFeni a udrzovani pfatelskych vztahu,
komunikacnich dovednosti.

KRITERIUM

4.3.4

Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich znalosti,
védomosti, dovednosti a kompetenci v intrapsychické oblasti minimalné

v rozsahu: Zvladani intrapsychickych stavti, zvladani a prace s emocemi,
posilovani sebeuvédomovani, posilovani schopnosti svébytného rozhodovani.

KRITERIUM

(435

‘ O priibéhu programu je vedena dokumentace.

STANDARD

(4.4

‘ Sluzba monitoruje proces poskytovani programti

KRITERIUM

44.1

Kazdy program ma uréeného kvalifikovaného pracovnika odpovédného
za jeho vedeni, ktery pravidelné hodnoti plnéni planu programu a pisemné
o tom provadi v uréenych intervalech zaznam v dokumentaci klienta.

KRITERIUM

|4.4.2

‘ Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni programu.

KRITERIUM

4.4.3

Konkrétni lhaty pro hodnoceni a revizi planu programu a zpusob jeho
dokumentovani stanovuje sluzba pisemné s ohledem na stanovenou strukturu
a zpusob spoluprace s jednotlivymi klienty.

STANDARD

4.5

‘ Sluzba programy vzdy radné ukoncuje

KRITERIUM

45.1

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje formu a rozsah zavére¢ného zhodnoceni
vysledku programu.

Dobra a efektivni praxe je bezprostfedné po programu podat pritomnému pedagogovi zpétnou vazbu z pribéhu
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programu a doporuceni pro ndslednou prdci s tfidnim kolektivem. Pisemnou zprdvu do tydne, U SPP a IPP je
dobrou praxi projedndni zprdvy z programu i s doporucenimi osobné s tiidnim ucitelem. Zprdva je poté zasldna
SMP a Fediteli $koly. Organizace si definuje, kdy zpracovdvd vyhodnocenti spoluprdce se skolou pfi poskytovani

programi APS.
Zavérecné zhodnoceni vysledku programu vzdy obsahuje doporuceni pro dalsi
KRITERIUM 4.5.2 | praxi klienta nebo doporuceni dalsSi odborné péce pro osoby, pro které byla
dalsi odborna péce indikovana.
KRITERIUM 453 Sluzba poskytuje informacni servis a kontakty na jina odborna zafizeni navazné

péce a informace o riznych moznostech a formach volnoéasovych aktivit.

STANDARD |4.6

\ Sluzba pribézné hodnoti efektivitu programu

Sluzba prubézné vyhodnocuje ucinné faktory a komplikace pfi intervizich

KRITERIUM  |4.6.1 o o

a p¥i supervizich.
KRITERIUM 4.6.2 Sluzba .p['awdellne, nejmene’ jednou rocné, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci

a efektivitu celého odborného programu.

Sluzba do hodnoceni efektivity programii zapojuje klienty sluzby minimalné
KRITERIUM 4.6.3 |vrozsahu zjistovani spokojenosti s poskytovanim sluzby a pfinosu sluzby

pro klienty.

Spokojenost klienti je mapovdna ze strany ucastniki programu/Zakd, ze strany lektort programu a ze strany
objednavatele/SMP. Jak probihd tento proces a jakou formou je popsdno organizaci v dokumentaci.

OKRUH |5 Forma a provozni specifika sluzby

STANDARD |5.1 Slu?ba’je poskytovana v prostorach a casech, které umoznuji realizovat
typické programy

KRITERIUM 5.1.1 Prog.r?m res!)c.ektlfje provozni prostory klienta a je vytvoren na zakladé znalosti
specifik dané instituce.

KRITERIUM 5.1.2 Misto a denni dol’)a, béhem niz je provgra!n pcrskyfovan,.odpowdajl cilim
a charakteru daného programu a potrebam cilové skupiny.

KRITERIUM 5.1.3 Pokud je progran.'n re?llfovan u posokytovallt.ele, ma,sluz.ba k dispozici vhodn?
prostory pro realizaci vSsech vykonu, které jsou v ramci programu poskytovany.

STANDARD |5.2 Pokud s!uz'b'al vyuz]va distancni formu poskytovani, vnitinim predpisem
stanovuje jeji pravidla

KRITERIUM 521 Sluzba predpisem stanovi postup pro distancni formy prace véetné indikatoru

pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.
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Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva jednotlivé
prostiedky distan¢nich forem prace s jako telefonické ¢i online poradenstvi,

KRITERIUM >-2:2 video hovory a dalsi prostfedky vzdalené komunikace v ramci individualni
prace s klientem.
KRITERIUM 523 Evidence distancné provedenych vykont je provadéna shodné s evidenci

vykonui provedenych prezencné.
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SPECIALNI STANDARDY

ADIKTOLOGICKE SLUZBY MINIMALIZACE RIZIK

OKRUH 1 Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb

Sluzba realizuje kontaktni praci, minimalizuje rizika a dopady spojené

STANDARD |1.1 .. . - L .
se zavislostnim chovanim a chrani verejné zdravi

Co se tycCe aktivniho oslovovdni a vytvdreni ucinnych strategii pomoci dané cilové skupiné, sluzba zohledriuje
specifika cilové skupiny, lokdlni situaci, aktudlni proménné (dostupnost jinych sluZeb, vyuzivani distancnich forem
oslovovani ¢i poskytovani apod.).

U podminek a pravidel pro vyuZiti sluzby, které ma sluzba nastavené, sluzba prokaze jejich opodstatneni a jasny
vztah k zachovdni bezpeci vsech zucastnénych.

Sluzba vnitfnim pfepisem stanovuje strukturu, rozsah a formy realizovanych
odbornych cinnosti tak, aby vychazely z celkové situace zadatele s cilem
minimalizovat rizika spojena se zavislostnim chovanim nebo dosahnout
klientem pozadované zmény zZivotniho stylu.

KRITERIUM 1.1.1

Hlavnimi cili sluzby jsou navazani kontaktu s klientem metodou kontaktni
KRITERIUM 1.1.2 | prace, minimalizace zdravotnich, socialnich a ekonomickych rizik a dopadu
zavislostniho chovani a ochrana verejného zdravi.

Sluzba motivuje klienty ke zméné zivotniho stylu a rizikového chovani

KRITERIUM | 1.13 |\ vyuzivani dali odborné pomoci.

Zakladni poradenstvi zaméfené na snizovani rizik, krizovou intervenci a zakladni

KRITERIUM 1.1.4 poradenstvi pro osoby blizké klientiim sluzba poskytuje vzdy.

Pokud je sluzba poskytovana terénni formou, aktivné vyhledava a oslovuje

KRITERIUM 1.1.5 o . A o ] g
osoby z cilové skupiny ve zvyseném riziku rozvoje zavislostniho chovani.

Sluzba monitoruje prostredi a aktualni vzorce zavislostniho chovani cilové

KRITERIUM 1.1.6 X . AT " .
skupiny za Gcelem vytvareni ucinnych strategii pomoci.

STANDARD |1.2 |Sluzba realizuje odbornou pééi dle definované struktury

Sluzba usiluje o poskytovadni co nejsirsi mozné odborné péci tak, aby byl zarucen co nejniZsi prah dostupnosti
sluzby. Pritom klade duraz na kontinuitu a prehlednost (co se tyce casti a mist poskytovani, poskytovani riiznych
vybranych sluZeb v rizné casy nebo riznymi pracovniky apod.).

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje rozsah a formy odbornych cinnosti tak,

evwvs

KRITERIUM 1.2.1

Sluzba definuje a dodrzuje odpovidajici pocet kvalifikovanych pracovniku na to,

KRITERIUM 1.22 aby mohla poskytovat sluzby v odpovidajici kvalité a rozsahu.
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Pokud sluzba vyuziva strukturované formy péce, definuje vnitfnim pfedpisem

KRITERIUM 1.2.3 |rozsah a ucel jednotlivych aktivit, véetné stanoveni maximalniho poctu klientu
a indikatort pro zafazeni klienta do strukturované formy péce.

OKRUH 2 Cilové skupiny

STANDARD |2.1 Cilovou skupinou sluzby jsou osoby zavislé a ohrozené zavislostnim

chovanim v riizné mire ohrozeni a v riizné fazi motivace ke zméné

Sluzba stanovuje

v lokalite, kde pusobi.

cilovou skupinu, jiZ je sluzba redlné poskytovdna, na zdklade vyhodnoceni situace a potrebnosti

Cilovou skupinou jsou osoby ve fazi aktivniho zavislostniho chovani - typicky

KRITERIUM 2.1.1 lidé uzivajici psychoaktivni latky, lidé hrajici hazardni hry a obdobné skupiny.

KRITERIUM 21.2 Sluzba je’poskvytovana osobam cilové skupiny s diirazem na jejich aktualni
vyslovené potieby.

KRITERIUM 213 Slflzb,a stanovluje r,ozsajh pec? poskytované rodiciim, partneriim a dalsSim
blizkym osobam cilové skupiny.

KRITERIUM 214 P?!(ud’ je’ slu’zba p?skytovan.a jako s;v)eaallzov.an.a, vn|t|:n|n’1vpredp|sem definuje
zuzeni cilové skupiny z hlediska potieby specializované péce.

OKRUH 3 Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

STANDARD |3.1 Sluzba definuje a dodrzuje naroky na jednotlivé pozice v tymu,

ktery je zaméren multidisciplinarné

V pripadé pribuznych obort poskytovatel zdivodniuje, jaky zplsobem je kvalifikace vhodnd.
Doporucenym vzdéldvdanim se rozumi napf. absolvované vzdéldavani v oblasti krizové intervence, prdce s motivaci,
poradenstvi a absolvované stdaze v adiktologickych sluzbdch.

Pracovnici sluzby maji minimalné dokoncené stredoskolské vzdélani. Dosahli
KRITERIUM 3.1.1 | adekvatni kvalifikace v oblastech zdravotnické, socialni, pedagogické
nebo v pribuznych oborech.
KRITERIUM 3.1.2 Squvi| t,vo.rl mulfldlsa.plolonarnl ty.n:l, pripadné jsou pracovnici multidisciplinarné
vzdélavani nad ramec jejich kvalifikace.
KRITERIUM  |3.1.3 | Pracovnici sluzby jsou starsi 21 let.
KRITERIUM 314 Sluzba podpotuje prubeznle yzdelivanl v pvorade.nskych a ferapeultlc.ll(ych
postupech u téch pracovnikil, ktefi se na téchto intervencich podileji.
KRITERIUM 3.15 Vsichni pracovnici (zdravotnicti, socialni, pedagogicti apod.), jsou pribézné

vzdélavani dle rezortnich pfedpisu dle ziizeni sluzby a odbornych spoleénosti.
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Pracovnici sluzby jsou priibézné vzdélavani v aktualnich postupech sniZovani
KRITERIUM 3.1.6 |rizik spojenych s uzivanim psychoaktivnich latek a dalSiho zavislostniho chovani
dle zaméreni sluzby.

Pracovnici, jejichz vzdélavani v pozadovanych oblastech pravé probiha,

KRITERIUM 17 |, . . ) < L -
v 3 jsou odborné vedeni vedoucim sluzby nebo uréenym pracovnikem.

STANDARD ‘ 3.2 ‘ Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem

Sluzba je odborné fizena pracovnikem s minimalné s vyssim odbornym
KRITERIUM 3.2.1 |vzdélanim ve zdravotnickém, socialnim, pedagogickém sméru
nebo v pfibuznych oborech.

Vedouci sluzby ma praxi v adiktologickych sluzbach nebo obdobném typu

KRITERIUM 3.22 sluZeb alespon 3 roky.

Pokud sluzba zaméstnava nebo jinou formou spolupracuje s peer

STANDARD |3.3 . e . . . . .
pracovniky, vnitinim predpisem stanovuje pravidla spoluprace

Predpoklady pro pozici peer pracovnika berou v potaz hledisko, aby vykon pozice nebyl pro peer pracovnika
ohrozujici nebo nezhorsoval jeho situaci a aby zdroven aby vykon pozice plnil tcel pro sluzbu (napriklad
kontaktovani osob z cilové skupiny mimo dosah sluzby, zprostredkovani distribuce HR materidlu apod.) a mél
sanci na dlouhodobou kontinualni spolupraci. Sluzba usiluje o co nejvetsi snizeni rizik pro sluzbu i pro peer
pracovnika. Doporucené pozadavky pro peer pracovnika mohou byt ndsledujici: vek minimalne 21 let,
dlouhodobéjsi prislusnost k cilové skupiné, pristup k osobam cilové skupiny mimo kontakt se sluZzbou, pozice
klicové osoby ve své referencni skupiné, stabilita z hlediska bydleni, zavislostniho chovdni a kontaktu se sluzbou,
momentdlni nesméfovani k abstinenci.

KRITERIUM ‘ 3.3.1 ‘ Sluzba vnitinim predpisem definuje pozadavky pro pozici peer pracovnika.

KRITERIUM ‘ 3.3.2 ‘ Sluzba vnitinim predpisem definuje pracovni napln peer pracovnika.

Sluzba vnitinim predpisem stanovi koncepci s peer pracovniky, ktera mimo jiné
zohlediiuje: Potencialné zvysenou zranitelnost peer pracovnikii viéi
psychosocialni zatézi, potiebu specifické podpory peer pracovnik,
pravdépodobnost odlisného stylu prace od odbornych pracovnikd, potencialni
nesoulad mezi preferovanymi postupy peer pracovnikii a odbornych
pracovnikii.

KRITERIUM 3.3.3

Sluzba vnitinim predpisem definuje, jak je zajiSténo zaskoleni, odborné vedeni
KRITERIUM 3.3.4 |av pripadé jiné formy spoluprace nez zaméstnani i pfimérena odména peer
pracovnikii.

OKRUH 4 Obsah sluzby

STANDARD ‘4.1 ‘Sluiba provadi vstupni zhodnoceni stavu klienta

Sluzba ma stanoveno, jaké udaje, kdy a pro¢ v ramci vstupniho zhodnoceni stavu klienta zjiStuje. SnaZi se o
provedeni zhodnoceni co nejdrive, nicméné nemusi probehnout ihned pri prvnim setkani, mize byt i rozdéleno do
vice setkdni. Uvodni zhodnoceni probihd citlivé s ohledem na situaci, nikoli na tkor dtvéry klienta ve sluzbu nebo
Jjeho potreb.

60




KRITERIUM

4.1.1

Sluzba vnitinim pfedpisem definuje minimalni obsah a rozsah, podle kterych
probiha vstupni zhodnoceni stavu klienta véetné zpusobu evidence.

KRITERIUM

4.1.2

Sluzba ovéfuje, zda klient spada do cilové skupiny a zjistuje jeho vyjadreni
zajmu o poskytované sluzby, jeho ocekavani a potreby.

KRITERIUM

4.1.3

Sluzba v priibéhu spoluprace usiluje o zjisténi dalsich udaju za icelem dosazeni
co nejvyssiho efektu odborné péce. Jedna se typicky o tyto tdaje: Vék a délka
zavislostniho chovani, zpasob a rozsah uzivani psychoaktivnich latek nebo
dosavadni pribéh zavislostniho chovani, souvisejici rizikové chovani (véetné
hlediska pfenosu infekénich chorob), zdravotni stav, socialni situace a aktualni
Zivotni styl.

STANDARD |4.2

‘ Sluzba zajist'uje dostupnost dalSich vysetreni a péce

Sluzba zajistuje dalsi pfripadna vysetieni a péci v rozsahu adekvatnim typu

KRITERIUM 4.2.1 |registrace sluzby a kvalifikaci pracovnikii nebo prostiednictvim doporuceni
nebo odeslani klienta do odborné péce specialisti.
Zarizeni ma pisemné zpracovany piehled dalSich dostupnych sluzeb (typicky

KRITERIUM 4.2.2 |zdravotnich a socialnich) pro klienty a stanovuje postupy pro odkazovani
klienti do dalsi péce.

KRITERIUM 423 Sluzba stanovuje rozsah a podminky zakladniho zdravotniho oSetreni,

které zajiSt'uji proskoleni pracovnici.

Zadkladnim vychodiskem je, Ze pfimerené zaskoleny pracovnik muze provést primerené oSetreni Ci asistenci pri
osetreni. Primdrné je v ramci sluzby potfeba brdt v tvahu a porovndvat:

e Jak byl pracovnik zaskolovdn v oblasti zdravotniho oSetreni,

e kjakému osetreni doslo, jakd byla povaha osetieni a okolnosti jeho provedeni,

e jak moZnost poskytovdni osetieni definuje metodika sluzby.

STANDARD 4.3

‘ Sluzba realizuje typické intervence

Sluzba usiluje o poskytovdni maxima typickych intervenci. Pokud nékterou intervenci neposkytuje, prokdze
opodstatnéni svého nastaveni.

Sluzba vnitinim pfedpisem definuje rozsah, frekvenci, ucel a zptisob realizace
jednotlivych intervenci (v souladu s aktualnim dokumentem Seznam a definice

KRITERIUM 43.1 . ) y . . - . .
v 3 vykont drogovych sluzeb), véetné zpusobu jejich evidence v osobni
dokumentaci klienta ¢i v dokumentaci sluzby (u neidentifikovatelnych klienta).
Pokud sluzba vyuziva dalSi odbornou praxi ovéfené metody nebo postupy,
KRITERIUM 4.3.2 |stanovuje vnitfnim predpisem pravidla pro jejich vyuziti, véetné kvalifika¢nich
predpokladt pracovniku, ktefi je realizuji.
KRITERIUM 433 Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana zazené cilové skupiné,

upravuje adekvatné strukturu odborné péce.

STANDARD |4.4

‘ Sluzba realizuje typické intervence v oblasti navazani kontaktu
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Sluzba realizuje kontaktni praci s cilem navazat komunikaci, vytvorit divéru

KRITERIUM 4.4.1 . L
a udrzet spolupraci.

KRITERIUM ‘ 44.2 ‘ Sluzba buduje povédomi o dostupnych sluzbach u okruhu osob cilové skupiny.

Sluzba realizuje distribuci harm reduction materialu, pokud je pro

STANDARD (4.5 p . e s e e . p L.
cilovou skupinu typické odpovidajici rizikové chovani

Pokud je pro cilovou skupinu typické specifické rizikové chovani (napf. injekéni
uzivani drog, rizikovy sex), sluzba poskytuje distribuci harm reduction materialu
dle charakteru rizikového chovani za ticelem snizovani rizik zdravotniho

vrv

poskozeni a Sifeni infekénich chorob.

KRITERIUM 45.1

Pokud je pro cilovou skupinu typické injekéni uzivani, je distribuce harm
reduction materialu poskytovana minimalné v rozsahu pfijem pouzitého
injekéniho materialu a vydej nového vcetné standardniho harm reduction
materialu v dostatecném mnozstvi.

KRITERIUM 4.5.2

Sluzba smeruje k saturaci cilové skupiny HR materidlem, zohledriuje doporuceni z hlediska prevence Ssireni
infekcnich onemocnéni (napr. doporuceni WHO ohledné distribuovaného mnoZzstvi injekcnich jehel a strikacek pro
Jjednoho klienta za jeden rok). Motivuje klienty k vraceni pouZitych injekcnich jehel a stfikacek a zvysuje jejich
osobni zodpovédnost v tomto smeru, ale nepodrizuje tomu limity distribuovaného HR materidlu klientium. Pokud
Je sluzba poskytovana terénni formou, provddi sbér pouZitych injekcnich jehel a stfikacek, zejména ve verejném
prostoru.

Pokud ma sluzba nastaveny limity distribuce HR materidlu, prokdze jejich opodstatnéni (relevantni divody
mohou byt transportni kapacity u terénnich programd, dostupnost sluzby v regionu, rozpocet apod.).

Typicky HR materidl: injekcni materidal (stfikacky a jehly), voda pro injekcni aplikaci, bavinéné filtry, desinfekcni
alkoholové tampony, kyselina askorbovd, sterilni kaliSek (Zicka) s tepluvzdornou rukojeti, délend bunicita vata,
naplast, skrtidlo, alobal, Zelatinové tobolky (kapsle), pomdcky pro snupdni, prezervativy, lubrikacni gel, vitaminy ci
Jjiny zdravotnicky material.

Pokud sluzba neni mistné a casove dostupnd dle potreb klientd, usiluje o spoluprdci s jinou instituci (napr.
lékdrna), prostiednictvim které mohou klienti ziskat HR material.

STANDARD ‘ 4.6 ‘ Sluzba realizuje dalsi typické intervence v oblasti minimalizace rizik

Sluzba poskytuje informacni servis a poradenstvi. Jsou zaméfeny na predani
KRITERIUM 4.6.1 |relevantnich informaci, zejména v ramci minimalizace zdravotnich a socialnich
rizik.

Pokud je pro cilovou skupinu typické uzivani drog, sluzba poskytuje informace
a dalsi intervence za Gcelem prevence predavkovani, a to minimalné v rozsahu
poradenstvi. Pokud sluzba distribuuje naloxon (tzv. také-home naloxon),
stanovuje vnitinim predpisem pravidla programu. Pokud sluzba realizuje

vewvs

KRITERIUM 4.6.2

pravidla programu.
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Sluzba v nezbytném rozsahu provadi monitoring scény dle cilové skupiny.
Za tim Géelem shromazd'uje informace o zptisobech a vzorcich zavislostniho

KRITERIUM 4.6.3 | chovani, v pfipadé uzivani drog zejména informace o novych a nebezpecnych

psychoaktivnich latkach a vzorcich uzivani. Pokud poskytuje moznost chemické
analyzy latek, stanovuje postup vnitfnim predpisem.

STANDARD |4.7

Sluzba realizuje typické intervence v oblasti prevence infek¢nich nemoci
a zdravotni péce

Pokud u cilové skupiny typicky existuje zvysené riziko zdravotnich potizi
(napf. u injekénich uzivatelt drog nebo osob bez domova), sluzba poskytuje
zakladni zdravotni oSetreni, které je zajiStovano v rozsahu adekvatnim typu

KRITERIUM 4.7.1 |registrace sluzby a je vzdy spojeno s doporucenim dalsi odborné péce tam,

kde je indikovana. Za timto ucelem sluzba spolupracuje s klinickymi pracovisti,
kde usiluje o nastaveni vhodnych podminek a co nejvétsi snizeni prahu pro jeho
vyuziti klienty.

Pokud u cilové skupiny typicky existuje zvysené riziko vyskytu epidemiologicky
vyznamnych nemoci (nap¥. u injekénich uzivatelti drog nebo osob provozujicich
rizikovy sex), sluzba zajiStuje testovani epidemiologicky vyznamnych nemoci
minimalné v rozsahu VHC a HIV, za ucelem jejich véasného zachytu v populaci

KRITERIUM 4.7.2 | cilové skupiny a ochrany verejného zdravi. Sluzba je poskytovana véetné pred-

testového, po-testového poradenstvi a postupul v pripadé konfirmaénich testu.
Pokud sluzba nemtizZe zajistit testovani pfimo, zajistuje ho spolupraci

s vhodnym zafizenim, kde usiluje o nastaveni vhodnych podminek

a o co nevétsi snizeni prahu pro jeho vyuziti klienty.

Poskytovatel stanovi, kdo mize testovat nebo poskytovat odbornou asistenci v pfipadé autotesti (ddle jen
testovat) s ohledem na bezpecnost pracovnika, klienta a dobrou zdravotni péci. V tomto sméru pak pfimérené
vzdéldava a zaskoluje persondl k tomuto vykonu.

Sluzba definuje podminky a postupy testovanti:

Sluzba jednad se zdjemcem o testovdni a ovéfuje, zda je jeho stav zplsobily k realizaci testu.

Sluzba urcuje ziskavané udaje od klient(i a naklddani s nimi. Definuje, jaké testy realizuje anonymne.
Sluzba stanovuje postup ndsledné spoluprdce s klientem v rdmci sité dostupnych sluzeb (vietne
zpusobu odkazovani do zdravotnickych zarizeni, konfirmace vysledkt provedenych testd, asistence
atp.). Sluzba urcuje, zda otestuje osobu, u niz neni mozné zajistit konfirmacni vysetfeni (napr. cizince
mimo EU) a jakou podporu by mu zgjistila.

Sluzba zajistuje soukromi pro testovdni (bez pritomnosti dalSich osob vcetné napr. partnert klientu
atp.)

Sluzba znd a dodrzuje postupy uvedené v ndavodu k pouziti (dodaném vyrobcem nebo distributorem)
aktualné pouzivanych testt a zohledriuje vnéjsi podminky pro testovani (teplota, prostory atd.).

Sluzba likviduje test bezprostredné po sdéleni vysledku a neumozni jeho odndseni.

Sluzba urcuje, zda vydadva potvrzeni o testu a za jakych okolnosti. V pripade predavani vysledku tretim
osobdm (institucim) je popsdno, jak je tento proces s klientem kontraktovdn z hlediska divérnosti a
nizkoprahovosti, a jak se postupuje.

Sluzba zohledruje oblast poruseni integrity kize bodnutim. V pfipadé nejasnosti ohledné oprdavneénosti
zaméstnancy realizovat kompletni test vcetné odberu krve poskytovatel nastavuje realizaci sluzby ve
formé autotestu za odborné asistence proskolenych pracovniki (tzn. klient se sam bodne do prstu, ale
ostatni kroky mize ve spoluprdci s klientem zajistovat pracovnik).

Poskytovatel dba na priibézné vzdelavani svych pracovnikt v problematice. Vzdelavani obsahuje zejména:

Oblast infekcnich onemocnént,
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e oblast predtestového poradenstvi,

e oblast provedeni testu vcetné znalosti postupu dle ndvodu k pouZiti testu,

e oblast potestového poradenstvi,

e oblast krizové intervence v pfipade zvladani neprimerené (panické) reakce klienta na reaktivni vysledek
testu,

e jasné definovany postup, co délat v pripadé reaktivniho vysledku testu.

Vzdelavatelem je osoba kompetentni se zkusenostmi s testovdnim cilové skupiny a se souvisejicimi dovednostmi.
Poskytovatel ovéiuje, zda pracovnici informace a postupy ovlddaji.

STANDARD ‘ 4.8 ‘ Sluzba realizuje typické intervence v oblasti stabilizace

Pokud u cilové skupiny typicky existuje ztizeny pristup k moznostem provadeéni
osobni hygieny (napf¥. u osob bez domova), a pokud je sluzba poskytovana
KRITERIUM 4.8.1 |ambulantné, poskytuje hygienicky servis zajistujici moznost provedeni zakladni
osobni hygieny, a to minimalné v rozsahu: moznost pouziti WC, umyti,
osprchovani.

Sluzba poskytuje poradenstvi. Je zaméfeno na Feseni aktualnich problému

KRITERIUM | 4.8.2 e S
a zvySovani kompetence klienta je resit.

Pokud sluzba poskytuje strukturované poradenstvi, probiha v kratkodobém
a sttednédobém casovém horizontu a je zaméreno na doporucovani
KRITERIUM 4.8.3 |a zprostiedkovani vhodnych odbornych sluzeb, motivacni praci a zménu
rizikového chovani. Cile a metody jsou voleny s ohledem na potreby klienta
a planovanou dobu vzajemné spoluprace.

Pokud sluzba poskytuje poradenstvi pro rodinné prislusniky a blizké osoby,
KRITERIUM 4.8.4 |zohlednuje individualni podminky s cilem poskytnout orientaci v problému
zavislosti, emocni a socialni podporu, mobilizovat zralé chovani.

Sluzba realizuje cinnosti socialni prace a zakladni poradenstvi zamérené

na minimalizaci rizik v socialné-pravni oblasti a na zlepseni socialni situace
klienta — zejména pak v oblasti uplatnéni na trhu prace, bydleni, financni
gramotnosti a dluhové problematiky, doprovod (asistence) pfi jednani

s institucemi pfi hajeni opravnénych zajmu a prav klienta véetné rozvoje
kompetenci a schopnosti klienta socialni zalezitosti resit. Cilem je predchazeni
socialnimu vylouceni ¢i jeho feSeni. Pokud provozni podminky realizaci téchto
cinnosti neumoznuji (napf. v ramci terénniho programu

nebo programu v prostiedi noéniho Zivota a zabavy), u indikovanych klienta
nabizi moznost zprostredkovani téchto intervenci v zazemi sluzby, pripadné je
zajist'uje spolupraci s vhodnym zarizenim, kde usiluje o nastaveni vhodnych
podminek a o co nevétsi snizeni prahu pro jeho vyuziti klienty.

KRITERIUM 4.8.5

Pokud sluzba realizuje case management, je zajistovan pracovnikem v pozici
KRITERIUM 4.8.6 |case manazera, ktery udrzuje prehled o vsech c¢innostech a krocich
v klientové pfipadu a zajistuje koordinaci prubéhu péce.

Sluzba monitoruje proces poskytovani a priibézné hodnoti efektivitu

STANDARD [4.9 P
odborné péce
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KRITERIUM 4.9.1 |Sluzba prubézné vyhodnocuje uéinné faktory a komplikace.

Sluzba pravidelné, nejméné jednou ro¢né, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci

KRITERIUM 4.9.2 a efektivitu celého odborného programu.

Sluzba do hodnoceni efektivity odborné péce zapojuje klienty sluzby minimalné
KRITERIUM 4.9.3 | v rozsahu zjistovani spokojenosti s poskytovanim sluzby a pfinosu sluzby pro
klienta.

Sluzba definuje a uplatriuje postupy, které umoziuji hodnoceni poskytovani

KRITERIUM 4.94 sluzby klientim v omezeném kontaktu ¢i s nizkou mirou motivace.

Pokud sluzba poskytuje strukturovany program, ma kazdy klient programu
urceného kvalifikovaného pracovnika, odpovédného za vedeni pfipadu, ktery
pravidelné hodnoti stav klienta a pInéni planu poskytovani sluzby

a pisemné o tom provadi v urcenych intervalech zaznam v dokumentaci klienta.

KRITERIUM 4.9.5

Sluzba zajistuje, aby kazdy klient strukturovaného programu znal pracovnika,

KRITERIUM 4.9.6 ktery v jeho ptipadé zodpovida za planovani poskytovani sluzby.

Konkrétni lhiity pro hodnoceni a revizi planu strukturované formy poskytovani
KRITERIUM 4.9.7 |azpusob jeho dokumentovani stanovuje sluzba pisemné
s ohledem na stanovenou strukturu a zpusob spoluprace s jednotlivymi klienty.

Sluzba sleduje a vyhodnocuje potreby cilové populace a na jejich zakladé

STANDARD [4.10 - L. o . . .
doplnuje relevantni intervence a zrizuje doplikové programy

Doplrikovymi programy se rozumi napr.:

e Potravinovy, vitaminovy a ndpojovy servis,

e prania suseni pradla osob,

e vySetieni moce na pfitomnost metabolitt ndvykovych ldtek,

e farmakoterapie,

e Uschova osobnich pfedmétu klientd,

e dorucovadni posty na adresu sluzby,

e satnik,

e pracovni aktivity klientd,

e podplrné skupinové aktivity urcené jen casti cilové skupiny apod.

Farmakoterapie je moznd ve zdravotnich sluzbdch, nebo ji provddi lékar na zdkladé trojstranného kontraktu s
klientem a zarizenim podle platnych zdkonnych norem.

Sluzba ma zpracovany postupy pro vyhodnocovani potieb cilové populace a

KRITERIUM | 4.10.1 1 ) -
v 0 bere v potaz dostupnou sit  sluzeb v dané lokalité.

Na zadkladé hodnoceni potreb stanovuje dalsi odpovidajici intervence

KRITERIUM | 4.10.2 L
a dopliikové programy.

V pripadé zfizeni dopliikového programu sluzba vnitinim predpisem stanovuje

KRITERIUM 4.10.3 . .
postup pro jeho realizaci.
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STANDARD |4.11 |Sluiba udrzuje bezpecné prostredi

Pravidla pro vyuziti sluZeb klienty ve stavu intoxikace mohou byt rozliSena dle jednotlivych intervenci.
Pravidla a postupy se tykaji pfedevsim manipulace s OPL vcetné jejich aplikace, komentdrti, které mohou byt pro
ostatni klienty rizikové z hlediska psychoaktivnich latek a zdvislostniho chovadni.

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje pravidla a postupy, podle kterych v
KRITERIUM 4.11.1 | prubéhu poskytovani sluzby realizuje zajisténi prostfedi bez nasili a zneuzivani
moci.

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje pravidla a postupy, podle kterych
realizuje zajisténi bezpecného prostredi z hlediska psychoaktivnich latek
a zavislostniho chovani v prubéhu poskytovani sluzby, véetné disledku
v pfipadé porusovani stanovenych pravidel.

KRITERIUM 4.11.2

Sluzba je schopna udrzet bezpecné prostiedi a poskytovat sluzbu i za stavu

KRITERIUM 4.11.3 | . L.
intoxikace klientu.

Sluzba seznamuje klienty s pravidly pro zajisténi bezpecného prostredi
KRITERIUM 4.11.4 | z hlediska psychoaktivnich latek a zavislostniho chovani v pribéhu poskytovani
sluzby.

OKRUH 5 Forma a provozni specifika sluzby

Sluzba je poskytovana v prostorach, které umoznuji vhodné realizovat

STANDARD |5.1 .
typické intervence

Sluzba vyuziva mozZnosti, které md nebo které nabizi prostredi, ve kterém sluzbu poskytuje (sluzebni auto, verejné,
ale klidné misto, které umozriuje soukromi apod.).

Sluzba definuje predevsim, zda a jak poskytuji sluzby v provoznich prostordch klienta (byt, squat ci jiny prostor,
ktery uZivatelé vnimaji jako svoje misto), v prostordch zdzemi sluzby (kancelar, automobil Ci jiné zdzemi sluzby),
pri ndvstéveé klientd v jinych institucich ci zafizenich, na vefejnych prostranstvich, v restauracnich zarizenich a na
verejnych akcich.

Sluzba ma k dispozici vhodné prostory a materialné technické vybaveni
KRITERIUM 5.1.1 | pro poskytovani vsech vykonii, které jsou klientim v ramci programu
poskytovany.

Pro bezpecny pribéh distribuce HR materialu poskytovatel vytvari v zazemi sluzby Ci sluzba vyhledava v terénu
prostory, které umoZnuji:

e soukromi a dostatecny manipulacni prostor pro distribuci a souvisejici ¢innosti (napr. oddélenim prostoru
pro distribuci od dalsich prostor sluzby, v terénu dle moZnosti verejného prostranstvi nebo obydli klient(i
apod.),

e bezpecnou manipulaci s pouzitym injekcnim materidlem (z hlediska vhodného umistéeni a velikosti
pouzivanych kontejnert, zamezeni nadbytecné manipulace béhem prijmu pouzitého injekcniho materidlu
apod.),

e prohlédnout pracovnikiim prijaty pouZity injekcni materidl a prepocitat nebo alespon stanovit
kvalifikovany odhad poctu.

Sluzba je schopna zajistit vhodné podminky pro individualni poskytovani

KRITERIUM 5.1.2 ,
sluzby.

STANDARD |5.2 |Sluzba zajistuje nizky prah sjednani a prubéhu poskytovani
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KRITERIUM ‘ 5.2.1 ‘ Sluzba je poskytovana ambulantni nebo terénni formou.

Pokud je sluzba poskytovana terénni formou, je klientiim dostupna v jejich
KRITERIUM 5.2.2 | bézném zivotnim prostoru a Case a je poskytovana s ohledem na moznosti
vsech zacastnénych.

Pokud je sluzba poskytovana ambulantni formou, je klientiim pfistupna ¢asové

KRITERIUM >-2.3 a mistné s ohledem na moznosti viech zicastnénych.

Sluzba ma nastaveny nizky prah vstupu do sluzby, s minimem vstupnich

KRITERIUM >-2.4 podminek a pravidel pro vyuZiti sluzeb.

vyhodnocuje, zda pristupnost jedné skupineé neomezuje pristupnost jiné skupiné (napr. skupina klient(
s viceCetnymi potrebami, ktefi chtéji vyuZivat vétsinu sluZeb kontaktniho centra v porovndni se skupinou klientd,
kteri chteji vyuZivat pouze poradenstvi apod.).

Sluzba usiluje o navazani kontaktu se skrytou populaci cilové skupiny, pficemz

KRITERIUM 5.2.5 oo e - L A ;
se Fidi stanovenymi postupy pro ziskani a posileni divéry cilové skupiny.

PFi stanovovani postupt pro ziskani a posileni diivery cilové skupiny sluzba zohledrnuje mimo jiné regiondlni
diskrétnost (zejména v mensich obcich), oslovovdni klienti na vefejnosti ve spolecnosti nezndmych osob apod.

Sluzba je poskytovana i v pripadé, ze klient neni ochoten poskytnout tdaje

KRITERIUM 5.2.6 y
o sobé.

Pracovnici sluzby nutné nevyZaduji od klientt sdelovani jejich tdajd, zaroven se ovsem doptavaji a vyjadruji
zdjem ohledné klientovy situace.

Sluzba usiluje o to, aby bylo pokud mozZno co nejvic klientti identifikovanych (nikoli z hlediska jejich udaja, ale
7 hlediska vzdjemného odliseni klient(i v evidenci sluzby).

Sluzba vnitinim predpisem definuje postupy, pro anonymni dokumentaci -
KRITERIUM 5.2.7 | pouziva standardni kédovani ¢i jiné odpovidajici postupy pro rozliSeni
identifikovanych a neidentifikovanych klientu.

Standardni kédovdni mad ndsledujici formu: ,prvni 3 pismena kiestniho jména matky + dvojmistny den narozeni
+ prvni tfi pismena jména klienta + dvojmistny mésic narozeni” (napr. ANNO3LUCO5).

Sluzba srozumitelné seznamuje zajemce a klienty s tim, co znamena anonymni

KRITERIUM >.2.8 dokumentace.

Sluzba vnitinim predpisem definuje, které jeji ¢asti neni mozné vyuzivat

KRITERIUM 5.2.9 .
anonymne.

Sluzba vhodne osetfuje napriklad moznost dorucovdni posty klientt na adresu sluzby a pro tyto ucely vyzaduje
pisemny souhlas klienta.

Sluzba srozumitelné seznamuje zajemce a klienty s tim, které sluzby nelze

KRITERIUM 5.2.10 .. N
vyuzivat anonymne.

Pokud sluzba vyuziva distancni formu poskytovani, vnitinim predpisem

STANDARD |5.3 . : P .o
stanovuje pravidla, podle kterych je realizovana

Sluzba pFedpisem stanovi postup pro distanéni formy prace véetné indikatoru

KRITERIUM 3.1
v >3 pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.
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Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva jednotlivé
KRITERIUM 5.3.2 | prostiedky distan¢nich forem prace jako telefonické, pisemné ¢i online
poradenstvi, video hovory a dalsi prostiedky vzdalené komunikace.

KRITERIUM ‘ 5.3.3 ‘ Sluzba provadi evidenci distanéné provedenych vykonti.

Distancné provedené vykony eviduje sluzba v osobni dokumentaci klienta ci v dokumentaci sluzby dle stejnych
principu a ve stejném rozsahu jako vykony provedené tvari v tvar.

68



KAAKXAKXAKXAKXXXXAXAKXAXXAXAKXAXAKXAKXKXXAXAHKXXXXAKXALXXAXAXXXAKXXKXAKXAKXAXAKXALXAKXXXXXXXXXAKXAXAKXKXXXXAKXXAKXAKXXX AKX XXX XX XX
HXAXAXAXKXKXAXAKXAKXXKXXHXXXAKXXALXXAKXAHKXHXAXAXAXXXAXXKXXKXXXXXAXXAKXXAKXXAKXAXXXAXXXAKXXKXXXAXXAXXALXXAXAXKXAXAXXAXXAKXX XX XXX
XXAKXAXXAHKXAXXAXXAKXXXAKXXXAKXXXAKXAKXXAKXALXXAKXAXKXAXXXXAXXXAXXXXAXXXAKXAKXXAKXXXAKXXXAXXXAXXXAXXXAKXAXXAXAXXX XX XX
XXXXXHXAXKXXAXAXAXAXALXXKXXHXXXXXXXHKXAXXXAKXXXAXAXXXXXXHKXXXXXKXXXKXXXKXALXXAKXAXXKXXHXAXXXXKXHKXXAKXXXAKXX XXX XX
XXAKXAKXXAKXAKXXAKXAXXAKXAKXXAKXXXKXAKXXXAXKXAKXXAKXAKXXXAKXXAXKXAKXAKXXKXAKXXAKXAKXXXAXXXXAKXXXAXKXAKXAKXAXX KKK AKXXXAXKXXAKX XXX XXX AKX XX
HKAHXHXAXKXXAHKXAKXXAKXXXXXAXXAXXAKXXAKXAKXAXXKXAKXXXX XX HXAXXAKXXAXAKXXHXAXKXHXXXAXKXXXXKAXXAKXXAKXHXAKXKXAHKXKXXXXXXX KX
XHXAAXXAKAXXKXAXXKXXXXAXXXAXXXAKXXXAKXAXXX XXX XXAXAXXAKAXXAKXAXKXAXXXXXXAXXAKXAXXXAKXXXAXXKXXXX XXX
XXX AXXXAXXAXXAXAKXXXAKXXXAKXXXXAKXXAXAKXXX XXX XXAXAXXAHXAKXXAKXAXXAKXAXXAXXAXAKXXAXAXXXAKXAXXAXAXXAXAKXXX XXX
XXAKAXXAHXAKXXXAAXAXKXAKXAXXKXAKXAXKXKXKXXAKX KX X KX X XXX HKHXAKXAXXAKXAKXXKXAKXXAKXAXAXAKXAKXAXAKXAKXXAKXAXXXKXAXXXAKXKXXAKXAKXX XXX XX
HXAHXHXAXXAHXXAKXXAXXHXAXKXHXAKXXAKXXAKXAXAXAKXXXXAKXX XXX HXAHXHXAKXXAKXXKXAKXAHKXAXAXKXKXXHXAKXXAKXXHKXAKXHXAKXXAKXHXKXXKXAHXKXXKXXX XX KX
XXX AXXHKXAXXXAXXXXAKXXKXXXXAXXAXAXXXKXXXXXX XXXAXXAKXAXKXAXXXXXXKXKXXXXXXAXXXAAXXXAXXXXXXXX XX
XXAKXAXHKXAXXAXXXXXAKXXXAKXXXAKXAXXXAKXX XXX X XXAXAXXAKXAXKXAXAKXAKXXXAKXXXAXXXALXXXAXXAKXXXAXXX XXX XX
XXAKXXKXAHKXAKXAKXXKXAKXAKXAXKXAKXAXKXAKXXXKXAKXXAKXKXXXAKXXX XXX XX X XXX AKXXAKAKXAKXAKAXAXAKX XXX AKXXAKXAKXAKXXAXAKXXAKXAKXX KX KX XX
HKHXHXXXAHXXAXXAXXAKXAXAXAXXAXXAXXAKXXKXXKXXXXX KX XXX KRN XX XK AKX LK KX KK XXX KX XX RKXKNX XX
HXXAKAXXAKXXAKXXXAKXXXAKXAXXXAXXAKXAXXXXXX XX XXX HKXAKXAXXKXAKXXXAKXXAKXAKXXAXAXXAXAXXAKXXXXXXXXX XX
XAXAKXAXXAXAXXAKXXXXXXAXXXXAKXXAXAKXXXAKXXX XX XXX XXKXAXAKAKAKXXXXXAKXAXKXXALXXKAXXXXXXXKXX XX XX XX

XAXAKXAXXAKXAKXHKXXAXAXAKXXAXXXAXXXAKXXXKXXAKXAKXX XXX X X XARXAXHXAHKAXAKXAHKAKXAKXXAXXAKXAXKXXXAKXXAKXAKXAHKAKXAKXXAKXKXX XXX
XXAKAXXHKXAXXXAXAKXAAXXAKXAXXAKXXXAKXAXXAXAXXXAKX XX XXW@XAXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

KXAKXAXXXAXXXAHXXXAKXXXAXXXAKXXXAKXXXXXXX XX XX XXAXXXXAXXXAXKXXXXAXXXAXXXAKXXXXXXXXX XX
XAXAKXAXXAHXAKXXXXKXXXAXXAKXXHXAKXAKXXXAKXXXAKXX XXX XXIemxXZEXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
HKAXARKAXAXKXAXXAKXAKXXAKXAXXAKXAKXXAKXAKXXAKXAXXAXAKXX XXX XXX X X XXAHXAXXAKXAKXXAKXXXAAXXAKXAXXAKXAXXXXXXXX XX
XXAHKAXXHKXAXXKXAKXXAXAKXAXXKXAXXAKXKXXKXAKXXXAKXX XXX X X < X X KXAHKXAXKXAKXXAKXAXXKXKXXKXAKXXKXAKXAXXAKXAXXX XX
XXAXAXXXAXXXAXXXAXAXXAXAXXXXXXXXXXXX XX XXXXXXXX XXAXAXXAXKXAXXXXXXAKXXXXXXXAXXX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX%XXV X X XXXAKXXXAKXXKXAXXAKXAKXAKXXKXXXXXXXXX XXX
LXK XK XK AN AN KX A KRR K KX KX XX XXX XX XX X X mxX§XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XHXXAXXAKXAKXXAXAXKXAKXAXAXAXXXAKXXAKXXXXXXXAKXXAKXX XX X X X X X HXAXXAXAKXKXXXAKXXAKXXKXXXAHKXXXXAKXXAXX XX
XXAXAXXXAXXXAXXXAKXAXXAKXXXKXXXXXXXAXXX XXX X X X X XXXAXXAKXXAKXAXXXXXXAKXXXAKXXXXKXXX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX@X X X XAXAXAXXAKXXAKXAXAXAXXAKXAXAKXAXAXKXXXXX XX XX
HKAXAKXAXAKXAXAXKXAKXXXKXAKXAXXAKXXXAKXAKXXAKXAXXAKXAXXKXX XX X X X X HKXAKXAXXKXAKXXKXAXAKXAAXXAKAXXAKXAKXXXKXAKXXX KX
HKXAKXAXXKXAXAXAXXAKXXXAXXAKXXXAHKXXXAXXXXXXX XXX X X HKXAHXAXXXAXAKXAKXXAKXAXXXAKXXXAKXXXAKXXXX XX
XXAKXAXXXAXXXAXXXAXAXXXXHXXXXAKXXXXXXX XXX XXX XX X HXXAHXAXXAXKXXXXXXXAXXXAKXAKXXXAKXXX KX
HKAHXAXAXXAKXXAKXXAKXXAKXAXAKXAXKXXAKXAXAKXXKXAKXKXXKXXXXX XX XXX X HKXAXAXXAXAKXAXAXAXAXXXAKXXXAKXAXXAXAKXXX KX
HKAXAXAXXAXAKXXAKXAXKXAXXAXXAKXXAKXXAKXAKXXAXXAKXXXXX XXX X X HKXXAKXXAKXXKXAXAXAXXAXAKXAXAXXXXAXXXX KX
XXAKXAXAKXAXKXAKXXAKXXXAKXXXAKXAXXAKXAXXAKXXX XXX XX X X HKXAHXAXXXAXXAKXAXXAKXAXAXXAXXAKXXXXXXX XX
XXXAXXAHKXAXXKXAHXAXXAKXAXXXXXXXXHXXXXXXX XXX X X X X X XXAHKXAXXXAXXXXXHKXXXXXXHXAXAXXAKXAXXX XX
HXXAKAXXAHXAKXXAXAKXAKXAXAXAXXKXAKXAXXKXKXXAXKXXX KX X KX X XXX X X HKAXAKXAKXAKXAXAKXAXXKXXXXAKXXXAKXAKXXAKXAKXXX KX
HKAHXAXAXXAHKXAKXXAKXXKXXAKXAXXAKXXAKXXAXAXKXKXXKXXXXX XX XXX X X HXAHXXAXXAKXXKXAXXAHKXXAKXXAXXAXAXKXXKXXXKXX KX
HKXAKAXAKXAXXAKXXAKXXXAKXXXAKXAXXAKXAXXAXAKXX XXX XXX X X XXX AXXXAXXKXAXXAKXAXXAKXAXXAXXXKXXXX XX
XXXXXHXAXXXAHKXXXXKXXXXXXXXXXXXXXX XX X X X X XXAHXAXXXXXXXXXXXXXAXHXAKXAXXXKXX XXX
XX XX HXHXKXKXAHKKXKXKXXXXXXKX XXX XK X X XXX HXAXAHKXAXAKXAXKXAXXAKXAKXXXAKXXAKXAKXAKXXAKXAKXXX KX
XXX X XXX X X XXAXAXKXAKXXKXAHKXXAHKXXKXXKXXXAHKXXXKXXXKXX KX
XX XX XXX X XXX X X XXAXXXAKXXXAKAXAXKXAXAXXAKXAXXXXXXXXX XX
XX XX XXX XX XXX HXXAXAXXXAXXXAXXKXXXAXAXXXAXXAXAXXXXXXXX XX
XXX XX XX XX XX XX X X X X XXAHKAXXAKXAXXKXAXXAKXXXXAKXXAKXAKXXAXAKAKXX XXX
XXX XXX XXX XX XXX@XX XAHXAXAXKXKXAKXKXAKXXKXXAXXXXKXXAXAHKXKXXKXKXX XX KX
XX XXX XXAXXXAXAXXXXXXXXXXXX X X X XXXAXXXKXAKXXKXAXXKXXXXXXXXXXXXX XXX
XXX AXAHKXRXXXAXXXXAXXAXXKXAXAKXXAXALXXHKXALXXXALXXXXXXAKXXXAKXXXAXXXAKXXXXXXAKXXXAXXXAXXAXAXXXAXXX XXX XX XX
XAXAKXAXKXAHKXAKXXAKXAKXKXXKXXKXXAKXXXKXAXAXAKXKXXAHKXAKXXAKXAKXXXXKXKXXKXXXKXXAKXAKXXAHKXAKXXKAXXXXKXXAKXXAXXXAHKXAKXXAXAKXXX XXX X XXX
XHXXAXXAXXAXXAKXAXHKXXALXAXXXHKXXXXHKKXXHKXAKXXAXHKXAKXXKXAKXAXKXKXXXXXKXXXKXHKXKXXKXAXXAXX ALK AKX AKX KX XX

XAXXXXXXXXXXAXAXAXAXXXXXXXXXXXXAXALXXXXXXXXXXXAHXAXXXXXXXXXXAXAXAXAXAAXXXXXXXXXAKXXXXXXXXX XXX
HXXAKXAHKXXXAXXXAHKXXXXHXXXAKXXAXAKXXAXAXXXAXAKXXXAXXXAKXAXXXAHXXAXAKXXXAHXXAXAXXXAXXXXAX XXX XAXXAXKXXX XXX XXX



SPECIALNI STANDARDY

ADIKTOLOGICKE SLUZBY AMBULANTNI LECBY
A PORADENSTVI

OKRUH |1 Zakladni charakteristika a hlavni cile sluzby

Sluzba realizuje postupy zamérené na zlepseni somatického

STANDARD |1.1 . . PR . .
a psychického stavu, socialni situace a zménu zivotniho stylu klienta

Sluzba vnitinim pfepisem stanovuje strukturu, rozsah a formy realizovanych
KRITERIUM 1.1.1 | odbornych Cinnosti tak, aby vychazely z celkové situace zadatele,
a deklarovanych obtizi s cilem dosahnout pozadovanou zménu.

Sluzba stanovuje predpokladanou minimalni a maximalni dobu poskytovani

KRITERIUM | 1.1.2 . e
nutnou pro dosazeni stanovenych cilu.

Zakladni poradenstvi zamérené na snizovani rizik, krizovou intervenci a
KRITERIUM 1.1.3 | poradenstvi pro osoby blizké klientim sluzba poskytuje vzdy, nebo zajistuje
jejich dostupnost v jiné sluzbé formou Dohody o spolupraci.

Pokud je sluzba poskytovdna ve véznici pfedpokldada se s ohledem na nemoznost vyménného programu ve
vézenském prostiedi, Ze se jednd zpravidla o poskytovadni informaci ustné a zejména formou informacnich
materiald.

Pravni zddvodneéni:

Ustanoveni § 28, odst. 3, pism. b) zdkona ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonut v platném znéni, zakazuje odsouzenym ,vyrdabét, pfechovdvat a konzumovat alkoholické
ndpoje a jiné ndvykové latky, vyrabét a prechovdvat predmeéty, které by mohly byt pouZity k ohrozeni
bezpecnosti osob a majetku nebo k utéku, nebo které by svym mnozstvim nebo povahou mohly narusovat
poradek anebo poskodit zdravi”. Obdobnou tpravu obsahuje ustanoveni § 21, odst. 2 zakona c. 293/1993 Sb., o
vykonu vazby v platném znéni. Pfedmétnad pravni tprava tak neumoZriuje poskytovani sluzeb minimalizace
rizik v rozsahu obvyklém mimo vézeriské prostredi, tedy distribuci injekcniho materidlu, parafernalii apod.

Sluzba dba na ochranu prav a opravnénych zajmu klienta tim, Ze stanovuje
dalsi pravidla pro predavani informaci, pokud je poskytovana soubézné s dalsi
péci, v souinnosti s PMS a VS CR, nebo je soucasti opatieni nafizenych
OSPOD.

KRITERIUM 1.1.4

Sluzba navazuje na vSechny ostatni typy adiktologickych sluzeb

STANDARD 1.2 nebo je prvni klientovo adiktologickou sluzbou

Pokud sluzba navazuje na jiné sluzby, stanovuje vnitinim predpisem postup
KRITERIUM 1.2.1 | prijeti klienta s ohledem na zachovani lécebného kontinua véetné pravidel
pro pfedani informaci o priubéhu piedchozi sluzby.

Pokud sluzba disponuje stacionarni nebo ltuzkovou kapacitou pro krizovy
KRITERIUM 1.2.2 | pobyt stanovuje vnitinim pfepisem indikatory a pravidla pro jejich vyuziti,
vcetné kritérii pro zarazeni klienta do téchto forem poskytovani.
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Pokud je sluzba poskytovana v dalsi instituci, je realizovana na zakladé
KRITERIUM 1.2.3 | pisemné Dohody o spolupraci, ktera obsahuje upfesnéni plsobeni sluzby v
dotcenych organizacnich jednotkach.

STANDARD ‘ 1.3 ‘ Sluzba realizuje odbornou péci dle definované struktury

Pokud sluzba vyuziva strukturované formy péce, definuje vnitinim predpisem
KRITERIUM 1.3.1 |rozsah a ucel jednotlivych aktivit, véetné stanoveni maximalniho poctu klientt
a indikatora pro zarazeni klienta do strukturované formy péce.

KRITERIUM 1.3.2 Casové rozlozeni strukturovanych forem péce stanovuje sluzba s ohledem
| na zaméstnani ¢i studium klienta s cilem zajistit co nejvyssi dostupnost.

Je stanovena kapacita klientt pro individualni formy prace na jednoho

KRITERIUM 1.3.3 kvalifikovaného pracovnika.

OKRUH |2 Cilové skupiny sluzby

Cilovou skupinou sluzby jsou osoby uzivajici psychoaktivni latky, osoby

STANDARD |2.1 . ... Lo, . ., C .
zavislé nebo ohrozené zavislostnim chovanim.

Na rozdil od Nizkoprahovych adiktologickych sluZeb se v ambulantnich obvykle vyZaduje, aby klient neby! pri
poskytovani sluzby pod vlivem navykovych latek. Ve sluzbé zpravidla neprobihd vymeéna injekcniho materialu.
Pokud sluzba (napriklad vzhledem k mistim podminkam) poskytuje intervence klientiim ve stavu intoxikace
nebo provadi vymenu injekcniho materialu, ma se zato, Ze se jednd a o sluzbu kombinovanou. Takova sluzba
by méla ve své praxi a pri pfiprave na certifikaci vychdzet jak ze standardu Ambulantnich tak Nizkoprahovych
sluZeb.

Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny v riizné mife ohrozeni a v rizné
KRITERIUM 2.1.1 | fazi zmény, jejichz stav nevyzaduje hospitalizaci, nebo hospitalizace neni
mozna.

Rodi¢iim, partnertim a dalSim blizkym osob cilové skupiny je sluzba
KRITERIUM 2.1.2 | poskytovana i v pripadé, Ze osoba cilové skupiny neni aktualné klientem
sluzby, nebo zajist'uje dostupnost v jiné sluzbé formou Dohody o spolupraci.

Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitfnim pfedpisem definuje

KRITERIUM | 2.1. . o . . PN - L
v 3 zazeni cilové skupiny z hlediska potreby jiné specializované péce.

Pokud se sluzba specializuje na substitucni [écbu, jsou nefarmakologické - psychosocialni slozky sluzby
(poradenské, psychoterapeutické a rehabilitacni aj.) vZdy soucdsti lécebného programu podle zhodnoceni
potieb a stavu klienta a dle charakteru substitucniho programu (zdkladni / rozsifeny / komplexni). Pouhé
poskytovadni substitucni latky neni pripustné. Toxikologickd vysetfeni na pritomnost metabolitt ndvykovych
ldtek jsou nezbytnou soucdsti sluzby definované jako substitucni lécba.

OKRUH |3 Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

STANDARD ‘ 3.1 ‘ Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v multidisciplinarnim tymu

U ambulanci s malym poctem vyhradné zdravotnickych pracovnikt se doporucuje, aby zdravotnické profese
doplriovala alespori profesni specifikace socidlni pracovnik.
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KRITERIUM ‘ 3.1.1 ‘ Pracovnici sluzby maji odpovidajici vzdélani pro pozici, kterou zastavaji.

Pro samostatny vykon krizové intervence, je pozadovano dalsi vzdélavani
KRITERIUM 3.1.2 |akreditované dle pfislusnych resortnich predpisti nebo odbornou spole¢nosti
dle zaméreni dalsiho vzdélavani.

Pro samostatny vykon specializovanych cinnosti, ve smyslu farmakoterapie

a odbornych vysetieni, je pozadovano ukoncéené formalni vzdélani

dle pfislusnych resortnich predpisi dle zfizeni sluzby a pfislusnych odbornych
spolecnosti.

KRITERIUM 3.1.3

Pro realizaci ¢innosti socialni prace je pozadovano ukoncené formalni vzdélani
KRITERIUM 3.1.4 |dle pfislusnych resortnich pfedpisu dle zfizeni sluzby a pfislusnych odbornych
spolecnosti.

Pracovnici, jejichz vzdélavani v pozadovanych oblastech pravé probiha,

KRITERIUM A5 |, 5 . ) < - .
v 3-1.5 jsou odborné vedeni vedoucim sluzby nebo urcenym pracovnikem.

Pokud je sluzba poskytovana v dalsi instituci, upravuje sluzba pozadavky
KRITERIUM 3.1.6 | na minimalni a prubézné vzdélani pracovniku v souladu s metodikou dané
instituce.

STANDARD ‘ 3.2 ‘ Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem

Pokud se sluzba profiluje jako psychoterapeutické pracovisté nebo psychoterapie tvori vyznamnou cdst
poskytovanych sluzeb, doporucuje se, aby vedouci mél magistersky stupen vysokoskolského vzdelani a
absolvovany sebezkusenostni psychoterapeuticky vycvik.

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, je fizena vedoucim

3 pracovnikem s vysokoskolskym vzdélanim s praxi v oblasti psychiatrie,
KRITERIUM 3.21 psychoterapie, adiktologie nebo léceni zavislosti nebo obdobném typu sluzby
alespon 3 roky.

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je odborné rizena pracovnikem

s vysokoskolskym vzdélanim ve zdravotnickém, socialnim, psychologickém
KRITERIUM 3.2.2 | ¢iv pedagogickém smeéru, s praxi v adiktologickych sluzbach typu lécba
nebo v oblasti skupinové a individualni terapie nebo obdobném typu sluzeb
alespon 3 roky.

Sluzba planuje provoz a pracovnici si predavaji informace o klientech

STANDARD 3.3 a prubéhu péce dle popsanych pravidel

Sluzba vnitfnim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni
dokumentace v takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo predavani
KRITERIUM 3.3.1 | adekvatnich informaci o pribéhu péce u konkrétniho klienta nutné

pro zajisténi dojednaného rozsahu sluzby i pfi do¢asném vypadku odborného
pracovnika nebo nutnosti predani klienta uvnitr tymu.

Je zddouci, aby tym sluzby realizoval alespori dvakrdt rocné celodenni setkani vsech clen( terapeutického tymu,
JehoZ soucdsti je odborny program zaméreny na urcité téma souvisejici s aktualni situaci e sluzbé, ci s praci ve

zarizeni, k napliiovdni standardi odborné zplsobilosti, k aktualizaci pravidel ¢i operacniho manudlu apod.
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Sluzba vnitinim predpisem definuje pozici odborného pracovnika

KRITERIUM 3.3.2 odpovédného za vedeni a vyhodnocovani péce u jednotlivych klient.

Pokud sluzba poskytuje stacionarni sluZzby nebo disponuje Itizkovou kapacitou
pro krizovy pobyt a dochazi ke stfidani pracovniku pfi poskytovani sluzby,
definuje timto predpisem systém predavani informaci nutnych pro kontinualni
poskytovani sluzby.

KRITERIUM 3.3.3

Pokud sluzba zaméstnava nebo jinou formou spolupracuje s peer

STANDARD (3.4 . v o . . . .
pracovniky, vnitfnim predpisem stanovuje pravidla spoluprace

KRITERIUM ‘ 34.1 ‘ Sluzba vnitinim predpisem definuje pozadavky pro pozici peer pracovnika.

KRITERIUM ‘ 3.4.2 ‘ Sluzba vnitfnim predpisem definuje pracovni napln peer pracovnika.

Sluzba vnitinim predpisem stanovi pravidla pro spolupraci s peer pracovniky,
ktera mimo jiné zohlediuji: Potencialné zvysenou zranitelnost

KRITERIUM 3.4.3 | peer pracovniki vici psychosocialni zatézi, potiebu specifické podpory peer
pracovniki, feSeni potencialnich nesouladti mezi peer pracovniky a odbornymi
pracovniky.

Sluzba vnitinim predpisem definuje, jak je zajiSténo zaskoleni a odborné

KRITERIUM | 3.4.4 . oo
vedeni peer pracovnikii.

OKRUH |4 Obsah sluzby

STANDARD ‘4.1 ‘Sluiba provadi vstupni zhodnoceni stavu klienta

Nedoporucuje se odebirat anamnestické tdaje pouze pomoci dotazniku vyplriovaného pacientem/klientem.
Soucasné se predpokladd, ze postup zhodnoceni sluzba stanovuje odlisné pro kratkodobé a dlouhodobé
intervence.

Sluzba vnitfnim predpisem definuje minimalni obsah, rozsah, pozadovana
KRITERIUM 4.1.1 | vstupni vysetieni a lhity, podle kterych probiha vstupni zhodnoceni stavu
klienta.

Pokud je sluzba poskytovdna ve veznicich, jsou zpravidla prednostné prijimani klienti pfed koncem trestu nebo
terminem mozného poddni Zddosti o podminéné propusténi (obvykle s predstihem 6 mésicti). Vychdzi z
predpokladu, Ze jednim z obecnych cilti sluzby je pfiprava klientti na propusténi a jejich dalsi vyuZzivani sluzeb v
civilnim prostredi.

Soucasti vstupniho zhodnoceni je minimalné zakladni zhodnoceni
psychosocialniho fungovani, psychického stavu, somatického stavu

a individualnich potieb klienta, na jejichz zakladé je ve spolupraci pracovnika
sluzby a klienta stanoven tavodni plan péce.

KRITERIUM 4.1.2

STANDARD ‘ 4.2 ‘ Sluzba zajistuje dostupnost dalSich vysetreni a konzilii

Sluzba v pripadé potreby provadi dalsi odborna vysetreni, nebo odesila klienta

KRITERIUM 4.2.1 do odborné péée dalsich specialisti.

73



Obvykly rozsah doporucenych vysetrfeni dle indikace (zejména pro sluzby registrované jako zdravotni):

o Vysetreni specialisty (psychiatra, internisty, neurologa, hepatologa a dalSich dle potieby).

e Toxikologické vysetieni. Zafizeni zajistuje dostupnost ndvaznych sluzeb napr. laboratornich,

zobrazovacich metod a jinych konzilidrnich vysetreni.

e Laboratorni a pristrojova vysetrent.

o Vysetreni na HIV, infekcni hepatitidy a pohlavné prenosnd onemocnéni.

eV pfipadé potreby vysetieni na graviditu, (a dalSich dle potreby).
Sluzba ma k dispozici pfehled o lékarské péci v misté. Tento prehled neustdle aktualizuje. Je schopna predat
klientGm kontakty na praktické lékare a specialisty a vystavit patiicnd doporucent.

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, je zakladni zdravotni péce
KRITERIUM 4.2.2 |u béznych somatickych komplikaci provadéna lékafrem nebo kvalifikovanou
zdravotni sestrou.

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, zajist'uje v pripadé potieby

KRITERIUM | 4.2. . e o
v 3 specializovana vysetieni predanim klienta do zdravotni péce.

Ve zdravotnich sluzbach se orientacni somatické vysetireni provadi u kazdého
KRITERIUM 4.2.4 |klienta, v socialnich sluzbach se provadi nebo zajistuje v indikovanych
pripadech, psychiatricka péce je pro klienty socialnich sluzeb dostupna.

STANDARD \4.3 ‘ Sluzba monitoruje proces poskytovani

Kazdy klient ma uréeného kvalifikovaného pracovnika, odpovédného za
vedeni pripadu, ktery spolecné s klientem pravidelné hodnoti pIlnéni planu
poskytovani sluzby a pisemné o tom provadi v uréenych intervalech zaznam
v dokumentaci klienta.

KRITERIUM 4.3.1

Je doporuceno, aby v pribéhu pravidelného hodnoceni bylo ovéreno, zda uzaviené dohody a cile byly vhodné
formulovadny, zda jsou redlné. Z toho pak plyne potieba pldn revidovat, napr. formulovat cile jiné, upravovat
terminy plnéni apod.

Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni jeho planu

KRITERIUM 4.3.2 poskytovani sluzby.

Konkrétni lhaty pro hodnoceni a revizi planu a zptisob jeho dokumentovani
KRITERIUM 4.3.3 |stanovuje sluzba pisemné s ohledem na stanovenou strukturu a zpisob
spoluprace s jednotlivymi klienty.

Sluzba radné ukonceni poskytovani vzdy planuje s cilem zabezpecit

STANDARD 4.4 vhodnou naslednou péci

Pokud je sluzba poskytovdna ve vézeni je s ohledem na délku trestu klientium posledni mesice pred
propusténim (zpravidla 6 mésicti) poskytovdno pred-vystupni poradenstvi, které se zaméruje zejména na
sezndmeni se siti sluzeb, které klient miiZe vyuZit.

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje formu a rozsah zavére¢ného zhodnoceni
KRITERIUM 4.4.1 |vysledku poskytovani sluzby obsahujici doporuéeni, véetné termini
pro vyhotoveni.

Plan dalsi péce je zpracovan pfi kazdém radném ukonceni poskytovani.

V pripadé predcasného ukonceni poskytovani sluzby je klient srozumitelné
informovan o potiebé dalsi péce a jsou mu doporucena pracovisté,

kde ji maze ziskat.

KRITERIUM 44.2

74




V pfipadé predani do navazujici sluzby je zpracovana zprava o pribéhu péce,

KRITERIUM 4.4.3 ktera je predana klientovi.

STANDARD \4.5 ‘Sluiba realizuje typické intervence

Sluzba vnitifnim predpisem definuje rozsah, frekvenci, ticel a zpusob realizace
KRITERIUM 4.5.1 |jednotlivych intervenci, véetné zpusobu jejich evidence v osobni dokumentaci
klienta.

Pokud sluzba realizuje case management, je zajisStovan pracovnikem v pozici
KRITERIUM 4.5.2 | case manazera, ktery udrzuje prehled o vsech ¢innostech a krocich v klientové
pfipadu a zajistuje koordinaci prubéhu péce.

Pokud sluzba vyuziva dalSi odbornou praxi ovérené metody nebo postupy,
KRITERIUM 4.5.3 |stanovuje vnitinim predpisem pravidla pro jejich vyuziti, véetné kvalifikacnich
predpokladu pracovniku, ktefi je realizuji.

Pokud je sluzba poskytovana zizené cilové skupiné osob se zavislostmi ci

KRITERIUM 454 | . L . e P
zavislostmi ohrozenym, upravuje adekvatné strukturu odborné péce.

Sluzba provadi typické intervence zalozené na individualni nebo

STANDARD (4.6 S -
skupinové terapii

Intervence zalozené na skupinové nebo individualni terapii jsou hlavnim

KRITERIUM |46.1 | . . b ax
nastrojem ve strukturovanych formach péce.

Skupinovou a individualni terapii sluzba poskytuje s cilem reagovat na

KRITERIUM | 4.6.2 M . ) o .
potieby klienta a planovanou dobu vzajemné spoluprace.

KRITERIUM 4.6.3 | Postupy smérujici k prevenci relapsu jsou nedilnou soucasti poskytované péce.

Skupinova a individualni terapie je zamérena zejména na ziskani nahledu
na zavislostni chovani, porozuméni vlastnimu prozivani a motivaci s cilem
dosahnout zmény zivotniho stylu ve smyslu minimalizace rizika spojenych
se zavislostnim chovanim, tzdravy nebo abstinence.

KRITERIUM 4.6.4

Pokud sluzba provadi tikony adiktologické nasledné péce jsou provadény s
cilem zajistit stabilitu stavu klienta v béznych Zivotnich podminkach, zejména
v téch pripadech, kdy neni dostupna specializovana adiktologické sluzba
nasledné péce.

KRITERIUM 4.6.5

Pokud sluzba sama zajistuje i dil¢i tukony ndsledné péce nebo tuto sluzbu poskytuje omezenému poctu osob
prepokldda se, Ze jsou tyto postupy popsdny v prislusnych cdstech vnitinich predpist sluzby. Pokud sluzba
poskytuje sluzby Ndsledné péce ve vyznamném rozsahu, ktery umoznuje napriklad realizovat terapeutickou
skupinu nebo program zameérené na ndslednou péci, mad se zato, Ze se jednd a o sluzbu kombinovanou.
Takova sluzba by méla ve své praxi a pri priprave na certifikaci vychdzet jak ze standardu Ambulantnich sluzeb
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tak Sluzeb ndsledné péce.

Poradenstvi pro rodinné prislusniky a blizké osoby sluzba poskytuje s ohledem
KRITERIUM 4.6.6 |na individualni podminky s cilem poskytnout orientaci v problému zavislosti,
emocni a socialni podporu, mobilizovat zralé vzorce chovani.

Pokud sluzba vyuziva korespondencni praci, stanovuje postupy pro jeji vyuziti
véetné indikatoru pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace. Koresponden¢ni
prace vyuzivana tam, kde neni mozny osobni kontakt nebo je malo casty.
Cilem je podpora, poskytovani poradenstvi a poskytovani informaci.

KRITERIUM [4.6.7

Sluzba provadi typické intervence zalozené na c¢innostech socialni prace

STANDARD (4.7 e oy . crer et ye o
zameérené na socialni rehabilitaci klientu

Cinnosti socialni prace sluzba realizuje individualni nebo skupinovou formou
a poradenskymi postupy se zaméfenim zejména na minimalizaci rizik
KRITERIUM 4.7.1 |v socialné-pravni oblasti, véetné uplatnéni na trhu prace, finanéni gramotnost
a dluhovou problematiku a asistenci pfi jednani s Grady pri hajeni
opravnénych zajmu a prav klienta.

Pokud je sluzba poskytovdna ve véznici pfedpokldda se, Ze vnitini pfedpisy sluzby obsahuji postup, ktery
zajisti, Ze se v pripade jednotlivych vykont socidlni prace nejednad o duplicitni intervence k intervencim
poskytovanym zaméstnanci véznice.

Socioterapeutické aktivity, jsou zaméreny na ziskani korektivni zkusenosti,

KRITERIUM | 4.7.2 L, L L o
v dovednosti a navyku v oblasti prace, spolecenského kontaktu a volného casu.

STANDARD |4.8 |Sluzba provadi farmakoterapii nebo zajistuje jeji dostupnost

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni provadi farmakoterapii vyhradné
IékaF podle pFislusnych piedpisti a zasad spravné lééebné praxe.

KRITERIUM 4.8.1 | Farmakoterapie vcetné substitucni lécby slouzi k ovlivnéni zakladniho
onemocnéni, k 1écbé psychickych a somatickych komplikaci, komorbidity

a ke zvladani syndromu z vysazeni navykové latky.

Pokud je sluzba registrovana jako socialni umoziuje klientim v indikovanych
pfipadech uloZeni vybranych Iéki a jejich kontrolované vyzvedavani s cilem
zajistit jejich radné uzivani a to vzdy vyhradné na zadost klienta, s védomim
jeho osettujiciho lékafe a na jeho doporuceni.

KRITERIUM [4.8.2

STANDARD (4.9 |Sluzba pribézné hodnoti efektivitu odborné péce

Sluzba prubézné vyhodnocuje ucinné faktory a komplikace na pfipadovych

KRITERIUM | 4.9.1 ) o L
poradach a p¥i supervizich.

Sluzba pravidelné, nejméné jednou ro¢né, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci

KRITERIUM | 4.9.2 a efektivitu celého odborného programu.

Sluzba do hodnoceni efektivity odborné péce zapojuje klienty sluzby

KRITERIUM 493 [~ " e . . L s oo
minimalné v rozsahu zjistovani spokojenosti s poskytovanim sluzby a pfinosu
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| sluzby pro klienta.

STANDARD |4.10 | Sluzba udrzuje bezpecné prostredi

Standard mluvi o bezpecném prostredi pro vsechny klienty dle typu zavislostniho chovani, tedy i pro hazardni
hrdce i osoby trpici jinym zdvislostnim chovdnim.

KRITERIUM [4.10.1

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje pravidla a postupy, podle kterych v
prubéhu poskytovani sluzby realizuje zajisténi prostiedi bez nasili a zneuzivani
moci.

KRITERIUM [4.10.2

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla a postupy pro pfitomnost
psychoaktivnich latek, spoustécu zavislostniho chovani a intoxikovanych osob
v pribéhu poskytovani sluzby, véetné dusledku v pfipadé porusovani

stanovenych pravidel.

KRITERIUM 4.10.3

Sluzba seznamuje klienty s témito pravidly v ramci sjednani poskytovani
sluzby.

KRITERIUM [4.10.4

Sluzba v indikovanych pfipadech aktivné realizuje toxikologické testovani,
které probiha s ohledem na zachovani distojnosti klientu.

KRITERIUM | 4.10.5 | Realizované toxikologicka testy a jejich vysledky jsou evidovany.

Na podkladé pozitivniho vysledku screeningového vysetfeni jednou metodou se nedoporucuje Cinit zdvazna
rozhodnuti, jako napriklad propoustet klienty ze zarizeni pro poruseni abstinence, doporucuje se overeni jesté
Jinou metodou (napr. imunoanalyzu doplnit chromatografil apod.).

OKRUH |5

Forma a provozni specifika sluzby

STANDARD |5.1

Sluzba je poskytovana v prostorach, které umoznuiji realizovat typické
intervence

Pokud je sluzba poskytovdna ve veznici, je vhodné, aby méla ve veznici pridéleny samostatné prostory pro
poskytovdni sluzeb, zejména konzultani mistnost pro individudlni praci a mistnost pro skupinovou praci
(pokud se provadi), kterd je dostatecné velkd. Toto je stanoveno v dohodé o spoluprdci.

KRITERIUM 5.1.1

Sluzba ma k dispozici vhodné prostory pro poskytovani véech vykonu, které
jsou klientim v ramci programu poskytovany.

KRITERIUM 5.1.2

Sluzba ma k dispozici konzulta¢ni mistnosti pro individualni rozhovory,
mistnosti pro skupinovou terapii, kde mohou vsichni sedét tak, aby se
navzajem vidéli a slyseli.

KRITERIUM 5.1.3

Pokud je sluzba poskytovana stacionarni formou nebo poskytuje krizova luzka
ma k dispozici dalsi prostory, které umoziuji realizovat sluzbu ve stanoveném
rozsahu v souladu s rezortnimi predpisy dle registrace sluzby.

STANDARD |5.2

Pokud je sluzba poskytovana terénni formou a ve véznicich, vnitinim
predpisem stanovuje pravidla, podle kterych je poskytovana

Sluzba je vzdy realizovdna na zdklade pisemné dohody o spoluprdci uzaviené mezi konkrétni véznici a danou

organizacl.

Dohoda nezbytne obsahuje:
e podminky vstupu,
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e zplisob pohybu externich pracovnikt po veznici,
e zplsob predvadeéni klientu
e materidlné technické zazemi pro realizaci sluzby ve véznici
e povinnosti externi organizace a z toho vyplyvajici povinnosti pracovnikt sluzby
e zpusob reseni poruseni predpist externim pracovnikem
e povinnosti véznice
e bezpecnost prdce ve vezeni
e stanoveni kontaktnich osob za obé strany
e zplsob spoluprdce obou stran
e zplisob vyhodnocovani spoluprdce
Nezbytnou soucdsti dohody je priloha, kterd obsahuje:
e popis poskytovanych sluzeb externi organizaci
e frekvence a doba poskytovani sluzeb
Sluzba u véznénych osob nezajistuje lékarskou a zdravotni péci.

KRITERIUM ‘ 5.2.1 ‘ Sluzba stanovi postup pfi praci v terénu/véznicich.

Sluzba ma jednotlivé zpracovany pouzivané typy terénnich intervenci jako

KRITERIUM  |5.2.2 |~ e e 3 L DY
asistence, doprovazeni, navstévni sluzby, prace v rodinném prostiedi klienta.

P¥i praci ve véznicich musi byt pracovnici sluzby prokazatelné pouceni

o bezpecnostnich opatienich a nafizenich tykajici pohybu po véznici, véetné
KRITERIUM 5.2.3 | naslednych zmén a dodatku. Dale musi byt pouéeni o zasadach chovani

pFi styku s véznénymi osobami. Toto pouéeni zabezpecuje VZ €R a pracovnici
sluzby jsou povinni ho dodrzovat.

Pravidla pro pfipadné sdileni informaci o klientech s odbornymi zaméstnanci

KRITERIUM 524 | ., . . ,
veznice jSOlI pisemne zpracovana.

V prislusném vnitinim predpisu sluzby nebo Dohodeé s prislusnou véznici je vzdy uveden okruh informaci
nezbytné sdilenych s vézeriskou sluzbou. Jednd se zejména o oblasti, které se tykaji bezpecnosti véznice a
véznenych osob.

Informace od vézeriské sluzby jsou zjiStovdny pouze se souhlasem klienta, jednd se o informace o pribéhu
vykonu trestu, zdravotnim stavu a jinych okolnosti majici vliv na zptsob poskytovani sluZzeb apod

Pro poskytovani sluzeb jsou ve véznici vymezeny prostory odpovidajici

KRITERIUM 5.2.5 .
rozsahu sluzby.

Pokud sluzba realizuje stacionarni péci, stanovuje vnitfnim predpisem

STANDARD |5.3 pravidla, podle kterych je poskytovana

Kazdy klient se tcastni strukturované formy péce v minimalnim rozsahu
15 hodin strukturovanych aktivit tydné (rozdélenych alespoii do 5 dnti
v tydnu), v odpolednich stacionafich v minimalnim rozsahu 9 hodin
(rozdélenych alespon do 3 dnii v tydnu).

KRITERIUM 5.3.1

Za aktivity strukturovaného programu nelze povazovat prosté ambulantni kontroly, doplrikovou pracovni
cinnost, doplrikové sportovni a kulturni programy.

Denni a tydenni rezim strukturované formy péce je pisemné zpracovan formou
KRITERIUM 5.3.2 | srozumitelnou a pFistupnou klientiim. Zahrnuje rozvrh strukturovanych
aktivit, je soucasti kazdého individualniho lécebného planu.
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KRITERIUM

5.3.3

Pravidelna a ndhodna toxikologicka vysetieni na pfitomnost metabolitt
navykovych latek v téle jsou provadéna u vsech klientl strukturovaného
programu ohrozenych latkovou zavislosti. Tento postup musi byt soucasti
sjednani poskytovani sluzby a klientim musi byt objasnén jeho cil.

KRITERIUM

5.34

Soucasti pravidel strukturovaného programu je i zabezpeceni pomoci v
pripadé krizi. Sluzba stanovuje, jak a jakymi zdroji bude klientiim zajisténa
krizova intervence.

STANDARD

5.4

Pokud sluzba disponuje krizovymi lazky, stanovuje vnitinim predpisem
pravidla, podle kterych jsou vyuzivana.

KRITERIUM

5.4.1

Sluzba predpisem stanovi postup pro pfijeti klienta na krizové liizko véetné
indikatort pro zvazeni indikace a kontraindikace poskytnuti krizového ltizka.

KRITERIUM

5.4.2

Pobyt na krizovém lizku je kratkodoby, nepfesahuje 7 dnu a slouzi k zakladni
stabilizaci s cilem umoznit smysluplné pokracovani ambulantni péce nebo
predani do jiného typu sluzby.

KRITERIUM

5.4.3

Sluzba dle typu registrace stanovuje pravidla pro vyuzivani krizového luzka
a miru a zptisob dohledu odbornym pracovnikem, véetné jeho kvalifikacnich
predpokladii.

STANDARD

5.5

Pokud sluzba vyuziva distan¢ni formu poskytovani, vnitinim predpisem
stanovuje pravidla, podle kterych je realizovana

KRITERIUM

5.5.1

Sluzba pFedpisem stanovi postup pro distanéni formy prace véetné indikatoru
pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.

KRITERIUM

5.5.2

Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva jednotlivé
prostredky distancnich forem prace jako telefonické ¢i online poradenstvi,
video hovory a dalsi prostredky vzdalené komunikace.

KRITERIUM

5.5.3

Evidence distanéné provedenych vykonii je provadéna shodné s evidenci
vykonu provedenych tvafi v tvar.
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SPECIALNI STANDARDY

ADIKTOLOGICKE SLUZBY KRATKODOBE STABILIZACE

Doporuceni pro organizace: organizace, kterd Zadad o certifikaci pro tento typ sluzby, by méla danou sluzbu
respektoat jako samostatnou jednotku. Priklad — jsou DTX oddéleni jako soucdst oddéleni pro lécbu zavislosti a v
pripadé pacientd, ktefi chtéji pouze DTX pobyt je automaticky pocitdno s ndslednou lécbou a pokud ji nechtéji
absolvovat, tak musi odejit formou negativniho reversu, i kdyz jejich ,zakdzkou" a terapeutickym pranim byla jen
stabilizace, pfipadneé detoxifikace.

Doporuceni pro certifikatory — sluzba by méla byt samostatnou organizacni jednotkou a tak by méla byt

posuzovdna.

DTX musi certifikovat lékar se znalosti prostredi. To je povaZzovano za nepodkrocitelnou podminku smysluplné

certifikace.
OKRUH |1 Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb

Sluzba realizuje postupy zamérené na detoxifikaci klienta v pocatecni
STANDARD |11 |, /0arealizuje postupy ; oemave

fazi abstinence, po relapsu, nebo na krizovou stabilizaci

Sluzba vnitinim prepisem stanovuje strukturu, rozsah a formy realizovanych
KRITERIUM 1.1.1 |odbornych cinnosti tak, aby vychazely z celkové situace zadatele

a z deklarovanych obtizi s cilem dosahnout poZzadovanou zménu.

Sluzba vnitinim prepisem stanovuje predpokladanou minimalni a maximalni
KRITERIUM 1.1.2 | dobu poskytovani nutnou pro dosaZzeni stanovenych cill. Sluzba ma rezidenéni

charakter, pficemz maximalni doba zpravidla nepfresahuje 4 tydny.

Podstatnou casti programu jsou medicinské a terapeutické aktivity smérujici
KRITERIUM 11.3 ke zvl?dn,utl |nt0X|kac?, odvykaahcv) stlaY.u Ci sfal.)lllzaavt.ie%?mperllzovlan(’eho

psychického stavu v dusledku zhorseni Zivotni situace ¢i pripadné dualni

diagndzy a cinnosti socialni prace.

Program se primarné zaméruje na obnovu fyzického a psychického zdravi
KRITERIUM 1.1.4 | klientu, na stabilizaci zavislostniho chovani, na zvladnuti krize, na posileni

nebo obnoveni motivace pro spolupraci v navaznych adiktologickych sluzbach.
KRITERIUM 1.15 Program sluzby je primarné individualné sestaveny, pripadné strukturované

aktivity se indikuji na zakladé moznosti a potireb klienta.

STANDARD [1.2

| Sluzba poskytuje odbornou péci dle stanovené struktury

KRITERIUM

1.2.1

Sluzba vnitinim predpisem definuje obsah a strukturu odborné péce, ktera je
v souladu se zakladnim zamérenim sluzby a s odbornymi doporucenimi.

81




KRITERIUM

1.2.2

Sluzba stanovuje kapacitu pro individualni formy prace na jednoho
kvalifikovaného pracovnika a priibézné vyhodnocuje, zda stanovena kapacita
odpovida potiebam klientt a pracovniku.

Ve zdravotnich zarizenich mize byt stanoven minimalni pocet terapeutii na celkovou kapacitu oddéleni.
Napriklad v pripade prdce formou case managementu na tzv. klicovou sestru je odpovidajici pocet cca 2-3

pacienti.
OKRUH |2 Cilové skupiny
Cilovou skupinou sluzby jsou osoby zavislé a ohrozené zavislostnim
STANDARD (2.1 chovanim, v narocné zivotni situaci nebo s potirebou bezpecné
stabilizace odvykaciho stavu
Sluzba je v adekvatnim rozsahu poskytovana klientum: S potiebou lizkové
detoxifikace v pocatecni fazi abstinence nebo po relapsu k bezpecnému
KRITERIUM 2.1.1 |zvladnuti doznivajici intoxikace a odvykaciho stavu, nebo s potfebou odborné
podpory a stabilizace v naro¢nych zZivotnich situacich, nebo s potiebou
stabilizace p¥i dekompenzaci dusevniho stavu.
KRITERIUM 21.2 Sl.uzba,je v .adekva.tmm rozsahu.!oc{sk).(tovar.\af os,ob.am c:love s.kuplny s dualnimi
diagn6zami, hendikepem nebo jinymi specifickymi potiebami.
KRITERIUM 213 Sluzba I:na deflfm’lan.e pos.tl:lpyl pr.o przja s dl..la|nlml diagnézami, hendikepem
a pro klienty s jinymi specifickymi potiebami.
KRITERIUM 214 P?vkud, je, slulzba pc?slq(tovan.a jako seeaa!zchvana,.vr.utrnlm,pr(lesiplsem definuje
zuzeni cilové skupiny z hlediska potreby jiné specializované péce.
OKRUH |3 Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby
STANDARD |3.1 .Sloieni terapeutického tymu je multidisciplinarni a odpovida cilim
i obsahu programu
Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka a poskytuje ltizkovou
KRITERIUM 311 detomk’aa, je muIFldlsaplmzirmltyl’n tyorven preva’zne zdravo.tmckym
personalem zpravidla ve slozeni: IékaF, vSeobecna sestra, adiktolog,
zdravotné-socialni pracovnik, terapeut, vSeobecny sanitar.
Pokud je sluzba registrovana jako socialni a poskytuje programy krizové
stabilizace, je multidisciplinarni tym tvoren prevazné socialnimi pracovniky
KRITERIUM 312 |2 dalsm1.| odborny!m !:)raco.\fmll(y s m|n|mal.ne lvyssum odt.)or|11ym vzdélanim
v oblasti zdravotnické, socialni, psychologické, pedagogické
nebo v pribuznych oborech. Dostupnost dalSich specializovanych
zdravotnickych pracovnikii je pro pFipad potieby zajisténa.
KRITERIUM 313 Sluzba podporuje prubézné vzdélavani pracovniki v psychoterapii u vsech

¢lent multidisciplinarniho tymu, ktefi se na psychoterapii podileji.
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Pro samostatny vykon specializovanych cinnosti ve smyslu farmakoterapie,
zhodnoceni stavu klienta, odbornych vysetieni a realizaci ¢innosti socialni

KRITERIUM 3-14 prace je pozadovano ukonéené formalni vzdélani dle pfislusnych resortnich
predpisu dle zfizeni sluzby a p¥islusnych odbornych spoleé¢nosti.
KRITERIUM 315 Pracovnici, jejichz vzdélavani v pozadovanych oblastech pravé probiha,

jsou odborné vedeni vedoucim sluzby nebo uréenym pracovnikem.

STANDARD |3.2

| Sluzba je odborné rizena kvalifikovanym pracovnikem

KRITERIUM

3.2.1

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, je fizena vedoucim lékafem
s prislusnou kvalifikaci.

KRITERIUM

3.2.2

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je fizena vedoucim pracovnikem
s vysokoskolskym vzdélanim ve zdravotnickém, socialnim ¢i pedagogickém
sméru a s praxi minimalné 3 roky ve sluzbach zamérenych na krizovou
intervenci, skupinovou psychoterapii, léceni zavislosti, rodinnou terapii
nebo v obdobném typu sluzeb.

STANDARD

3.3

Sluzba planuje provoz a pracovnici si predavaji informace o klientech
a pribéhu péce dle stanovenych pravidel

KRITERIUM

3.3.1

Sluzba vnitinim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni
dokumentace v takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo predavani
adekvatnich informaci o prubéhu péce u konkrétniho klienta nutné

pro zajisténi dojednaného rozsahu sluzby.

KRITERIUM

3.3.2

Sluzba vnitfnim pfedpisem definuje pozici odborného pracovnika
odpovédného za vedeni a vyhodnocovani péce u jednotlivych klient.

V pripadé prdce formou Case managementu je stanoven klicovy pracovnik. Ve zdravotnim systému bez struktury
Case managementu jsou jasné stanoveny kompetence, vcetné rozhodovacich, jednotlivych profesi v ramci péce o
klienta/pacienta a je jasné stanovena hierarchie a struktura a odpovédnost za péci o klienta/pacienta. (napr. lze

predpoklddat, Ze takovym odpovédnym pracovnikem bude lékai oddéleni).

KRITERIUM

3.3.3

Sluzba definuje vnitinim predpisem systém predavani informaci nutnych
pro kontinualni poskytovani sluzby.

Je nutné, aby bylo jasné stanoveno, jak vypadad provoz a persondlni zabezpeceni v noci, o vikendech a svatcich na
pracovisti a jakou formou a zda jsou ostatni profese (lékar, psycholog, stfedni persondl) k dispozici. V pfipade
nemocnic, psychiatrickych nemocnic, kam napr. patri DTX oddéleni, je potfeba pocitat s celym nemocnicnim
systémem, jehoZ je oddéleni soucdsti. Trvald pritomnost lékare Ci psychoterapeuta ci adiktologa na oddéleni neni
podminkou. Ovéfitelné napriklad v podobé tzv. Knihy hldseni. Doporucujeme zkontrolovat, zda jsou do systému
preddvdni zavzaty vsechny profese, v tomto byva riziko nemocnicnich provozu.

STANDARD |34 Sluzba ma personalné zabezpeceny nepretrzity "24/7" provoz
Sluzba ma vnitinim predpisem definovan zpiisob zabezpeceni nepretrzitého
KRITERIUM 3.4.1 |24 hodinového provozu u vybranych profesi tak, aby odpovidala potfebam

klienti ve zhorseném stavu ¢i s pfitomnymi riziky.
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OKRUH

4

Obsah sluzby

STANDARD [4.1

| Sluzba provadi zhodnoceni stavu klienta

KRITERIUM

4.1.1

Sluzba vnitinim predpisem definuje minimalni obsah, rozsah a lhiity,
podle kterych probiha vstupni zhodnoceni stavu klienta.

KRITERIUM

41.2

Zhodnoceni naléhavosti stavu a pripadnych rizik probiha vzdy pred vstupem
do sluzby neprodlené jesté pred provedenim vstupniho zhodnoceni.

Zhodnoceni naléhavosti stavu a pripadnych rizik je nécim jinym nez zhodnoceni stavu (vstupni vysetreni)
uvedené v predchozim standardu a provadeéném do 3 hodin od vstupu klienta do sluzby. Cilem zhodnoceni rizik
a naléhavosti stavu je zajistit prfipadna opatreni do provedeni kompletnéjsiho zhodnoceni (tedy v prvnich 3
hodindch ve sluzbé).
Uvedené tvodni zhodnoceni naléhavosti stavu a pripadnych rizik mizZe byt spojeno se vstupnim zhodnocenim
stavu v pfipadé, Ze kompletnéjsi zhodnoceni stavu je provedeno neprodlene.

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, je vysetieni provedeno lékafem
pFi pFijeti pacienta a to nejdéle do 3 hodin po pFijeti a je zaznamenano

v dokumentaci klienta. Lékaiské vysetieni obsahuje minimalné: Zakladni
psychiatrické vysetfeni a somatické vysetreni, toxikologické vysetfeni moce,

KRITERIUM 4.1.3 |pripadné krve, pokud je indikovano, zakladni laboratorni vysetreni
je provedeno v rozsahu potiebném pro komplexni somatické zhodnoceni stavu
klienta a je indikovano lékafem, diikladné zhodnoceni aktualniho problému
vedouciho k vyhledani sluzby, zhodnoceni rizik agrese, suicidiality
ci rizik plynoucich ze zhorSené spoluprace a samostatnosti.
Pokud je sluzba registrovana jako socialni, tivodni zhodnoceni stavu klienta
je provedeno kvalifikovanym pracovnikem nejpozdéji do 3 hodin po nastupu
KRITERIUM 4.1.4 | minimalné v rozsahu zhodnoceni aktualniho problému vedouciho k vyhledani
sluzby, zhodnoceni pfitomnych rizik a zhodnoceni potieby lékarského
vySetieni.
STANDARD |4.2 Sluzba sta,m,)vujtva nad obecné podminky dalsi pravidla pro sjednavani
poskytovani sluzby
Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, je poskytovana na zakladé
KRITERIUM 4.2.1 |informovaného souhlasu. Sluzba ma definovany postupy pro situace,

kdy nelze informovaného souhlasu dosahnout.

Pripady, kdy nelze informovaného souhlasu dosahnout jsou v praxi predevsim ty, kdy klienty jsou nezletili,

nesvépravni Ci pfipadné n

edobrovolné hospitalizovani ve zdravotnickych sluzbdch.

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je poskytovani vzdy sjednavano

KRITERIUM | 4.2.2 ) <
pisemné.
Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka vnitinim predpisem stanovuje
KRITERIUM 4.2.3 | postupy pro hlaseni, dokumentaci a péci v pfipadé nedobrovolné hospitalizace
klienta.
KRITERIUM 4.2.4 Pokud je sluzba registrovana, jako zdravotnicka vede v souladu s vnitfnim

predpisem stanovenou evidenci procesu nedobrovolné hospitalizace.
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STANDARD | 4.3 | Sluzba zajistuje dostupnost dalSich vysetieni a konzilii

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, zajistuje dalSi odborna vysetreni
kvalifikovanym pracovnikem sluzby nebo ma k dispozici dalsi pfripadna
vysetieni a konzilia dalSich specialistu v rozsahu: Vysetfeni specialisty
(psychiatra, internisty, neurologa, hepatologa a dalsich dle potreby),
KRITERIUM 4.3.1 |toxikologické vySetreni. ZaFizeni zajist'uje dostupnost navaznych sluzeb

napt. laboratornich, zobrazovacich metod a jinych konziliarnich vysetreni,
laboratorni a pristrojova vysetreni, vySetireni na HIV, infekéni hepatitidy

a pohlavné pfenosna onemocnéni, v pripadé potieby vysetfeni na graviditu,
a dalSich dle potreby.

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, zajistuje v pripadé potieby dalsi
KRITERIUM 4.3.2 |pripadna vysetfeni a konzilia prostirednictvim doporuceni nebo odeslani klienta
do odborné péce dalsich specialistu.

Ve zdravotnich sluzbach se komplexni lIékafské vySetreni provadi u kazdého
KRITERIUM 4.3.3 | klienta a zdravotni péce je provadéna lékafem nebo kvalifikovanou
vSeobecnou sestrou u béznych somatickych komplikaci.

V socialnich sluzbach se psychiatrické vysetieni a orientacni somatické
vySetieni provadi nebo zajistuje v indikovanych pripadech. Sluzba pomaha
KRITERIUM 4.3.4 |klientim vyuzZivat dostupny systém zdravotni péce v dané lokalité. Sluzba
pisemné stanovuje, jakym zpisobem toto provadi a stanovenym postupem
se Fidi.

STANDARD ‘4.4 ‘ Sluzba monitoruje proces poskytovani

Kazdy klient ma uréeného kvalifikovaného pracovnika, odpovédného

za vedeni pripadu, ktery pravidelné hodnoti stav klienta a pIlnéni planu
poskytovani sluzby a pisemné o tom provadi v ur¢enych intervalech zaznam
v dokumentaci klienta.

KRITERIUM 441

Klient/pacient mad pfifazeného clena multitymu dle primdrnich potieb (vcetné sester). Ve zdravotnim systému
bez struktury Case managementu jsou jasné stanoveny kompetence a povinnosti (vCetné monitoringu a zdpisu
stavu) u jednotlivych profesi v ramci péce o klienta/pacienta. Doporucené intervaly hodnoceni zmeéen zdravotniho
stavu na denni bdzi. Epikriza shrnujici komplexni stav pacienta a prubeéh [écby - minimdlné jednou za tyden
(pokud se nepracuje formou case managementu). V pripadé prdce formou case managementu - bilancovdni
individudlniho planu klicovym pracovnikem minimdlné jednou tydné.

Sluzba vnitinim predpisem definuje maximalni pocet klienta v pfipadovém
KRITERIUM 4.4.2 |vedeni na jednoho pracovnika a tento pocet se pribézné vyhodnocuje tak,
aby odpovidal potiebam klienta.

V ramci persondlniho zabezpeceni ve zdrav. zafizenich je tfeba sledovat optimdlni pocet persondlu na urcity
pocet pacient( (kapacitu oddéleni) a porovndvat jej s realitou.

Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni jeho planu poskytovani

KRITERIUM 443 N
sluzby.

Hodnoceni a revizi planu poskytovani sluzby probiha minimalné jednou

KRITERIUM 4.4.4 .
u za 7 dni.

Na DTX oddeleni je potfebné hodnoceni zmeén zdravotniho stavu na denni bdzi. Epikriza shrnujici komplexni stav
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pacienta a pribéh lécby - minimdlné jednou za tyden. V pfipadeé prdce formou case managementu -bilancovani
individudlniho planu klicovym pracovnikem minimalné jednou tydné.

Sluzba vnitinim predpisem definuje formu a rozsah hodnoceni a revizi

KRITERIUM | 4.4. o . e x o - ]
v > lécebného planu, véetné zpisobu dokumentace téchto hodnoceni.

Sluzba radné ukonceni poskytovani vzdy planuje s cilem zabezpecit

STANDARD |4.5 . Lo
vhodnou navaznou péci

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje formu a rozsah zavére¢ného zhodnoceni
KRITERIUM 4.5.1 |vysledku poskytovani sluzby obsahujici doporuéeni, véetné terminu
pro vyhotoveni planu navazné péce a prislusnych zprav.

Plan dalsi péce je zpracovan pri kazdém propusténi klienta,

a to i pfi pred¢asném ukonceni poskytovani sluzby. Minimalné je klient
srozumitelné informovan o potiebé dalsi péce a jsou mu doporucena
pracovisté, kde ji mize ziskat.

KRITERIUM |4.5.2

KRITERIUM  |4.5.3 |Kazdy klient pii odchodu dostava predbéznou propoustéci zpravu.

V pripadé pfimého predani do navazujici sluzby je zpracovana podrobna

KRITERIUM  |4.5.4
zavérecna zprava, ktera je do prislusné navazujici sluzby zaslana do 7 dni.

Zavérecna zprava minimalné obsahuje: doporuceni po propusténi, postup
KRITERIUM 4.5.5 |v pripadé zhorseni stavu, lé¢ebna doporuceni a je-li to mozné informace
o tom, kdo prebira klienta do navazné péce.

V pripadé zdrav. zafizeni je soucdsti medikace, diagnosa a laboratorni vysetreni.

Sluzba poskytuje individualni odborny program tak, aby co nejvice
STANDARD (4.6 odpovidal potiebam a moznostem klienta, zasadam sluzby a aktualnim
oborovym poznatkiim

U sluzeb kratkodobé stabilizace se nepredpoklada uplatneni strukturované lécby, bodovacich systému a
nadmérného poctu pravidel. Pravidla jsou omezena jen na udrZeni bezpecného prostredi.

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje formu a obsah odborného programu
KRITERIUM 4.6.1 |vcetné rozvrhu aktivit v pfipadé, Ze jsou strukturované, formou srozumitelnou
a pFistupnou klientim.

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje vnitrni fad - domaci rad a postup
KRITERIUM 4.6.2 | pri poruseni pravidel véetné téch situaci, kdy poruseni pravidel mtize vést
k preruseni nebo ukonceni lécby.

KRITERIUM ‘ 4.6.3 ‘ Klienti jsou s programem a domacim fadem prokazatelné seznameni.

Sluzba ma definované postupy pro pripad, ze klient stanoveny program

KRITERIUM [4.6.4 |-, R s P . sy .
U 6 ¢i domaci fad nezvlada, anebo zamérné narusuje lécbu svou a ostatnich.

Sluzba pravidelné ve spolupraci s klienty vyhodnocuje, zda denni program

KRITERIUM | 4.6.5 e e - :
odpovida jejich aktualnim potrebam a moznostem.

86




STANDARD |4.7

‘ Sluzba realizuje typické intervence

KRITERIUM

4.7.1

Sluzba vnitfnim predpisem definuje rozsah, frekvenci, icel a zpusob realizace
jednotlivych intervenci, véetné zpusobu jejich evidence v osobni dokumentaci
klienta.

KRITERIUM

4.7.2

Pokud sluzba vyuziva dalsi odbornou praxi ovérené metody nebo postupy,
stanovuje vnitinim predpisem pravidla pro jejich vyuziti, véetné kvalifikacnich
predpokladu pracovnikd, ktefi je realizuiji.

KRITERIUM

4.7.3

Pokud je sluzba poskytovana zizené cilové skupiné osob se zavislostmi
i zavislostmi ohrozenym, upravuje adekvatné strukturu odborné péce.

STANDARD

4.8

Sluzba provadi typické intervence zaloZzené na podpirné motivacni
terapii a krizové intervenci

KRITERIUM

4.8.1

Podpurnou a motivaéni terapii a krizovou intervenci vyuziva sluzba vidy
jako zakladni terapeutické prostiredky. Cile a metody jsou voleny s ohledem
na potieby klienta a planovanou dobu vzajemné spoluprace.

KRITERIUM

4.8.2

Postupy sméfujici k prevenci relapsu se provadi u vsech klientt a jsou
nedélitelnou soucasti strukturované péce.

STANDARD

4.9

Sluzba provadi typické intervence zalozené na poradenskych postupech

KRITERIUM

49.1

Poradenstvi pro rodinné prislusniky a blizké osoby a rodinnou terapii
poskytuje sluzba vzdy, kdyz je to mozné s ohledem na individualni podminky
klienta,

s cilem poskytnout orientaci v problému zavislosti a jejiho 1éceni, emocni

a socialni podporu, mobilizovat zralé vzorce chovani a podpofit zdravé
fungovani rodiny.

KRITERIUM

49.2

Cinnosti socialni prace sluzba realizuje individualni nebo skupinovou formou
a poradenskymi postupy se zaméirenim zejména na minimalizaci rizik

v socialné-pravni oblasti, véetné uplatnéni na trhu prace, financni gramotnost
a dluhovou problematiku.

STANDARD ‘4.10 ‘ Sluzba provadi farmakoterapii nebo zajist'uje jeji dostupnost

KRITERIUM

4.10.1

Sluzba ma definovany postupy farmakoterapie pfimérené svému charakteru
a potiebam klientil. Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni provadi
farmakoterapii vyhradné lékaF podle pfislusnych piredpisu a zasad spravné
lécebné praxe. Farmakoterapie véetné substitucni lécby slouzi k ovlivnéni
zakladniho onemocnéni, k 1écbé psychickych a somatickych komplikaci,
komorbidity a ke zvladani syndromu z vysazeni navykové latky.

87




KRITERIUM

4.10.2

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, umoziuje klientiim

v indikovanych p¥ipadech uloZeni vybranych Iéku a jejich kontrolované
vyzvedavani, s cilem zajistit jejich fadné uzivani, a to vzdy vyhradné na zadost
klienta s védomim jeho osettujiciho lékare a na jeho doporuceni podle pisemné
stanoveného postupu.

STANDARD |4.11 | Sluzba prabézné hodnoti efektivitu a odbornost péce

KRITERIUM 4111 Squbal prubeine vyho.d[mcwe ucinné faktory a komplikace na pfipadovych
poradach a p¥i supervizich.
KRITERIUM 4.11.2 Sluzba .pi.'aVIdeI,ne, nejmene,zjednou rocné, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci
a efektivitu celého odborného programu.
Sluzba do hodnoceni efektivity odborné péce zapojuje klienty sluzby
KRITERIUM 4.11.3 | minimalné v rozsahu zjistovani spokojenosti s poskytovanim sluzby
a prinosu sluzby pro klienta.
STANDARD ‘4.12 ‘ Sluzba udrzuje bezpecné prostredi bez navykovych latek

Standard mluvi o bezpecném prostredi pro vsechny klienty dle zavislosti, tj. i pro hazardni hrace i osoby trpici
Jinym zdvislostnim chovdnim.

KRITERIUM

4.12.1

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla a postupy, podle kterych v
prubéhu poskytovani sluzby realizuje zajisténi prostfedi bez nasili a zneuzivani
moci.

KRITERIUM

4.12.2

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla a postupy pro pfitomnost
psychoaktivnich latek, spoustéci zavislostniho chovani a intoxikovanych osob
v priibéhu poskytovani sluzby, véetné dusledku v pfipadé porusovani
stanovenych pravidel.

KRITERIUM

4.12.3

Sluzba seznamuje klienty s témito pravidly v ramci pisemného sjednani
poskytovani sluzby.

KRITERIUM

4.12.4

Sluzba aktivné zjistuje dodrzovani pravidel pro pfitomnost psychoaktivnich
latek a intoxikovanych osob pravidelnym a namatkovym toxikologickym
testovanim, které probiha s ohledem na zachovani dustojnosti klienti.

KRITERIUM

|4.12.5

| Realizované toxikologicka testy a jejich vysledky jsou evidovany.

STANDARD

4.13

Sluzba realizuje postupy pro omezeni klienta a odpovidajici dohled
v nutnych pripadech dle stanovenych pravidel

KRITERIUM

4.13.1

Sluzba vnitinim predpisem definuje postupy, podle kterych provadi omezeni
klient, véetné postupii indikace a pravomoci k nafizeni omezeni klienta

v ltzku. Pokud je sluzba registrovana jako socialni stanovuje vnitinim
predpisem postup pro spolupraci se zdravotni sluzbou v pfipadé, Ze je nutné
uvazovat o omezeni klienta.
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KRITERIUM

4.13.2

Pracovnici jsou prokazatelné s postupy pro omezeni klienta a zajisténi dohledu
v nutnych pfipadech seznameni.

KRITERIUM

4133

Sluzba vede evidenci omezeni klienti a zajistovanych dohledyi.

STANDARD

4.14

Sluzba realizuje postupy pro omezeni klienta a odpovidajici dohled
v nutnych pripadech dle stanovenych pravidel

KRITERIUM

4.14.1

Sluzba vnitfnim pfedpisem definuje postupy pro stanoveni rizik klienta

a zajisténi ruznych drovni dohledu, véetné stanoveni zpusobu pravidelné
kontroly zvyseného dohledu s minimalnimi frekvencemi pro jednotlivé typy
dohledu. V pripadé socialni sluzby je stanoven postup, podle kterého
pracovnici poznaji indikaci pro spolupraci se zdravotni sluzbou na zajisténi
odpovidajiciho dohledu zdravotniky.

STANDARD

4.15

Sluzba je odpovidajicim zpliisobem pFipravena na feseni neodkladnych
zdravotnich stavu

KRITERIUM

4.15.1

Sluzba vnitfnim pfedpisem definuje minimalni pozadavky na vybaveni
jednotlivych pracovist pfistroji, pomiickami a lécivy pro poskytnuti prvni
pomoci.

KRITERIUM

4.15.2

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje rozsah a frekvenci, podle kterych provadi
skoleni pracovnikt v poskytovani prvni pomoci, véetné kardiopulmonalni
resuscitace.

KRITERIUM

4.15.3

Pracovnici jsou prokazatelné pravidelné a v souladu s platnymi predpisy
proskoleni v metodach a postupech poskytovani prvni pomoci v kvalité,
ktera postihuje aktualni trendy v této oblasti, a v rozsahu odpovidajicimu
charakteru sluzby.

OKRUH

Forma a provozni specifika sluzby

STANDARD

5.1

Sluzba ma k dispozici vhodné prostory pro poskytovani vsech vykonii,
které jsou klientiim v ramci programu pobytové lécby poskytovany

KRITERIUM

5.1.1

Sluzba ma k dispozici konzulta¢ni mistnosti pro individualni rozhovory,
mistnosti pro skupinovou terapii a v pripadé komunitné organizované sluzby i
dostatecné velkou mistnost ke komunitnim setkanim, kde mohou vsichni sedét
tak, aby se navzajem vidéli a slyseli.

KRITERIUM

5.1.2

Prostiedi sluzby poskytuje klientim v pfiméfené mife podminky pro minimalni
soukromi.

STANDARD

5.2

Strava a diety jsou klientim podavany a/nebo zajistovany v souladu
s oborovymi predpisy
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KRITERIUM 521 SqulbalvEutrmm prvedplvsem stanoyl postuvp pri plrlprave, skladovani, distribuci a
vydavani stravy, véetné stanoveni odpovédnosti.

KRITERIUM | 5.2.2 | Sluzba si definuje systém diet odpovidajici skladbé klientu a jejich potfebam.

KRITERIUM 523 Z?rlzclem mavstanoan !aost:Jp v pFipadé potravinovych alergenii a specifickych
dietnich pozadavkd klienta.

STANDARD |[5.3

‘ Sluzba udrzuje prostredi v souladu s hygienickymi predpisy

KRITERIUM 5.3.1 Squb? nta v,mtrmm pvred,plsem definované pOftl.lpy pro udrzeni Cistého
a hygienického prostiedi a tyto postupy dodrzuje.

KRITERIUM 5.3.2 Tain: k’de to Iegl’slatlva pozaduje, ma tyto postupy schvalené organem
verejného zdravi.

KRITERIUM |5.3.3 |Prosttedni je &isté a dobfe udrzované.

STANDARD |5.4

| Sluzba ma vhodné prostory pro pripadnou trvalou observaci klienta

KRITERIUM

5.4.1

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, ma k dispozici lizka pro trvalou
observaci, které v indikovanych pripadech vyuziva.
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SPECIALNI STANDARDY

ADIKTOLOGICKE SLUZBY REZIDENCNI LECBY

OKRUH

1

Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb

STANDARD

1.1

Sluzba realizuje postupy zamérené na obnovu zdravi, prevenci
socialniho vylouceni a zménu Zivotniho stylu klientu

KRITERIUM

111

Sluzba vnitinim prepisem stanovuje strukturu, rozsah a formy realizovanych
odbornych cinnosti tak, aby vychazely z celkové situace zadatele,
deklarovanych obtizi a odborného zhodnoceni, s cilem dosahnout
pozadovanou zménu.

KRITERIUM

11.2

Sluzba vnitinim prepisem stanovuje predpokladanou minimalni a maximalni
dobu poskytovani nutnou pro dosaZeni stanovenych cill. Pficemz: Pro
stfednédobou a dlouhodobou pobytovou lIéébu obvykle v rozsahu 2-6 mésicu,
pro terapeutické komunity obvykle v rozsahu 6-15 mésict.

KRITERIUM

113

Sluzba vzdy obsahuje postupy zamérené na maximalni moznou rehabilitaci

a uzdravu klientt, zejména na obnovu jejich fyzického a psychického zdravi,
stejné jako na zlepseni jejich socialni situace véetné rodinnych a jinych blizkych
vztahu.

KRITERIUM

114

Podstatnou casti programu jsou psychoterapeutické a socioterapeutické
aktivity sméfujici k zasadni zméné Zivotniho stylu a sebepojeti klientt, vedouci
optimalné k Zivotu bez zavislostniho chovani.

STANDARD

1.2

Sluzba obvykle navazuje na detoxifikaci nebo kratkodobou,
strednédobou pobytovou ¢i ambulantni Iécbu klienta a predchazi
adiktologickym sluzbam navazné péce

KRITERIUM

121

Sluzba stanovuje vnitinim predpisem postup pfrijeti klienta s ohledem
na zachovani lIécebného kontinua véetné pravidel pro predani informaci
o prubéhu piedchozi sluzby.

KRITERIUM

1.2.2

Pokud sluzba disponuje liizkovou kapacitou pro krizovy pobyt, stanovuje
vnitinim prepisem indikatory a pravidla pro jeho vyuziti, véetné kritérii
pro zarazeni klienta do téchto forem poskytovani.

STANDARD [1.3

‘ Sluzba poskytuje odbornou péci dle stanovené struktury

KRITERIUM

131

Sluzba definuje vnitinim predpisem strukturované formy péce véetné rozsahu
a ucelu jednotlivych aktivit, stanoveni maximalniho poétu klientt na téchto
aktivitach a indikatoru pro zafazeni klienta do strukturované formy péce.
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KRITERIUM

13.2

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje organizaci odbornych cinnosti tak, ze je
jasné patrné, zda je zaloZena na principu terapeutického komunity nebo jiném,
odbornou praxi ovéfeném zplsobu modelu 1é¢by véetné individualizovanych
forem péce.

KRITERIUM

133

Je stanovena kapacita klientt pro individualni formy prace na jednoho
kvalifikovaného pracovnika tak, aby prace mohla byt dostatecné efektivni
a intenzivni.

OKRUH

Cilové skupiny

STANDARD

2.1

Cilovou skupinou sluzby jsou osoby se zavislostmi a ohrozené
zavislostnim chovanim, které vzhledem k zavaznosti obtizi nejsou
indikovany do ambulantnich adiktologickych sluzeb

KRITERIUM

2.1.1

Sluzba je poskytovana osobam se zavislostmi na uzivani navykovych latek
nebo s nelatkovou zavislosti, casto s pritomnosti psychiatrickych ci

somatickych komplikaci.

KRITERIUM

2.1.2

Sluzba je alespor v zakladni miie poskytovana i rodi¢tim, partneriim a dal$im
blizkym osobam klientl sluzby s cilem podpofit proces uzdravy jedince
se zavislosti i jeho rodiny.

KRITERIUM

2.1.3

Sluzba je v adekvatnim rozsahu poskytovana osobam cilové skupiny s dualnimi
diagn6zami, hendikepem nebo jinymi specifickymi potiebami.

KRITERIUM

2.14

Pokud je sluzba poskytovana pouze vybrané casti cilové skupiny osob

se zavislostmi Ci zavislostmi ohrozenym, takové ztzeni cilové skupiny
poskytovatel definuje vnitinim pfedpisem se zdiivodnénim potieby tizce
specializované péce pro skupinu svych klienti.

OKRUH

3

Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

STANDARD 3.1

\ Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v multidisciplinarnim tymu

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, je multidisciplinarni tym tvoren
prevazné zdravotnickym personalem, jak stanovuje resortni predpis,

KRITERIUM |3.1.1 ] AL -y o
a pracovnikem nejméné jedné nezdravotnické pomahajici profese
(napf. socialni pracovnik).
Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je multidisciplinarni tym tvoren
KRITERIUM  |3.1.2 pr?covnnky nejméné 2 po:t,\ahajmc,h profesi l(lfapr. socialni pracov[uk., o
adiktolog, pedagog a dalsi odborni pracovnici v souladu s resortnimi predpisy),
se zajisténim dostupnosti zdravotnich sluzeb v pripadé potieby.
KRITERIUM  |3.1.3 Sluzba podporuje prubézné vzdélavani pracovniku v psychoterapii u vsech

¢lent multidisciplinarniho tymu, ktefi se na psychoterapii podileji.
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Pro samostatny vykon specializovanych ¢innosti ve smyslu farmakoterapie,
zhodnoceni stavu klienta, odbornych vysetreni a realizaci cinnosti socialni

KRITERIUM | 3.1.4 o ; . AN I .
v 3 prace je pozadovano ukoncéené formalni vzdélani dle pfislusnych resortnich
predpisu dle zfizeni sluZby a pFislusnych odbornych spoleénosti.
KRITERIUM  |3.1.5 Pracovnici, jejichz vzdélavani v pozadovanych oblastech pravé probiha,

jsou odborné vedeni vedoucim sluzby nebo uréenym pracovnikem.

STANDARD |3.2

‘ Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem

KRITERIUM

3.2.1

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, je odborné Fizena vedoucim
IékaFem s prislusnou kvalifikaci, s praxi v oblasti psychiatrie, psychoterapie,
léceni zavislosti.

KRITERIUM

3.2.2

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je odborné fizena vedoucim
pracovnikem s vysokoskolskym vzdélanim v nékterém z oborii pomahajicich
profesi a s praxi minimalné 3 roky v adiktologickych sluzbach typu lécba nebo
v oblasti skupinové a individualni terapie nebo v obdobném typu sluzeb.

STANDARD

3.3

Sluzba planuje provoz a pracovnici si predavaji informace o klientech
a pribéhu péce dle stanovenych pravidel

KRITERIUM

3.3.1

Sluzba vnitfnim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni
dokumentace v takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo adekvatni
piedavani véech podstatnych informaci o prubéhu péce u jednotlivych klientt
nutné pro zajisténi dojednaného rozsahu sluzby i pfi doc¢asném vypadku
odborného pracovnika nebo nutnosti predani klienta uvnitf tymu.

KRITERIUM

3.3.2

Sluzba vnitfnim pfedpisem definuje pozici odborného pracovnika
odpovédného za vedeni a vyhodnocovani péce u jednotlivych klient.

KRITERIUM

3.3.3

Sluzba definuje vnitinim predpisem systém predavani informaci nutnych
pro kontinualni poskytovani sluzby v ramci nepretrzitého provozu.

STANDARD

3.4

Pokud sluzba zaméstnava nebo jinou formou spolupracuje s peer
pracovniky, vnitinim predpisem stanovuje pravidla spoluprace

KRITERIUM

34.1

Sluzba vnitinim predpisem definuje pozadavky pro pozici peer pracovnika.

KRITERIUM

3.4.2

Sluzba vnitinim predpisem definuje pracovni napli peer pracovnika.

KRITERIUM

343

Sluzba vnitfnim predpisem stanovi pravidla pro spolupraci s peer pracovniky,
ktera mimo jiné zohlednuji: Potencialné zvy$enou zranitelnost peer pracovniku
vuéi psychosocialni zatézi, potiebu specifické podpory peer pracovnikd, Feseni
potencialnich nesouladii mezi peer pracovniky a odbornymi pracovniky.
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Sluzba vnitinim predpisem definuje, jak je zajiSténo zaskoleni a odborné
vedeni peer pracovnikii.

KRITERIUM ‘ 344

STANDARD ‘ 3.5 ‘ Sluzba ma personalné zabezpeceny nepretrzity "24/7" provoz

Sluzba ma vnitinim predpisem definovan zpisob zabezpeéeni nepretrzitého
KRITERIUM | 3.5.1 |24 hodinového provozu u vybranych profesi tak, aby odpovidala potiebam
klienti ve zhorseném stavu ¢€i s pfitomnymi riziky.

Pokud je sluzba registrovdna jako socidlni, zajisti v pfipadé dlouhodobé zhorseného zdravotniho stavu klientd
ci stavu s pfitomnymi zdravotnimi riziky konzultaci s l[ékarfem, ktery zdravotni stav posoudi a stanovi/doporuci
dalsi postup. V pfipade nezbytného trvalého zdravotniho dohledu i trvalé dostupnosti lékare sluzba zajisti
preklad klient( do zdravotnického zafizeni. V. méné zdvaznych pfipadech lze situace akutniho zhorseni stavu
fesit napr. pfevozem do zdravotnického zarizeni nebo zavoldnim zdchranné sluzby. Pro tyto pfipady ma sluzba
stanoveny postupy, které pracovnici znaji. Napr. jiny postup pro denni obdobi, kdy je v zarizeni vice persondlu a
Jiny pro situace, kdy béhem nocni sluzby je v zafizeni pouze jeden pracovnik.

OKRUH |4 Obsah sluzby

STANDARD ‘4.1 ‘Sluiba provadi vstupni zhodnoceni stavu klienta

Sluzba vnitfnim pfedpisem definuje minimalni obsah, rozsah a lhuty, podle

KRITERIUM 1 4.1.1 kterych probiha vstupni zhodnoceni stavu klienta.

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, je lékarské vysetieni provedeno
pri pFijeti klienta a nejdéle do 24 hodin po pfijeti je zaznamenano v jeho
dokumentaci. Lékaiské vySetieni obsahuje minimalné: Komplexni psychiatrické
a somatické vysetreni, toxikologické vysetieni moce, pripadné krve, pokud

je indikovano, zakladni laboratorni vysetreni je provedeno v rozsahu
KRITERIUM |4.1.2 | potfebném pro komplexni somatické zhodnoceni stavu klienta a je indikovano
lékafrem, vysetieni na HIV (se souhlasem klienta), hepatitidy a pohlavné
prenosna onemocnéni, pokud je indikovano, v pripadé potireby vysSetreni

na graviditu a dalSi odborné vykony, pokud je indikovano, zhodnoceni socialni
oblasti a psychosocialniho fungovani klienta socialnim pracovnikem

¢i adiktologem.

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je 1ékarské vysetieni v rozsahu
podle kritéria 4.1.2 k dispozici z predchazejici zdravotni sluzby. Pokud k
dispozici neni, sluzba ho neodkladné zajisti. Uvodni zhodnoceni stavu klienta je
KRITERIUM |4.1.3 | provedeno nejpozdéji do 7 dnii po nastupu. Jeho souéasti jsou minimalné:
Zhodnoceni psychosocialniho fungovani klienta, véetné rodinného zazemi,
pracovni anamnézy a pravniho postaveni, zhodnoceni individualnich potreb,
nezbytnych pro stanoveni tvodniho planu lécby.

STANDARD ‘ 4.2 ‘ Sluzba stanovuje pravidla pro sjednavani poskytovani sluzby

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, je poskytovana vyhradné
KRITERIUM |4.2.1 |na zakladé informovaného souhlasu. Sluzba ma definovany postupy pro
situace, kdy nelze informovaného souhlasu dosahnout.

Pfipady, kdy nelze informovaného souhlasu dosdhnout jsou v praxi pfedevsim ty, kdy klienty jsou nezletili,
nesvéprdvni Ci pfipadné nedobrovolné hospitalizovani ve zdravotnickych sluzbdch.
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Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je jeji poskytovani vzdy sjednavano

KRITERIUM | 4.2.2 mezi zastupcem sluzby a klientem a/nebo jeho zakonnym zastupcem pisemné.
Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, vnitinim predpisem stanovuje

KRITERIUM | 4.2.3 | postupy pro hlaseni, dokumentaci a péci v pfipadé nedobrovolné hospitalizace
klienta.

KRITERIUM | 4.2.4 Pokud je sluzba registrovana, jako zdravotnicka, vede v souladu s vnitfnim

predpisem stanovenou evidenci procesu nedobrovolné hospitalizace.

STANDARD [4.3

‘ Sluzba zajistuje dostupnost dalsich vysetreni a konzilii

KRITERIUM

43.1

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, zajistuje dalSi odborna vysetreni
kvalifikovanym pracovnikem sluzby nebo ma k dispozici dalsi pfipadna
vysetieni a konzilia dalSich specialistil v rozsahu: Vysetieni specialistou
(psychiatr, internista, neurolog, hepatolog a dalsi dle potreby), toxikologické
vySetieni. Zafizeni zajistuje dostupnost navaznych sluzeb napft. laboratornich,
zobrazovacich metod a jinych konzilidrnich vysetreni, laboratorni a pristrojova
vySetieni, vySetfeni na HIV, infekéni hepatitidy a pohlavné pfenosna
onemocnéni, v pfipadé potreby vysetieni na graviditu, zhodnoceni socialni
oblasti a psychosocialniho fungovani socialnim pracovnikem ¢i adiktologem.

KRITERIUM

4.3.2

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, zajistuje v pripadé potieby dalsi
pripadna vysetreni a konzilia prostrednictvim doporuceni nebo odeslani klienta
do odborné péce dalsich specialistu.

KRITERIUM

4.3.3

Zdravotni péce je ve zdravotnich sluzbach provadéna lékafem nebo
kvalifikovanou vseobecnou sestrou u béznych somatickych komplikaci.

KRITERIUM

4.3.4

Poskytovatel socialni sluzby zajisti dostupnost potrebné zdravotni péce v dané
lokalité pro své klienty prostiednictvim doporuceni nebo odeslani klienta

k prislusnému poskytovateli zdravotnich sluzeb. Vzdy je zajisténa péce
praktického lékafe. Sluzba pisemné stanovuje, jakym zpisobem toto provadi
a stanovenym postupem se Fidi.

STANDARD | 4.4

‘ Sluzba monitoruje proces poskytovani

Kazdy klient ma urceného kvalifikovaného pracovnika, odpovédného za vedeni
pripadu. Tento pracovnik, ve spolupraci s klientem pravidelné hodnoti jeho

KRITERIUM | 4.4.1 . o2 s ) , T
stav a plnéni planu poskytovani sluzby a pisemné o tom provadi v uréenych
intervalech zaznam v dokumentaci klienta.
KRITERIUM | 4.4.2 Kazvdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni jeho planu poskytovani
sluzby.
Konkrétni lhaty pro hodnoceni a revizi planu a zptisob jeho dokumentovani
KRITERIUM | 4.4.3 |stanovuje sluzba pisemné s ohledem na stanovenou strukturu a zptisob

spoluprace s jednotlivymi klienty. Hodnoceni a revize individualniho planu
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‘ lIécby probiha v intervalu nejméné jednou za 30 dnd.

STANDARD

4.5

Sluzba radné ukonceni poskytovani vzdy planuje s cilem zabezpecit
vhodnou navaznou péci

KRITERIUM

4.5.1

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje formu a rozsah zavére¢ného zhodnoceni
vysledku poskytovani sluzby obsahujici doporuéeni, véetné termini
pro vyhotoveni planu nasledné péce a prislusnych zprav.

KRITERIUM

4.5.2

Plan nasledné péce je zpracovan pfi kazdém propusténi klienta, a to i pfi
predcasném ukonceni poskytovani sluzby. Minimalné je klient srozumitelné
informovan o potiebé dalsi péce a jsou mu doporuéena pracovisté, kde ji mize
ziskat.

KRITERIUM

1453

‘ Kazdy klient pfi odchodu dostava predbéznou propoustéci zpravu.

KRITERIUM

454

V pripadé predani do navazujici sluzby je zpracovana podrobna zavérecna
zprava, ktera je do pfislusné navazujici sluzby zaslana do 30 dnd, v souladu
s prisluSnymi resortnimi predpisy.

KRITERIUM

4.5.5

Zavérecna zprava minimalné obsahuje: doporuceni po propusténi, postup
v pripadé zhorseni stavu, Ié¢ebna doporuceni a je-li to mozné informace o tom,
kdo prebira klienta do navazné péce.

STANDARD

4.6

Sluzba realizuje odborny program tak, aby co nejvice odpovidal
potiebam a moznostem klientd, zasadam sluzby a aktualnim oborovym
poznatkiim

KRITERIUM

4.6.1

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje formu a rozsah odborného programu
véetné rozvrhu aktivit formou srozumitelnou a pfistupnou klientam.

KRITERIUM

4.6.2

v s v

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje vnitini Fad/pravidla a postup pfi poruseni
pravidel véetné téch situaci, kdy poruseni pravidel mize vést k pFeruseni
nebo ukonceni lécby.

KRITERIUM

14.6.3

‘ Klienti jsou s programem a vnitinim radem/pravidly prokazatelné seznameni.

KRITERIUM

4.6.4

Sluzba ma definované postupy pro pripad, zZe klient stanoveny program
¢i vnitini rad/pravidla nezvlada.

KRITERIUM

4.6.5

Strukturovana péce obsahuje obvykle popis terapeutickych fazi a podminek
prestupu.

KRITERIUM

4.6.6

Program nabizi klientim alespori 20 hodin strukturovanych aktivit tydné
rozdélenych alespon do 5 dnu.
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Sluzba ma definované postupy pro praci s klienty s dualnimi diagnézami,

KRITERIUM hendikepem a pro klienty s jinymi specifickymi potfebami.

4.6.7

STANDARD ‘4.7 ‘Sluiba provadi typické intervence

Sluzba vnitifnim predpisem definuje rozsah, frekvenci, ticel a zpusob realizace
KRITERIUM |4.7.1 |jednotlivych intervenci, véetné zptisobu jejich evidence v osobni dokumentaci
klienta.

Pokud sluzba vyuziva dalsi odbornou praxi ovérené metody nebo postupy,
KRITERIUM |4.7.2 |stanovuje vnitinim piedpisem pravidla pro jejich vyuziti, véetné kvalifika¢nich
predpokladu pracovniku, ktefi je realizuji.

Pokud je sluzba poskytovana zizené cilové skupiné osob se zavislostmi ci

KRITERIUM | 4.7.3 zavislostmi ohrozenym, upravuje adekvatné strukturu odborné péce.

Sluzba provadi typické intervence zalozené na individualni nebo

STANDARD (4.8 . . .
skupinové terapii

Intervence zaloZzené na skupinové nebo individualni terapii jsou hlavnim

KRITERIUM (481 | . L . . P
nastrojem pro dosazeni zmén stanovenych v planu poskytovani sluzby.

Skupinovou a individualni terapii sluzba poskytuje s cilem reagovat na potieby

KRITERIUM 4.8.2 | . ; o :
klienta a planovanou dobu vzajemné spoluprace.

Postupy sméfujici k prevenci relapsu se provadi u vsech klientt a jsou nedilnou

KRITERIUM |4.8.3 w2 .
soucasti poskytované péce.

Pokud je sluzba terapeutickou komunitou, uplatiiuje postupy zalozené
KRITERIUM | 4.8.4 | na Gcinnych faktorech terapeutické komunity jako metody a na Gé¢innych
faktorech skupinové terapie.

Charakteristické rysy terapeutickych komunit pro drogové zavislé uvaddi napf. Kalina v knize Terapeutickd
komunita na str. 177: bezdrogové prostredi; relativné vysoky stuperi organizacni autonomie, oddéleni
komunity od vnéjsiho svéta a instituciondlniho okoli; svépomoc klientii v lécebném procesu i v
kaZdodennim provozu TK; tym sloZeny z profesiondlii i byvalych uZivatelii-absolventi TK; vysoky
diiraz na strukturu a pravidla o chovani; pojeti drogové zavislosti jako projevu poruchy celé osoby a z
toho vyplyvadjici pojeti procesu jako lécby celé osoby; pojeti socialniho uceni, zmény a uzdravy jako
inkrementalniho procesu a z toho vyplyvajici rozvrZeni pobytu do etap/stupnii/fazi; role, pozice a
pracovni funkce klienti definované podle pokroku v lécbé; vyznam prdace a vychovy/vzdélavani v
programu.

Zdkladni prvky komunity jako metody lze najit napf. v téze knize na str. 382.

O ucinnych faktorech terapeutickych komunit pojedndva Kalina podrobné na str. 129-170.

Co je treba v terapeutické komunité zachovat i v pfipade modifikaci a inovaci se uvadi na str. 326.

Literatura: KALINA, Kamil, 2008. Terapeutickd komunita: obecny model a jeho aplikace v [écbé zdvislosti.
Praha: Grada, 394 s. Psyché (Grada). ISBN 978-802-4724-492)

Zevrubné ovéreni uvedeného presahuje mozZnosti mistniho setreni. Certifikacni tym k tomu ale muize ziskat
podklady z pisemnych material( sluzby a z rozhovord s klienty i s persondlem. Dilezité je posoudit, zda a jak
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sluzba pracuje s tim, Ze se deklaruje jako terapeutickda komunita, na zdkladé ceho tak Cini a zda praxe sluzby

tomu odpovida.

KRITERIUM

4.8.5

Pokud sluzba vyuziva principy terapeutické komunity, sméruji intervence
zalozené na skupinové terapii k porozuméni vlastnimu prozivani, motivaci

a chovani s cilem posilit sebehodnotu, sebelictu a prevzit odpovédnost za své
jednani, s narustajici mirou spoluodpovédnosti za skupinovy proces.

STANDARD

4.9

Sluzba provadi typické intervence zalozené na poradenskych postupech

KRITERIUM

49.1

Poradenstvi pro rodinné prislusniky a blizké osoby a rodinnou terapii sluzba
poskytuje vzdy, kdyz je to mozné s ohledem na individualni podminky klienta,
s cilem poskytnout orientaci v problému zavislosti a jejiho léceni, emocni

a socialni podporu, mobilizovat zralé chovani a podpofit zdravé fungovani
rodiny.

KRITERIUM

4.9.2

Socialni poradenstvi individualni nebo skupinovou formou sluzba poskytuje
vzdy, s cilem minimalizovat rizika a posilit kompetence klienta v socialné-
pravni oblasti, véetné uplatnéni na trhu prace, finanéni gramotnosti a dluhové
problematiky, a zajistit asistenci pfi jednani s arady p¥i hajeni opravnénych
zajmu a prav klienta.

KRITERIUM

4.9.3

Pokud sluzba vyuziva korespondencni praci, stanovuje postupy pro jeji vyuziti
véetné indikatora pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace. Korespondenéni
prace se vyuziva tam, kde neni mozny osobni kontakt. Cilem je podpora,
poskytovani poradenstvi a poskytovani informaci.

STANDARD

4.10

Sluzba provadi farmakoterapii nebo zajistuje jeji dostupnost

KRITERIUM

4.10.1

Sluzba ma definovany postupy farmakoterapie pfimérené svému charakteru
a potiebam klientil. Pokud je sluZzba registrovana jako zdravotni provadi
farmakoterapii vyhradné lékaf podle pfislusnych predpisu a zasad spravné
lécebné praxe.

KRITERIUM

4.10.2

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, umoznuje klientiim v indikovanych
pfipadech ulozeni Iékafem pFedepsanych léku a jejich kontrolované
vyzvedavani podle pisemné stanoveného postupu, s cilem zajistit jejich radné
uzivani, a to vzdy na zakladé dohody s klientem.

STANDARD ‘4.11 ‘ Sluzba provadi typické intervence zamérené na rehabilitaci klienta

KRITERIUM

4.11.1

Rehabilitace slouzi ke stabilizaci a zlepSeni psychickych, somatickych
a socialnich kapacit klienta a je nedilnou soucasti terapeutickych aktivit
v lécebném programu.

Rehabilitaci mu
pracovni cinnos

t

Ze byt myslena zdkladni zdravotnickd rehabilitace ci rehabilitace sportovnimi programy a

KRITERIUM

4.11.2

Socioterapeutické aktivity jsou zaméreny na ziskani korektivni zkusenosti,
dovednosti a navyku v oblasti prace, spole¢enského kontaktu a volného ¢asu.
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STANDARD ‘ 4.12 ‘ Sluzba priibézné hodnoti efektivitu a odbornost péce

Sluzba prubézné vyhodnocuje ucinné faktory a komplikace na pfipadovych

KRITERIUM | 4.12.1 3 o .
poradach a p¥i supervizich.
KRITERIUM | 4.12.2 Sluzba .pl.'aVIdeI,ne, nejment-,zjednou rocné, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci
a efektivitu celého odborného programu.
Sluzba do hodnoceni efektivity odborné péce zapojuje klienty sluzby
KRITERIUM | 4.12.3 | minimalné v rozsahu zjistovani jejich spokojenosti s poskytovanim sluzby a
pFinosu sluzby pro né.
STANDARD |4.13 |Sluzba udrzuje bezpecné prostredi
Sluzba vnitinim predpisem stanovuje pravidla a postupy, podle kterych
KRITERIUM | 4.13.1 | v pribéhu poskytovani sluzby realizuje zajisténi prostiedi bez nasili a
zneuzivani moci.
Sluzba vnitinim predpisem stanovuje pravidla a postupy pro pfitomnost
KRITERIUM | 4.13.2 psycohovaktlvmch Iate’k, ’spmvlstecuvzavislocstmhoochog?n| avmtom!(ov’an’ych osob
v priibéhu poskytovani sluzby, véetné dusledkii v pripadé porusovani
stanovenych pravidel.
KRITERIUM | 4.13.3 Sluzba sefn?mu!e klienty s témito pravidly v ramci pisemného sjednani
poskytovani sluzby.
Sluzba aktivné zjistuje dodrzovani pravidel pro pritomnost psychoaktivnich a
KRITERIUM | 4.13.4 | intoxikovanych osob pravidelnym a namatkovym toxikologickym testovanim,
které probiha s ohledem na zachovani dustojnosti klientu.
KRITERIUM | 4.13.5 | Realizované toxikologicka testy a jejich vysledky jsou evidovany.

Na podklade pozitivniho vysledku screeningového vysetreni jednou metodou se nedoporucuje Cinit zdvazna
rozhodnuti, jako napfiklad propousteét klienty ze zarizeni pro poruseni abstinence. Nezbytné je ovéreni jeste
jinou metodou (napr. imunoanalyzu doplnit chromatografii apod.).

Sluzba je schopna zajistit odpovidajici dohled nad klientem v pripadech,

STANDARD |4.14 . .

kdy je to nutné

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni vnitinim predpisem definuje
KRITERIUM | 4.14.1 postupy pro stanoveni rizik klienta a zajiSténi raznych trovni dohledu, véetné

stanoveni zpusobu pravidelné kontroly zvySeného dohledu s minimalnimi
frekvencemi pro jednotlivé typy dohledu.
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KRITERIUM

4.14.2

Pokud je sluzba registrovana jako socialni vnitfnim predpisem stanovuje
postup, podle kterého pracovnici poznaji indikaci pro spolupraci se zdravotni
sluzbou na zajisténi odpovidajiciho dohledu zdravotniky.

STANDARD

4.15

Sluzba provadi typické intervence zaméfrené na rehabilitaci klienti

KRITERIUM

4.15.1

Sluzba vnitfnim pfedpisem definuje minimalni pozadavky na vybaveni
jednotlivych pracovist pristroji, pomuckami a lé¢ivy pro poskytnuti prvni
pomoci.

KRITERIUM

4.15.2

Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje rozsah a frekvenci, podle kterych provadi
skoleni pracovnikt v poskytovani prvni pomoci, véetné kardiopulmonalni
resuscitace.

KRITERIUM

4.15.3

Pracovnici jsou prokazatelné pravidelné a v souladu s platnymi predpisy
proskoleni v metodach a postupech poskytovani prvni pomoci v kvalité,
ktera postihuje aktualni trendy v této oblasti, a v rozsahu odpovidajicimu
charakteru sluzby.

OKRUH

Forma a provozni specifika sluzby

STANDARD

5.1

Sluzba ma k dispozici vhodné prostory pro poskytovani vsech vykonii,
které jsou klientim poskytovany

KRITERIUM

5.1.1

Sluzba ma k dispozici konzulta¢ni mistnosti pro individualni rozhovory,
mistnosti pro skupinovou terapii a v pripadé komunitné organizované sluzby
i dostatecné velkou mistnost ke komunitnim setkanim, kde mohou vsichni
sedét tak, aby se navzajem vidéli a slyseli.

KRITERIUM

5.1.2

Prostiedi sluzby poskytuje klientim v pfiméfené mife podminky pro minimalni
soukromi.

STANDARD

5.2

Strava a diety jsou klientim podavany nebo zajistovany v souladu
s oborovymi predpisy

KRITERIUM

5.2.1

Sluzba stanovi postup pfi pripravé, skladovani, distribuci a vydavani stravy,
vcetné stanoveni odpovédnosti.

KRITERIUM | 5.2.2

‘ Sluzba si definuje systém diet odpovidajici skladbé klientu a jejich potfebam.

STANDARD |5.3

‘ Sluzba udrzuje prostredi v souladu s hygienickymi predpisy

KRITERIUM

5.3.1

Sluzba ma definované postupy pro udrzeni cistého a hygienického prostredi
a tyto postupy dodrzuje.
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KRITERIUM ‘ 5.3.2

Tam, kde to legislativa pozaduje, ma tyto postupy schvalené organem
verejného zdravi.

KRITERIUM ‘ 5.3.3 ‘ Prostfredni je Cisté a dobie udrzované.

Pokud sluzba vyuziva distan¢ni formu poskytovani, vnitinim predpisem

STANDARD |54 . : L. . .
stanovuje pravidla, podle kterych je realizovana
KRITERIUM | 5.4.1. SqubaBre(lll.)l'.sle'm s.tanow postup. pr? distan¢ni formy prace véetné indikatorua
pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.
Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva jednotlivé
KRITERIUM | 5.4.2. | prostiedky distanénich forem prace jako telefonické &i online poradenstvi,
video hovory a dalsi prostredky vzdalené komunikace.
KRITERIUM | 5.4.3. Evidence distancné provedenych vykonu je provadéna shodné s evidenci

vykonu provedenych tvafi v tvar.
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SPECIALNI STANDARDY

ADIKTOLOGICKE SLUZBY NASLEDNE PECE

OKRUH |1 Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb
Sluzba podporuje klienta v udrzeni zmén v zivotnim zpusobu, s cilem
STANDARD 1.1 )2 podporte fienta v ] ) _opreent
dosahnou jeho socialni rehabilitace a integrace do bézného zivota
Sluzba vnitinim pfepisem stanovuje strukturu, rozsah a formy realizovanych
KRITERIUM |1.1.1 |odbornych ¢innosti tak, aby podporovala klienta v udrzeni zmén v Zivotnim
zpusobu klienta, zejména pak udrzeni abstinence a zmén dosazenych v l1écbé.
KRITERIUM | 1.1.2 Sluzba vnltrmm’ p’replsem stanovu;ev pr’edpoklada|’1ou rln:mmalm a maximalni
dobu poskytovani nutnou pro dosazeni stanovenych cilt.
Tézisté odborné péce tvori strukturované formy péce zalozené na
. psychoterapeutickych postupech a socialni praci smérujicich k udrzeni zmény
KRITERIUM |1.1.3 |_. , e e e L. e e . . -
Zivotniho stylu a sebepojeti klientd, vedouci minimalizaci zavislostniho chovani a
Zivotu bez dalsi institucionarni podpory.
KRITERIUM | 1.1.4 Postupy zamérené na snizovani rizik, krizova intervence klientim sluzba

poskytuje vzdy, poradenstvi pro osoby blizké je poskytovano, pokud je to mozné.

STANDARD [ 1.2

‘ Sluzba navazuje na ambulantni a rezidencni adiktologické sluzby

KRITERIUM

1.21

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje postup prijeti klienta s ohledem na
zachovani lééebného kontinua véetné pravidel pro predani informaci o pribéhu
predchozi sluzby.

KRITERIUM

1.2.2

Pokud sluzba disponuje liizkovou kapacitou pro krizovy pobyt, stanovuje
vnitinim prepisem indikatory a pravidla pro jejich vyuziti, véetné kritérii
pro zarazeni klienta do téchto forem poskytovani.

KRITERIUM

1.2.3

Pokud je sluzba poskytovana soubézné s dalsi péci nebo je soucasti opatreni
nafizenych OSPOD nebo PMS stanovuje dalsi pravidla pro predavani informaci
zaméFena na ochranu prav a opravnénych zajmau klienta.

KRITERIUM

1.24

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka a poskytuje v ramci adiktologické
Ié€éby i naslednou pééi, maze byt nafizena soudné.

Kritérium se tyka pfipadné ndsledné péce adiktologickych sluzeb pisobicich ve vazebnich veznicich.

STANDARD [ 1.3

‘ Sluzba poskytuje odbornou péci dle stanovené struktury
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Sluzba vnitinim pfedpisem definuje strukturované formy péce véetné rozsahu

KRITERIUM |1.3.1 |a Géelu jednotlivych aktivit a stanoveni nezbytného rozsahu Géasti klienta
na aktivitach.
Sluzba vnitinim pfedpisem definuje indikatory pro zarazeni klienta
KRITERIUM |1.3.2 |do strukturovanych forem péce, véetné stanoveni maximalniho poctu klientd
v jednotlivych aktivitach.
KRITERIUM | 1.3.3 Strt'J!(tulrovar'\? f0|:m¥ péce jsou zafnelreny al udrze|.11| all)stlﬂence, prevenci relapsu,
socialni stabilizaci klienta v oblasti zakladnich socialnich jistot.
KRITERIUM | 1.3.4 TIeZ|ste strukturovanych aktlw.t je \i.odpo!edn,lclzl a.veairmch hodinach, pripadné o
vikendech, s ohledem na studium ¢i zaméstnani klientu.
KRITERIUM | 1.3.5 Je stanoyena kapacita klientl pro individualni praci na jednoho kvalifikovaného
pracovnika.
OKRUH (2 Cilové skupiny
Cilovou skupinou sluzby jsou osoby zavislé a ohrozené zavislostnim
STANDARD | 2.1 |chovanim usilujici o upevnéni dosazenych zmén zivotniho stylu
nebo udrzeni abstinence
Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny, které absolvovaly detoxifikaci
KRITERIUM |2.1.1 |a minimalné kratkodobou lIé¢bu s nahledem a motivaci k dlouhodobé abstinenci s
minimalni dobou abstinence 3 mésice.
KRITERIUM | 2.1.2 Slflzb,a je ales!aon v.zak!adnlvmlre poskytovana i rodiciim, partnerum a dalsim
blizkym osobam klientu sluzby.
Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitfnim predpisem definuje
KRITERIUM |2.1.3 |zizeni cilové skupiny napiiklad z hlediska, véku, aktualni zivotni situace zadatele,

miry obtizi nebo zdroje zavislostniho chovani.

Toto kritérium

se nehodnoti u béznych typ( sluzeb.

OKRUH

3

Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

STANDARD | 3.1

‘ Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v multidisciplinarnim tymu

Pracovnici sluzby maji minimalné vyssi odborné vzdélani v oblasti zdravotnické,

KRITERIUM 13.1.1 socialni, psychologické, pedagogické nebo v pfibuznych oborech.
Sluzba zajist'uje prubézné vzdélavani pracovnikt v psychoterapii
KRITERIUM |3.1.2 |a strukturovaném poradenstvi u véech éleni multidisciplinarniho tymu,

ktefi se na téchto intervencich podileji.
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Pro samostatny vykon krizové intervence, je pozadovano dalsi vzdélavani

KRITERIUM |3.1.3 |akreditované dle piislusnych resortnich piedpisii nebo odbornou spole¢nosti dle
zaméreni dalSiho vzdélavani.
Pro realizaci ¢innosti socialni prace je pozadovano ukoncené formalni vzdélani

KRITERIUM |3.1.4 |dle prislusnych resortnich predpisi dle ziizeni sluzby a prislusnych odbornych
spolecnosti.

KRITERIUM | 3.1.5 Pracovnici, jejichz vzdélavani v pozadovanych oblastech pravé probiha, jsou

odborné vedeni vedoucim sluzby nebo uréenym pracovnikem.

STANDARD | 3.2

‘ Sluzba je odborné rizena kvalifikovanym pracovnikem

Sluzba je odborné fFizena pracovnikem s vysokoskolskym vzdélanim

KRITERIUM ) 3.2.1 ve zdravotnickém, socialnim ¢i pedagogickém sméru nebo v pfibuznych oborech.
KRITERIUM | 3.2.2 V?do.u$| slflzl?y ma !)ram v adlktologlc’kych squbavch nebo vvoblastl skupinové
a individualni terapie nebo v obdobném typu sluzeb alespon 3 roky.
STANDARD |3.3 Sluiobavplénulj? provoz a prac?vnici si PFedévaji informace o klientech
a prubéhu péce dle stanovenych pravidel
Sluzba vnitinim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni
dokumentace v takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo predavani
KRITERIUM |3.3.1 |adekvatnich informaci o priibéhu péce u konkrétniho klienta nutné pro zajisténi
dojednaného rozsahu sluzby i pfi docasném vypadku odporného pracovnika nebo
nutnosti predani klienta uvnitf tymu.
KRITERIUM | 3.3.2 Sluzba Vljltrnlm predplse’m’ deffvanJ.e pozml' o’dborr:nehoopracovmka odpovédného
za vedeni a vyhodnocovani péce u jednotlivych klientu.
KRITERIUM | 3.3.3 Squ!o:al vmtrl?m’\ predpls?m stanovuje systém pro rozdélovani zadatell o sluzby
mezi jednotlivé pracovniky.
Pokud je sluzba poskytovana pobytovou formou a dochazi ke stfidani pracovniku
KRITERIUM | 3.3.4 | pfi poskytovani sluzby, definuje timto predpisem systém predavani informaci
nutnych pro kontinualni poskytovani sluzby.
STANDARD | 3.4 Sluicbavplénu’jcve provoz a praccl)vnici si Piedévaji informace o klientech
a prubéhu péce dle stanovenych pravidel
KRITERIUM |3.4.1 |Sluzba vnitinim predpisem definuje pozadavky pro pozici peer pracovnika.
KRITERIUM |3.4.2 |Sluzba vnitinim predpisem definuje pracovni naplii peer pracovnika.
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KRITERIUM |[3.4.3

Sluzba vnitinim predpisem stanovi pravidla pro spolupraci s peer pracovniky,
ktera mimo jiné zohlednuji: Potencialné zvysenou zranitelnost peer pracovnik
vuéi psychosocialni zatézi, potiebu specifické podpory peer pracovnikii, Feseni
potencialnich nesouladi mezi peer pracovniky a odbornymi pracovniky.

KRITERIUM |3.4.4

Sluzba vnitinim predpisem definuje, jak je zajisténo zaskoleni a odborné vedeni
peer pracovniku.

OKRUH (4 Obsah sluzby

STANDARD ‘ 4.1 ‘Sluiba provadi vstupni zhodnoceni stavu klienta

KRITERIUM [4.1.1

Sluzba vnitinim pfedpisem definuje minimalni obsah, rozsah a lhuty,
podle kterych probiha vstupni zhodnoceni stavu klienta.

KRITERIUM [4.1.2

Sluzba vnitinim predpisem stanovi, ktera vstupni vysetieni vyzaduje ¢i provadi
pred prijetim klienta pf¥i jeho vstupu do konkrétni formy odborné péce.

KRITERIUM [4.1.3

Soucasti vstupniho zhodnoceni jsou minimalné zakladni zhodnoceni
psychosocialniho fungovani klienta, somatického a psychického stavu a jeho
individualnich potieb véetné spiritualnich, na jejichz zakladé je ve spolupraci
pracovnika sluzby a klienta stanoven dvodni plan lécby.

STANDARD ‘ 4.2 ‘ Sluzba zajist'uje dostupnost dalSich vysetreni

Sluzba v ptripadé potreby provadi dalSi odborna vysetieni, nebo pomaha

KRITERIUM |4.2.1 |zprostfedkovat jejich dostupnost prostiednictvim doporuéeni nebo odeslani

klienta do odborné péce dalsich specialisti.

Obvykly rozsah doporucenych vysetreni dle indikace (zejména pro sluzby registrované jako zdravotni):

Viysetreni specialisty (psychiatra, internisty, neurologa, hepatologa a dalSich dle potreby.
Toxikologické vysetieni. Zafizeni zajistuje dostupnost ndvaznych sluzeb napr. laboratornich,
zobrazovacich metod a jinych konzilidrnich vysetreni

Laboratorni a pristrojova vysetreni.

Viysetieni na HIV, infekcni hepatitidy a pohlavné prenosnd onemocnént.

V pripadé potreby vysetieni na graviditu, a dalsi vysetren dle potreby.

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, je zakladni zdravotni péce

KRITERIUM |4.2.2 |u béznych somatickych komplikaci provadéna lékafem nebo kvalifikovanou

zdravotni sestrou.

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, stanovuje vnitinim predpisem

KRITERIUM |4.2.3 | postupy, podle kterych pomaha klientiim vyuzivat dostupny systém zdravotni

péce

Ve zdravotnich sluzbach se psychiatrické vysetieni a orientacni somatické

KRITERIUM |4.2.4 |vysetieni provadi u kazdého klienta, v socialnich sluzbach jsou klienti

v indikovanych pfipadech odkazovani do specializované péce.
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STANDARD | 4.3

‘ Sluzba monitoruje proces poskytovani

Kazdy klient ma uréeného kvalifikovaného pracovnika, odpovédného za vedeni

KRITERIUM |4.3.1 | pfFipadu, ktery pravidelné hodnoti stav klienta a pInéni planu poskytovani sluzby
a pisemné o tom provadi v urcenych intervalech zaznam v dokumentaci klienta.
KRITERIUM | 4.3.2 Kazvdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni jeho planu poskytovani
sluzby.
Konkrétni lhaty pro hodnoceni a revizi planu a zptisob jeho dokumentovani
KRITERIUM |4.3.3 |stanovuje sluzba pisemné s ohledem na stanovenou strukturu a zpiisob
spoluprace s jednotlivymi klienty.
KRITERIUM | 4.3.4 Sluzba monitoruje stanoveny nezbytny rozsah ucasti klienta ve strukturovanych

formach péce.

STANDARD | 4.4

‘ Sluzba radné ukonceni poskytovani vzdy planuje

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje formu a rozsah zavére¢ného zhodnoceni

KRITERIUM (441 |, .
v vysledku poskytovani sluzby.
Zavérecné zhodnoceni provadi sluzba vzdy minimalné v rozsahu doporuceni po
KRITERIUM |4.4.2 |ukonéeni poskytovani sluzby, postup v pfipadé zhorseni stavu a klient je snim
seznamen. Zavérecnou zpravu vystavuje sluzba na vyzadani klienta.
V pripadé predcasného ukonceni poskytovani sluzby je klient srozumitelné
KRITERIUM |4.4.3 |informovan o potiebé dalsi péce a jsou mu doporuéena pracovisté, kde ji mize
ziskat.
KRITERIUM | 4.4.4 V pripadé predani klienta do navazuijici sluzby je zpracovana a klientovi predana

podrobna propoustéci zprava.

STANDARD | 4.5

‘ Sluzba provadi typické intervence

Sluzba vnitinim predpisem definuje rozsah, frekvenci, ticel a zptsob realizace

KRITERIUM |4.5.1 |jednotlivych intervenci, véetné zplisobu jejich evidence v osobni dokumentaci
klienta.
Pokud sluzba vyuziva dalSi odbornou praxi ovérené metody nebo postupy,
KRITERIUM |4.5.2 |stanovuje vnitinim predpisem pravidla pro jejich vyuziti, véetné kvalifikacnich
predpokladli pracovniku, ktefi je realizuji.
KRITERIUM | 4.5.3 P?k.ud je sl.uzba Bosl’(ytovana szzene C|Ic’>vevskup|ne osob se za)nsl’c:stml Ci
zavislostmi ohrozenym, upravuje adekvatné strukturu odborné péce.
Sluzba provadi typické intervence zalozené na individualni nebo
STANDARD | 4.6 P P

skupinové terapii
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KRITERIUM

4.6.1

Intervence zalozené na skupinové nebo individualni terapii jsou hlavnim
nastrojem ve strukturovanych formach péce.

KRITERIUM

4.6.2

Skupinovou a individualni terapii sluzba poskytuje s cilem reagovat na potieby
klienta a planovanou dobu vzajemné spoluprace.

KRITERIUM

4.6.3

Postupy smérujici k prevenci relapsu jsou nedilnou soucasti poskytované péce.

KRITERIUM

464

Skupinova a individualni terapie je zamérena zejména na udrzeni a rozvoj zmén
dosazenych v predchozi péci s narustajici mirou spoluzodpovédnosti za
terapeuticky proces.

STANDARD

4.7

Sluzba provadi typické intervence zalozené na poradenskych postupech

KRITERIUM

4.7.1

Poradenstvi pro rodinné pftislusniky a blizké osoby sluzba realizuje individualni
nebo skupinovou formou s ohledem na individualni podminky a moznosti sluzby
s cilem poskytnout orientaci v problémech dolécovani, abstinence

a socialni integrace a se zamérenim na co nejlepsi fungovani rodiny.

KRITERIUM

4.7.2

Cinnosti socialni prace, socioterapeutické ¢innosti a poradenské postupy realizuje
sluzba individualni nebo skupinovou formou s cilem minimalizovat rizika v
socialné-pravni oblasti, zejména v oblasti uplatnéni na trhu prace, finanéni
gramotnosti, dluhové problematiky a asistence pfi jednani s urady

pFi hajeni opravnénych zajmu a prav klienta. Cilem je stabilizace socialnich
podminek klienta pro jeho socialni integraci a udrzeni abstinence.

KRITERIUM

4.7.3

Pokud sluzba vyuziva korespondencni praci, stanovuje postupy pro jeji vyuziti
véetné indikatora pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace. Korespondenéni
prace vyuzivana tam, kde neni mozny osobni kontakt. Cilem je podpora,
poskytovani poradenstvi a poskytovani informaci.

STANDARD

4.8

Sluzba provadi farmakoterapii nebo zajistuje jeji dostupnost

KRITERIUM

48.1

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni provadi farmakoterapii vyhradné
lékarF podle pFislusnych piredpisii a zasad spravné lé¢ebné praxe. Farmakoterapie
vcetné substitucni lécby slouzi k ovlivnéni zakladniho onemocnéni, k l1écbé
psychickych a somatickych komplikaci, komorbidity a ke zvladani syndromu

z vysazeni navykové latky.

KRITERIUM

4.8.2

Pokud je sluZzba registrovana jako socialni, pomaha klientim v indikovanych
pfipadech kontrolovat pravidelné uZivani lékafem predepsanych léka.

STANDARD

4.9

Sluzba provadi typické intervence zamérené na socialni rehabilitaci
klient(
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Socioterapeutické aktivity, jsou zaméreny na ziskani korektivni zkusenosti,

KRITERIUM 4.9.1 dovednosti a navyku v oblasti prace, spolec¢enského kontaktu a volného ¢asu.
STANDARD [4.10 |Sluzba prubézné hodnoti efektivitu a odbornost péce
KRITERIUM | 4.10.1 Squba,prubeine vyho.dE\ocme ucinné faktory a komplikace na pfipadovych
poradach a pfi supervizich.
KRITERIUM | 4.10.2 Sluzba 'pl.'awdellne, nejmem? jednou rocné, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci
a efektivitu celého odborného programu.
Sluzba do hodnoceni efektivity odborné péce zapojuje klienty sluzby minimalné v
KRITERIUM | 4.10.3 | rozsahu zjistovani spokojenosti s poskytovanim sluzby a pf¥inosu sluzby
pro klienta.
STANDARD | 4.11 |Sluzba udrzuje bezpecné prostredi

Standard mluv

{ 0 bezpecném prostredi pro vsechny klienty dle zavislosti, tj. i pro hazardni hrace i osoby trpici

Jinym zdvislostnim chovdnim.

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje pravidla a postupy, podle kterych v

KRITERIUM | 4.11.1 | priibéhu poskytovani sluzby realizuje zajisténi prostiedi bez nasili a zneuzivani
moci.
Sluzba vnitinim predpisem stanovuje pravidla a postupy pro pfitomnost
KRITERIUM | 4.11.2 psycl:oaktlvmch Iafel,(, sp?ustefu zavws!ostmllo ch?,vamva mtoz(lkcfva,mych osob,v
prubéhu poskytovani sluzby, véetné disledku v pripadé porusovani stanovenych
pravidel.
KRITERIUM | 4.11.3 Sluzba sefn?mule klienty s témito pravidly v ramci pisemného sjednani
poskytovani sluzby.
KRITERIUM | 4.11.4 Squba’v’mdlko’vanyc!\ |’)r|padech provadi prav’ld’elr:e a Pama.tkc.we toomkologlcke
testovani, které probiha s ohledem na zachovani dustojnosti klientu
KRITERIUM ‘ 4.11.5 ‘ Realizované toxikologicka testy a jejich vysledky jsou evidovany.
KRITERIUM ‘ 4.11.6 ‘ Pfipadné poruseni pravidel sluzba pisemné eviduje.
Pokud je sluzba poskytovana pobytovou formou odpovidajicim zplisobem
STANDARD [4.12 1€ = 1zha posiytovana poby ot ocpomigaicim =P
zpracovava postupy pro rizikové situace spojené s ubytovanim
KRITERIUM | 4.12.1 S|‘I:Izvba !:nsvemne fiefmluje rizikové situace, postupy pro jejich predchazeni
a reseni téchto situaci.
Sluzba seznamuje ubytované klienty s postupy pro predchazeni a feseni
KRITERIUM | 4.12.2 | rizikovych situaci, véetné postupii pro situace, kdy nejsou pfitomni pracovnici

sluzby.
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KRITERIUM ’ 4.12.3 ‘ Sluzba vede evidenci vzniklych situaci a realizovanych opatfeni.

OKRUH |5 Forma a provozni specifika sluzby

STANDARD | 5.1 .Sluiba je poskytovana v prostorach, které umoznuiji realizovat typické
intervence

KRITERIUM | 5.1.1 Slflzba: ma k ldISp.OZICI vhodné prostory pro poskytovani vsech vykoni, které jsou
klientim v ramci programu poskytovany.
Sluzba ma k dispozici konzulta¢ni mistnosti pro individualni rozhovory

KRITERIUM |5.1.2 |a mistnost pro skupinovou terapii, kde mohou vsichni sedét tak, aby se navzajem
vidéli a slyseli.

KRITERIUM | 5.1.3 Pokud je sluzba poskytovana pobytovou formou ma k dispozici ubytovaci

prostory, které zarucuji minimalni soukromi a bezpeci pro ubytované klienty.

Pokoje maji moznost uzamknuti, na jednom pokoji neni vice nez 3 klienti, sprchy a zdchody jsou uzamykatelné,
klienti maji mozZnost si nékde (skfinka, stolek, atd.) bezpecné uzamknout své osobni veci.

Pokoje chraneného bydleni jsou vybaveny zdkladnim ndbytkem, k dispozici je kuchyn se zdakladnim vybavenim,
klienti maji moznost vyuzivat lednici a pracku.

Pobytovou formou je sluzba poskytovana pouze za podminky, ze klient vyuziva i

KRITERIUM | 5.1.4 ambulantni formu poskytovani sluzby.
STANDARD | 5.2 P?kud je slluiba realli?ové,nva pobytoY?u,formf)EJ poskytuje klientim
prechodné ubytovani za uicelem socialni stabilizace
KRITERIUM | 5.2.1 Podminky ubytovani jvsou vzdy obsahem pisemné smlouvy mezi klientem
a poskytovatelem sluzby.
Ubytovani je poskytovano na omezenou dobu nutnou k socialni stabilizaci
KRITERIUM |5.2.2 |klienta, ktera je prodluzovana jen ve vyjimeénych pfipadech. Pfipadné
prodlouzeni je vzdy sjednano pisemné.
KRITERIUM | 5.2.3 Slvu:lzba zajistuje klle.ntum' P?bytove fo’rmy prlvme’rene podr?mky pro moznost
pripravy stravy, k dispozici je zakladni kuchyniské vybaveni.
KRITERIUM | 5.2.4 Klient se fl‘r\ancne podili na nakladech ubytovani castkou stanovenou
ve smlouvé.
Sluzba pisemné definuje pravidla pro uzivani pobytové formy s cilem zajistit
KRITERIUM |5.2.5 |minimalni soukromi a bezpec¢i klient(, ktera jsou nedilnou souéasti pisemné
smlouvy.
STANDARD | 5.3 Pokud sluzba disponuje krizovymi liizky, stanovuje vnitinim predpisem

pravidla, podle kterych jsou vyuzivana

KRITERIUM ‘ 5.3.1 ‘ Sluzba predpisem stanovi postup pro pfijeti klienta na krizové lizko.
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KRITERIUM

5.3.2

Pobyt na krizovém lizku je kratkodoby, primérna doba zpravidla nepiesahuje 7
dnt a slouzi k zakladni stabilizaci s cilem umoznit smysluplné pokracovani
ambulantni péce nebo predani do jiného typu sluzby.

KRITERIUM

5.3.3

Sluzba dle typu registrace stanovuje pravidla pro vyuzivani krizového ltzka
a miru a zptisob dohledu odbornym pracovnikem, véetné jeho kvalifikaénich
predpokladu.

STANDARD

5.4

Pokud sluzba vyuziva distan¢ni formu poskytovani, vnitfnim predpisem
stanovuje pravidla, podle kterych je realizovana

KRITERIUM

5.4.1

Sluzba vnitinim pfedpisem stanovi postup pro distancni formy prace véetné
indikatoru pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.

KRITERIUM

5.4.2

Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva jednotlivé
prostiedky distancnich forem prace jako telefonické ¢i online poradenstvi, video
hovory a dalsi prostfedky vzdalené komunikace.

KRITERIUM

5.4.3

Evidence distanéné provedenych vykoni je provadéna shodné s evidenci vykonu
provedenych tvari v tvar.

STANDARD

5.5

Pokud sluzba realizuje chranéné pracovni programy, definuje podminky
pro jejich vyuzivani

KRITERIUM

5.5.1

Cilem chranénych pracovnich programii je zvyseni pracovnich dovednosti,
zpevnéni pracovnich navyku a ziskani prace u externiho zaméstnavatele.

KRITERIUM

5.5.2

Podminkou poskytnuti chranénych pracovnich programi je ucast klienta
v jakékoliv formé nasledné péce.

KRITERIUM

5.5.3

Podminky a pravidla chranénych pracovnich programi jsou obsahem zvlastni
pisemné smlouvy mezi klientem a poskytovatelem sluzby. Klient ma radné
uzavienou pracovni smlouvou neodporujici Zakoniku prace.

KRITERIUM

5.5.4

Délka poskytovani chranénych pracovnich programii je jasné uvedena
v pracovni smlouvé.

KRITERIUM

5.5.5

Provoz chranénych pracovnich programi je zabezpeéen pracovnikem, ktery se
nepodili na realizaci terapeutického programu. Pracovnik zabezpecuje provoz
v rozsahu, ktery je pisemné jasné definovan a o kterém jsou klienti podrobné
informovani.
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Podminky spoluprace se skolami a skolskymi zarizenimi

PPP Brno pfispévkova organizace, HybeSova 15, pracovisté Poradenské centrum, Sladkova 45 Brno (dale jen
Centrum) poskytuje nabidku program( primarni prevence rizikového chovani pro skoly a skolska zafizeni.
Timto dokumentem vymezujeme vzajemné podminky spoluprace.

Prosime o nalezité prostudovani podminek spoluprace pro skolni rok 2019/2020 a o jejich nasledné stvrzeni
vasim podpisem.
Podminky napliiované ze strany skol a skolskych zaFizeni

Terminy jednotlivych program( véeobecné primarni prevence objednava SMP.

Programy selektivni a indikované primarni prevence objednava tfidni ucitel s informovanosti
SMP pfip. vedeni $koly podle postupu daného v nabidce program Centra.

Programy jsou urcené pro 1 tfidni kolektiv, nelze slucovat vice tfid dohromady. Kapacita programu je
max. 31 Gcastnikd (vzhledem k velikosti prostor) a min. 10 Géastnika. Na jinych podminkach je
potieba se predem domluvit s lektory programu.

U vSech programa je nutna ucast min. 75% zaku tfidy (v opacném pripadé je vhodnéjsi najit ndhradni
termin programu).

Nejpozdéji 2 tydny pred terminem realizace programu zadle SMP vyplnénou pisemnou
objednavku programu (ke stazeni na www.poradenskecentrum.cz). Bez véasné zaslané objednavky
mUize byt program ze strany Centra zrusen bez naroku na nahradni termin.

Zaci i tfidni ucitelé jsou véas a v dostateéné mire informovani SMP o terminech a tématech
jednotlivych programd, podle moznosti se na vybéru tématu programu spolupodileji.

Tfida se dostavi do Poradenského centra 10 - 15min.pred zahajenim programu.

V pfipadé konani programii na pudé skoly poskytuje skola vhodné prostredi a prostor k realizaci
program0 (nutnosti je u¢ebna s moznosti volného pohybu stoll a zidli).

Za bezpecnost Zaki po celou dobu programu je zodpovédny doprovazejici pedagog (nejlépe TU),
je tedy nutné zajistit jeho Gcast po celou dobu programu.

TU poskytne pied programem lektorlim relevantni aktualni informace o situaci v dané tfidé a po jeho
ukonceni poskytuji lektofi programu pedagogovi ramcovou zpétnou vazbu o prubéhu programu.
Prdmérny cas této konzultace je 10 minut.

Pokud skola potiebuje zménit termin nebo téma programu, je nutné informovat co nejdrive socialni
pracovnici Centra.

Skola zodpovida za informovanost a ziskani souhlasu zédkonného zastupce s preventivnimi programy
dle svych smérnic, tyka se to predevsim programt indikované prevence.

SMP se ucastni pravidelnych setkani s metodikem prevence PPP Brno a ziskané informace
predava vedeni skoly a ostatnim pedagogim.

Skola souhlasi s tim, Ze Poradenské centrum vyuziva a poskytuje statistické tdaje a Gdaje o pribéhu
spoluprace se skolou treti strané (mistni a vladni organy). Tyto Udaje neobsahuji osobni data ani
nazev skoly.

Pfi nespokojenosti s vedenim programu miZe Skola a Skolské zafizeni projednat situaci s lektory
programu nebo podat uastni ¢i pisemnou stiznost vedouci Poradenského centra PhDr. Lence
Skacelové nebo Fediteli PPP Brno Mgr. Liboru Mikul&skovi.

Podminky napliiované ze strany Poradenského centra

114

Realizujeme preventivni programy v souladu s pfedloZzenym konceptem a s potfebami kol
a Skolskych zafizeni, programy reflektuji aktualni témata a pozadavky zdjemcld o program
a koresponduji s RVP ZS a SS a jsou v souladu se Strategii prevence MSMT a koncepci JMK
v oblasti prevence rizikového chovani.


http://www.poradenskecentrum.cz/

e Programy jsou realizovany dle zasad efektivni primarni prevence a spliuji Standardy odborné
zpusobilosti poskytovatelll programi Skolské primarni prevence rizikového chovani. Programy jsou
certifikovany.

e Vsichni pracovnici Centra pracuji v souladu s Etickymi zasadami Poradenského centra, respektuji
Listinu zakladnich prav a svobod a zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

e Poradenské centrum seznamuje SMP s podminkami realizace programii, s jejich cili a cilovou
skupinou, pro kterou je konkrétni program urceny.

e Poradenské centrum zverejiiuje nabidku programa primarni prevence pro prislusny skolni rok
v pribéhu mésice zafi - nabidku pfedava SMP osobné, elektronicky a vyvéiuje ji na webové stranky
(www.poradenskecentrum.cz).

e Centrum pfijima objednavky vzdy na aktualni pololeti.

¢ Programy selektivni a indikované prevence maji prednost pred programy vseobecné prevence.
Z tohoto dlvodu mize byt vSeobecny preventivni program po predchozi domluvé presunut na
nahradni termin.

e Pri realizaci preventivnich program(i vseobecné a selektivni primarni prevence nevyzadujeme souhlas
zakonného zéstupce, toto se fidi vnitfnimi smérnicemi Skoly nebo Skolského zafizeni. Pfi realizaci
programu indikované prevence (intervenéni programy) je souhlas zakonnych zastupct nutny.

e Po ukonceni preventivniho programu poskytuji jeho lektofi pfitomnému pedagogovi ramcovou
zpétnou vazbu o pribéhu programu, pisemnou podobu zpravy z pribéhu programu, vcetné
pfipadnych doporuceni k dalsi praci se tfidou obdrzi SMP do 14 dnd.

e V pfipadé zajmu muze Poradenské centrum poskytnout zakonnym zastupcum informace tykajici se
chovéni pouze jejich ditéte na programu primarni prevence, a to vyhradné v rdmci osobni konzultace.

eV pfipadé vyskytu zavaznych projevi rizikového chovani ve tfidé lektofi nabidnou moznosti dalsi
poradenské péce o tfidu nebo jednotlivce v ramci sluzeb nabizenych Poradenskym centrem, pfipadné
odkazuji na jind odborna zafrizeni.

e Centrum ihned informuje Skolu nebo 3kolské zafizeni pokud se vyskytnou jakékoliv organizacni,
technické potize ¢i potieba zmény terminu nebo tématu. Nahradni termin nabizi v nejblizsi mozné
dobé.

e Poradenské centrum muze predéasné ukoncit program v pfipadé zasadniho nedodrzeni podminek
spoluprace ze strany Skoly (napf. slouceni vice tfid), v pfipadé vyrazné nespoluprace tfidy,
celkového nezajmu o program, a odmitavého postoje (zavisi na posouzeni lektorl a pedagoga,
ktery je programu pfitomen), v pfipadé krizové situace (ohrozeni zdravi vSech Ucastnikl, zivelné
pohromy a jiné).

e V pfipadé vyskytu infekénich onemocnéni ve skole jsou Skoly povinny informovat Centrum o této
skutec¢nosti. Vedouci Centra posoudi a rozhodne, zda program probéhne v domluveném ¢&i ndhradnim
terminu. V pfipadé, Ze je nemocny zak pfitomen na programu, vyhrazuje si Centrum pravo takového
zaka z programu vyloucit (situaci potom fesi doprovazejici pedagog dle vnitfnich smérnic skoly).

o Dokumentace o programech je vedena ve slozkach skol, je zabezpecena dle zékona ¢.101/2000 Sb.
O ochrané osobnich Udajd. Do slozky dané skoly miize nahlédnout vedeni pFislusné skoly a ¢lenové
SPP.

Jsem seznamen/a a souhlasim s podminkami spoluprace s Poradenskym centrem pro Skolni rok
2019/2020

JMENO @ PHIMENT SMP, POADIS ...
Datum @ POAPIS FEAITEIE .....c.ovieiiieieiieeee bbbttt b e
Za poskytovatele APS

JmMéno a prijmeni, FUNKCE, POAPIS. ..ot
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Zasady efektivni primarni prevence rizikového chovani

Pro potreby Standard(i odborné zpusobilosti bylo formulovano nékolik obecnych zasad, které by realizované
preventivni programy mély spliiovat a které obsahové doplfiuji znéni samotnych standardd?:

>

Komplexnost a kombinace mnohocetnych strategii plsobicich na urcitou cilovou skupinu (Skola, rodina,
vrstevnici, komunita, masmédia). Z bio-psycho-socialniho modelu a vyctu rizikovych faktor( zretelné
vyplyva, ze priciny rizikového chovani jsou znacné rlznorodé. Preventivni programy je tedy nutné
koncipovat komplexné jako souhrn vice faktor( a jako koordinovanou spolupréci rliznych instituci.

Kontinuita plsobeni a systemati¢nost planovani. Programy na sebe musi navazovat a vzajemné se
doplnovat. Tato jejich vzajemna provazanost musi byt transparentni a byt zohlednéna ve zplsobu
realizace. Preventivni plsobeni musi byt systematické a dlouhodobé. Jednorazové aktivity, bez ohledu
na rozsah a naklady, napf. jednordzové prednasky nebo celostatni multimedialni protidrogové kampané,
nejsou obvykle pfilis efektivni.

Cilenost a adekvatnost informaci i forem plisobeni vzhledem k cilové populaci a jejim demografickym a
sociokulturnim charakteristikdm. U kazdého preventivniho programu je tfeba definovat, pro jakou
cilovou skupinu je urcen. Musi byt zohlednén vék, mira rizikovosti, Uroven védomosti, sociokulturni
zazemi, etnicka pfislusnost, postoje dané skupiny k danému typu rizikového chovani a charakteristiky
mistniho spolecenstvi. Program musi byt pro danou cilovou skupinu atraktivni, aby dokéazal nejen
zaujmout a udrzet pozornost.

Propojeni (vzajemna provazanost) riznych typd prevence a preventivnich program0 v oblasti rizikového
chovéni. Zasadnim faktorem je dobra provazanost programa a jejich graduovani z hlediska véku a
rizikovosti cilové skupiny. Ne vzdy vsak je spojeni rliznych programd/intervenci vhodné a mGzeme
zformulovat rizné ,balicky” programd, v nichz Ize efektivni preventivni poselstvi vyslat”.

V&asny zacatek preventivnich aktivit, idealné jiz v predskolnim véku. Osobnostni orientace, ndzory a
postoje se formuji jiz v nejranéjsim détském véku. Jednoznacné se ukazuje, zZe ¢im drive prevence
zacing, tim je ve vysledku efektivnéjsi. Formy plsobeni musi byt samoziejmé prizplsobeny véku a
moznostem déti.

Pozitivni orientace primarni prevence a demonstrace konkrétnich alternativ. Podpora zdravého Zivotniho
stylu, vyuzivani pozitivnich modeld a nabidka pozitivnich alternativ atraktivnich v pfislusné cilové
skupiné by mély byt souasti kazdého preventivniho programu.

Vyuziti ,KAB" modelu - orientace nikoliv pouze na Uroven informaci, ale prfedevsim na kvalitu postojl a
zménu chovani. Kvalita postoji a zména chovani ¢asto nemusi s rozsahlosti a hloubkou poznatkl pfilis
souviset. Cilem prevence je ovlivnit chovani: souéasti program(i by proto mélo byt ziskani relevantnich
socialnich dovednosti a dovednosti potfebnych pro zZivot, napf. posileni schopnosti mladych lidi Celit
tlaku k uzivani navykovych latek zvysenym sebevédomim, nacvikem asertivity a schopnosti odmitat,

! Zpracovano z literatury: Bém, P., Kalina, K. (2003); Kalina, K.(2000); Nespor, K. a kol.(1999)

* Efektivni poselstvi v primarni prevenci mdze spojovat riizna témata: nelegalni navykové latky, tékavé substance, alkohol a tabak, jina
zdravotni rizika (zejm. infekéni nemoci - HIV/AIDS a hepatitidy, ale také Urazy a sebevrazdy) a konecné jina spolecenska rizika a
problémy, napr. kriminalitu a komunitni bezpecnost, traveni volného casu, zZivotni prostredi. Pro formulovani tcinného balicku témat v
primarni prevenci rizikového chovani musime tyto problémové okruhy spojovat podle potreby, ale nikoliv dogmaticky, se zfetelem na
skutecna zdravotni a socialni rizika, stupen socialni tolerance urcitého rizikového chovani, charakter cilové skupiny ¢i populace a v
neposledni radé potreby a problémy dané komunity.
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zkvalitnénim socialni komunikace a schopnosti obstat v kolektivu a fesit problémy socialné pfiméfenym
zpUsobem.

> Vyuziti ,peer” prvku, ddraz na interakci a aktivni zapojeni. Pro déti a dospivajici jsou vrstevnici ¢asto
autoritou s vétsim vlivem nez rodice a ucitelé. Vrstevnici maji vyrazny vliv na utvareni jejich nazorl a
postojl a mohou tak Ucinné pfispét k snizeni rizikového chovani. Aktivni Gcast déti, jejich iniciativa a
spontanni vyména nazor( zvysuji pravdépodobnost Uspésnosti preventivniho programu. Realizatofi
program( by méli vystupovat spise v roli iniciatorli a moderator(i nezli prednéasejicich.

> Denormalizace - primarni prevence ma pfispivat k vytvoreni takového socialniho klimatu, které neni
pfiznivé k Sifeni rizikového chovani. Pojem ,denormalizace” znameng, Ze se normy a hodnoty urcitého
spolecenstvi zméni tak, aby lidem nepfipadaly extrémni projevy rizikového chovani jako zadouci, ale ani
jako neutralni socialni norma. Cilem denormalizace je predevsim zvysit v daném spolecenstvi aktivné
spoluvytvaret smysl pro socialni normu a podporovat aktivni Ucast na feSeni problému.

> Podpora protektivnich faktor( ve spolec¢nosti, vytvareni podplrného a pecujiciho prostredi. Soucasti
preventivnich program( ma byt podpora a vytvareni podminek pro spolecensky prijatelné aktivity a
vytvareni podplrného prostredi, které détem a mladym lidem umoziuje navazani uspokojivych vztah(.
Do primarni prevence patfi i nabidka specializované péce v pripadé potreby a kontaktd pro eventualni
krizové situace.

> Nepouzivani neucinnych prostredkd - jako netcinné se prokazalo pouhé poskytovani zdravotnich
informaci o nasledcich rizikového chovani (napfiklad o Ucincich navykovych latek, typech poruch pfijmu
potravy apod. bez nasledné diskuse), odstrasovani, zakazovani, pfehanéni nasledkd, moralizovani a v
neposledni fadé i afektivni vychova, postavena pouze na emocich a pocitech (toto tvrzeni vsak
nevylucuje napf. uziti prvk( zazitkové pedagogiky, pokud jsou respektovany obecné zasady efektivni
primarni prevence). Jednostranné (zddraznujici pouze negativni Ucinky drog na fyzickou, psychickou a
socialni pohodu jedince) a zjednodusujici informace mohou byt i Skodlivé jak pro klienta programu, tak
pro ddvéryhodnost samotného programu u cilové skupiny.

Zakladni vychodiska skolské primarni prevence
rizikového chovani

Skolska primarni prevence rizikového chovéni predstavuje velmi $iroké spektrum programd. Zdaleka ne
vSechny tyto programy je mozné provadét plosné a se vsemi cilovymi skupinami. Je proto dilezité formulovat
zakladni predstavu o tom, co a komu ma byt v rdmci preventivniho plsobeni poskytnuto, aby toto plsobeni
bylo skutecné Gcinné a soucasné ekonomicky Unosné.

Jednim z nejvyznamnéjsich krokd v oblasti hodnoceni kvality a efektivity primarni prevence rizikového chovani
bylo jasné tfidéni a rozliSeni primarné preventivnich programd.. Diky tomu autofi predpokladaji vyznamné
zlepseni moznosti kontroly celého systému preventivniho plisobeni a usnadnéni pfipadného vyvozovani
dasledki této kontroly.

Existuji rdzné skupiny déti, které jsou hendikepovany rliznym zplisobem a jez vyzaduji rizné formy pomoci.
Tyto formy pfitom musi odpovidat pravé jejich skutecnym potfebam a problémdm. To znamen4, ze pomoc
musi byt dostatecné specificka a indikovana, aby byla skutec¢né cinna. Takovou formu pomoci a podpory
oznacujeme terminem programy specifické selektivni a indikované primarni prevence.

Zamérem autor( je formulovat v obecné roviné zakladni pozadavky na to, jak, kym a za jakych okolnosti maji
byt programy specifické skolské primarni prevence rizikového chovani realizovany. Jedna se tedy o stanoveni
zavaznych kritérii kvality pro poskytovatele téchto programd. Tato kritéria, standardy, jsou pfitom pouze
prostiedkem. Chapeme je jako nastroj, ktery v rdmci systému certifikaci poskytovatel( preventivnich programi
umozni posouzeni miry naplnéni definovanych pozadavk( tak, abychom mohli rozliSovat mezi kvalitnimi a
nekvalitnimi programy. To ma mj. pomoci vytvorit kontinualni tlak na jejich poskytovatele, aby kvalitu
program0 sledovali, hodnotili a také ji zvySovali.
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Za hlavni Ukoly a cile standard(i povazujeme:

> Stanoveni kritérii kvality programi skolské primarni prevence rizikového chovani, ktera se stanou
zavazna pro vsechny poskytovatele téchto program.

> Nastaveni ukazateld kvality poskytovanych sluzeb, které umozni poskytovatelim vzajemné srovnatelné
a opakovatelné nezavislé posuzovani kvality preventivni prace.

> Standardy jsou v ramci procesu certifikace odborné zpUsobilosti nastrojem pro odborné posouzeni
poskytovatele, ktery se k certifikaci pfihlasil. Ziskani certifikace je znamkou kvality pro zajemce o
programy, klienty, vefejnost a spravni organy.

> Standardy a systém kontroly jejich naplnovani poskytuji organiim statni a verejné spravy a jinym
institucim poskytujicim financni prostfedky nastroj pro dohled nad odbornou Urovni poskytovanych
programd.

> Vytvoreni vychodisek k zabezpeceni $irsi dostupnosti komplexniho a kontinualniho preventivniho
pusobeni ve Skolskych zafizenich v oblasti rizikového chovani déti a mladeze a fenoménu s nim
spojenych.

Skolska primarni prevence rizikového chovani

Obecny ramec a cile standardti primarni prevence

Za skolskou specifickou primarni prevenci rizikového chovani (dale také ,specifickou prevenci’) povazujeme
takové intervence a programy, které jsou Uzce zaméreny na definované oblasti rizikového chovéani a s tim
spojené fenomény.

Programy a intervence skolské primarni prevence rizikového chovani musi naplfiovat tfi niZze definované
obecné charakteristiky:

> Pfimy a explicitné vyjadreny vztah s problematikou urcitého typu rizikového chovani znamena, ze cil,
obsah a zpUlsob provadéni preventivniho programu ma jasnou pfimou vazbu na toto chovani.

> Jasna Casova a prostorova ohranicenost realizace programud umoznuje, aby z hlediska financovani a
hodnoceni kvality a efektivity bylo mozné v komplexnim systému preventivniho plsobeni rozliSovat
mezi jednotlivymi programy. Toto rozliSeni umoznuje ucinnou kontrolu celého systému, vyvozovani
dlsledkd z takové kontroly. Bez tohoto rozliseni neni mozné zajistit U¢inné propojovani, tj. zajisténi
navaznosti jednotlivych program( na sebe. To je pfitom jednim z nejvyznamnéjsich faktor(
ovliviujicich efektivitu celého systému.

> Casovou a prostorovou ohrani¢enosti programu je minéno to, ze kazdy program mé pisemné
zpracované a popsané vsechny Casti potifebné pro Uspésnou realizaci: pfipravu a plan projektu
(definované konkrétni cile, Casovy plan atd.), provedeni (podrobny popis, jak je program provadén,
kym, kde a za jakych okolnosti), zhodnoceni (jakymi nastroji a jakym zplsobem je program hodnocen)
a navaznost (co programu predchazi, jak byly zjiStovany potreby a problémy cilové skupiny a co a
pro¢ po programu bude nebo ma nasledovat).

> Kazdy program ma svoji jasné definovanou cilovou skupinu, kterou Ize popsat prostrednictvim
zakladnich znakd, jako je vék, pohlavi, vzdélani, pfislusnost k urcité socialni skupiné, projevy rizikového
chovani atd. Realizator programu pfitom musi kromé popisu cilové skupiny uvést také kapacitu
programu (kazdy program mize byt provadén pfi néjakém minimalnim a maximalnim poctu osob).
Podstatnou soucasti definovani cilovych skupin je pro jednotlivé programy také zdGvodnéni, proc je
(nebo neni) dany program vhodny pravé pro tyto cilové skupiny a ne néjaké jiné, jaké problémy ci
specifika definované cilové skupiny program fesi a jak atd.
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Kromé uvedenych zakladnich charakteristik klademe na specifické programy v obecné roviné nékolik dalSich
zakladnich pozadavkd, které jsou podrobnéji konkretizovany a rozpracovany pravé do podoby obecnych a
specialnich standard(:

>

program musi respektovat specifické problémy a potfeby své cilové skupiny a jeho soucasti tedy musi
byt i zplsob, jakym tyto informace poskytovatel ziskava,

program musi byt dostupny a musi respektovat zakladni prava jeho Gcastnikd,

soucasti programu je zajisténi zakladnich organizacnich, personalnich a ekonomickych pozadavkl na
poskytovatele preventivnich programd,

musi byt jasné stanoveno, co vse je materialné a technicky tfeba zajistit, aby mohl byt program
realizovan a bylo dosahovano co nejvyssi efektivity,

program musi byt soucasti SirSiho systému preventivniho plsobeni (zajisténa navaznost, napf. na
minimalni preventivni program skoly apod.) a soucasti jeho realizace je zhodnoceni jeho kvality,
pripadné téz efektivity.

Ne u vSech jedincd se vsak tento Ukol podafi splnit a neni to ani z rliznych ddvodu realné, tak jako neni redlné

zcela odstranit ekonomické rozdily, etnické rozdily, rdznou miru dispozice k rdznym typdm dusevnich poruch a
onemocnéni, Spatné rodinné zazemi a vychovu atd. Z téchto divodl definujeme tfi dalsi rovné obecnych cill
specifické prevence:

>

pokud se u nékterych jedincli nedafi zabranit nastupu rlzny projevl a forem rizikového chovani, je
tfeba toto zahajeni oddalit alespon do co nejvyssiho véku a pokusit se minimalizovat rizika spojena s
timto jednanim, jak z hlediska jedince, tak spoleénosti,

pokud se u nékterych jedincli nedafilo zabranit riznym projeviim a forem rizikového chovani, je treba
na né i nadale plsobit a motivovat je k upusténi od této Cinnosti a podporovat je k ndvratu k
zivotnimu stylu, ktery neni spojen s témito projevy, a soucasné u nich minimalizovat rizika s nimi
spojenad,

v pfipadé rozvoje jakékoli vaznéjsi formy rizikového chovani je nutné zajistit adekvatni prostredky
ochrany pred dopady tohoto jednani a motivovat jedince k vyuziti specializované pomoci v
poradenské nebo |écebné oblasti.

Pouze program, ktery ma jasné stanovené cile je mozné hodnotit.

Za hlavni ukoly a cile standard(i povazujeme:

>

Stanoveni kritérii kvality program(l Skolské primarni prevence rizikového chovani, ktera se stanou
zavazna pro vsechny poskytovatele téchto program.

Nastaveni ukazatel( kvality poskytovanych sluzeb, které umozni poskytovatelim vzajemné
srovnatelné a opakovatelné nezavislé posuzovani kvality preventivni prace.

Standardy jsou v ramci procesu certifikace odborné zpUsobilosti nastrojem pro odborné posouzeni
poskytovatele, ktery se k certifikaci pfihlasil. Ziskani certifikace je zndmkou kvality pro zajemce o
programy, klienty, vefejnost a spravni organy.

Standardy a systém kontroly jejich naplfnovani poskytuji organdim statni a verejné spravy a jinym
institucim poskytujicim financni prostfedky nastroj pro dohled nad odbornou Urovni poskytovanych
programd.

Vytvoreni vychodisek k zabezpeceni Sirsi dostupnosti komplexniho a kontinualniho preventivniho
puUsobeni ve skolskych zafizenich v oblasti rizikového chovani déti a mladeze a fenoménu s nim
spojenych.
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Pouzité zkratky

APS
ASMR
ASALP
ASKS
ASRL
ASNP
RVKPP
OSPOD
PMS
MPP
VS CR

Adiktologické preventivni sluzby

Adiktologické sluzby minimalizace rizik
Adiktologické sluzby ambulantni 1écby a poradenstvi
Adiktologické sluzby kratkodobé stabilizace
Adiktologické sluzby rezidencni lécby

Adiktologické sluzby nasledné péce

Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky
Organ socialné-pravni ochrany déti

Probacni a mediacni sluzba

Minimalni preventivni program

Vézenska sluzba CR
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