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Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

Preambule

Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb (dale ,Standardy adiktologickych sluzeb")
stanovuji odborné definovana kritéria pro posouzeni odborné zpUsobilosti adiktologické sluzby.
Jsou jednim z klicovych dokumentl procesu certifikace, ktery se zacal budovat v r. 1995 s
vyznamnym zapojenim odborné obce, kterd vznik a rozvoj certifikaci iniciovala. Standardy
adiktologickych sluzeb byly od r. 2005, kdy je poprvé formalné schvalila vidda CR, inovovany jednou,
atovr. 2015.

Soucasna verze Standardi adiktologickych sluzeb vznikla v ramci projektu ,Systémova podpora
adiktologickych sluzeb v ramci integrované protidrogové politiky”, ktery byl realizovan v letech
2016-2021 .

Dldvodem pro zpracovani nové verze byla potreba reflexe aktualnich trend( ve vyvoji oboru a
problematiky zavislosti zvySenim flexibility Standardi adiktologickych sluZzeb a umoznéni jejich
uplatnéni i pro nové vznikajici sluzby a v neposledni fadé zvyseni jejich kompatibility se standardy
dalSich systém0 hodnoceni kvality. Vliv mél také i vyvoj procesu certifikace, resp. novelizace
Certifikacniho radu a vybér nové servisni agentury pro zajisténi certifikaéniho procesu.

Revidované Standardy adiktologickych sluzeb maji za Ukol odrazet a reflektovat vychodiska
adiktologickych sluzeb definovanych v Koncepci rozvoje adiktologickych sluzeb, kterd je rovnéz
vystupem projektu RAS. Témi hlavnimi, jsou:

> Adiktologie je dlsledné zaloZzena na mezioborovém a mezisektorovém pfistupu.
Klade dlraz na rovnost a spolupraci odbornosti (psychiatrie, psychologie, socialni prace,
adiktologie, oSetiovatelstvi aj.),

> Adiktologie vychazi z bio-psycho-socio-spiritualniho modelu (BPSS) zavislostniho
typu chovani a zavislosti.

> Komplexni spektrum a sit'" vzajemné spolupracujicich sluzeb, kterad reflektuje
vsechny tyto slozky modelu BPSS, je schopna efektivhé pomahat rdznym cilovym skupinam.

> Adiktologie bere v potaz verejnozdravotni hlediska pfi snizovani dopadl fenoménu
zavislosti a zavislostniho chovani (princip a pfistup public health).

> Adiktologie respektuje samouzdravné mechanismy v procesu zotavovani a |écby

adiktologickych poruch a podporuje zapojeni vrstevnické podpory a svépomocnych programd.

Konkrétni standardy uvedené v tomto dokumentu definuji jednotlivé pozadavky s ohledem na
orientaci na klienta, partnersky pfistup ke klientovi, ochrané jeho prav a bezpedi, spolupraci a
propojenost s rGznymi odborniky a sluzbami. Hlavnimi principy pfi definovani standardl je
flexibilita stanovenych pozadavk( tak, aby poskytovala dostatecny prostor pro rozvoj kvality
adiktologickych sluzeb a souvisejicich vnitfnich procest organizace.

Standardy adiktologickych sluzeb zaroven slouzi jako nastroj v procesu zajisténi a ovérovani kvality,
jehoz vysledkem je formdlni uznani, Zze danad sluzba mé odpovidajici kvalitu, odbornost a
komplexnost. Tento certifikacni systém je zarukou, Ze sluzba je odborné zpusobild a splnhuje
minimalni pozadavky na kvalitu. Timto pohledem Ize proces certifikace chapat jako kontrolu kvality
sluzby ovérenim, jak a do jaké miry sluzba naplnuje kritéria stanovena standardy. To je dilezité
mimo jiné pro vSechny orgény a organizace, které se podileji na financovani adiktologickych sluzeb.

Pro Upravu a tvorbu Standard( adiktologickych sluzeb a pravidel jejich ovérovani a hodnoceni bylo
vyzvou skloubit uvedené dva pohledy. Véfime, Ze soucasna verze respektuje variabilitu sluzeb a
jejich pruznost s ohledem na potreby cilové skupiny a lokalni potieby a zaroven napliuje potiebu
stanoveni standardd, které predstavuji Sirsi pojeti kvality adiktologickych sluzeb.

Proces certifikace a Standardy adiktologickych sluzeb tedy slouzi poskytovatelim sluzeb jako
prostredek, ktery umoznuje ziskat statut odborné zpUsobilosti a dosdhnout minimalnich
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predpokladll pro zajisténi kvality adiktologickych sluzeb. Proces, jimz sluzba prochézi pro ziskani
tohoto statutu, je procesem sebeidentifikace, stanoveni vyzev a jejich naplnéni, ziskani zkusenosti a
ujasnéni si svého poslani, roli a postaveni v systému péce a siti adiktologickych sluzeb. Pfiprava na
uznani odborné zpUsobilosti umoznuje sluzbé reflektovat vlastni procesy. Béhem pfipravy na
certifikaci, kontrolou naplnéni pisemné definovanych kritérii, si sluzba ujasiuje, co potrebuje pro
poskytovani kvalitnich sluzeb, za néz nese odpovédnost pred uzivatelem sluzeb, spolecnosti a
statem. Cely proces tak umoznuje kvalitu fidit a neustale rozvijet.

Revize Standard(l odborné zpUsobilosti je jednim z vystupl projektu RAS a vznikad v ramci klicové
aktivity Cislo 2, zamérené na stabilizaci, standardizaci a rozvoj sluzeb. Vystupem KA 2 jsou navrhy
optimalniho zajisténi procesi v oblasti dostupnosti, kvality, financovani a vykazovani prace s
cilovymi skupinami. Soucasti aktivity je klicova podaktivita 2.2 s nazvem ,Navrh nastroje zajisténi a
podpory kvality adiktologickych sluzeb” zamérend na kvalitu. Kromé revize Standard( vznika
v ramci této podaktivity Metodika na podporu kvality v adiktologickych sluzbdch. Metodika byla
utvarena jako material doplnujici balicek nastroji k udrzovani a zvySovani kvality sluzeb. Orientuje
se na kvalitativni, obtizné méfitelné aspekty kvality, jako napfiklad organizacni kulturu a na rozvoj
interni kultury. Prindsi poznatky z oblasti managementu kvality a informace o zplsobech, kterymi
Ize udrzovat dobrou Uroven kvality ve sluzbé a také ji neustale rozvijet smérem k zadouci podobé.
V pojeti metodiky totiz neni kvalita cilem, ale nikdy nekondcicim procesem vyvoje a zlepSovani.
Duraz je kladen na zapojeni pracovnikd a klient(l, neustalé uceni se, otevienost ke zménam, reflexi
odvadéné cinnosti, vyuziti nastroji na podporu kvality a vytvareni zdravé organizacni kultury
umoznujici celozivotni rozvoj vSech zlcastnénych stran. Vyuziti metodiky je naprosto dobrovolné a
zakladnim predpokladem je, Ze sluzby jsou dikladné obeznameny s pozZadavky externich systému a
zejména tedy se Standardy odborné zpUsobilosti. Metodika se Standardy vznikaly tedy ,bok po
boku” tak, aby byly uzite¢nymi, aktudlnimi a modernimi nastroji k udrzovani a zvysovani kvality.
Kvalita sluzeb je totiz nezbytnou souéasti celého systému poskytovani adiktologickych sluzeb v CR a
jeho dostupnosti, efektivity a dlouhodobé udrzitelnosti.

Tato publikace vznikla jako vefejny vystup projektu ,Systémova podpora rozvoje adiktologickych
sluzeb v ramci integrované protidrogové politiky” registracni Cislo
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0003035, prioritni osa OPZ: 2 — Socidlni zaclefiovdni a boj s chudobou
(projekt RAS). Projekt RAS je prvnim samostatnym projektem v CR financovanym z Evropského
socidlniho fondu v oblasti boje se zavislostmi a feSeni problém( spojenych se zavislostnim
chovanim. Projekt je financovan z financnich prostfedk( Evropského sociadlniho fondu a probihal v
obdobi od 1. 9. 2016 do 31. 8. 2021.

Projekt RAS si klade za cil systematizaci a koncepcni rozvoj sluzeb, programd a dalSich néastrojl
naplfujicich cile protidrogové politiky CR a jeji vizi ohledné snizovani negativnich dopadd uzivani
navykovych latek, hazardniho hrani a souvisejicich negativnich jevli na spolecnost. Projekt zapada
do politického a odborného vyvoje, kterym CR (a Evropa) v oblasti postoje k drogadm a zévislostem
prosla a prochéazi. Cilem projektu RAS je zefektivnéni a zkvalitnéni sité sluzeb, které vyuzivaji nebo
mohou vyuzivat osoby uzivajici psychoaktivni latky, osoby se zavislosti a ohrozené zavislostnim
chovanim. Hlavnim cilem projektu je vytvoreni nového strukturniho ramce pro adiktologické sluzby
a nového integrovaného systému kvalitnich a dostupnych adiktologickych sluzeb, postaveného na
jasném kompetencnim zakotveni v soustavé verejnych sluzeb a na stabilnim systému financovani.

Propojeni na ostatni systéemy

Ceska republika ma pomérné rozvinuty externi systém zajistovani kvality, ve kterém jsou
zainteresovany predevsim resorty, odborné spolecnosti a dalSi instituce. 1 pres plsobeni
nadresortniho organu (RVKPP) vSak sluzby podléhaji pozadavkiim a podminkdm svych pfislusnych
resortll, zejména zdravotnického, socialniho a skolského. Sluzby zfizené podle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, mohou byt neohlasené podrobeny inspekci provadéné inspektory
Ministerstva prace a socialnich véci. Sluzby registrované jako zdravotni spadajici pod Ministerstvo
zdravotnictvi, maji stanovenou povinnost zavést interni systém zajisténi kvality a bezpedi dle zakona
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani. K zajisténi kvality
2
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program@ primarni prevence slouzi Certifikace odborné zplsobilosti poskytovateld programu
Skolské primarni prevence rizikového chovani pod gesci Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy (jsou pozastaveny od kvetna 2019) Kromé resortnich pozadavkd figuruje ve
zdravotnictvi k ovérovani kvality také systém Spojené akreditacni komise (SAK), ktery je vyuzivan
rovnéz ve zdravotnickém sektoru adiktologickych sluzeb, predevsim rezidencnich. SAK provadi
akreditace zdravotnickych zafizeni od roku 1998.

Pro sluzby neni jednoduché plnit naroky vsech externich systémi a zejména na strané RVKPP se
dlouhodobé objevuje snaha o alesponi castecnou propojenost a/nebo vzajemnou uznatelnost.
Takovy krok by jisté byl prinosny také pro nové typy sluzeb. Napfiklad od roku 2016 jsou v Ceskych
véznicich zfizovany pozice adiktologa. V tomto pfipadé je adiktolog zaméstnancem Vézenské
sluzby, poskytujicim ambulantni nebo stacionarni formu péce cilové skupiné, zpUsobily
k samostatnému vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu dle vyhlasky MZ
€.99/2012 Sb. Ackoliv adiktolog vykovava praxi pod zdravotnim stfediskem véznice, metodiky je
veden oddélenim vykonu vazby a trestu. Sluzby tak resortné pfislusi k Ministerstvu spravedinosti a
nepodléhaji financovani z RVKPP, tudiZz nemusi spliovat naroky certifikace.

Pravé pro nové vznikajici sluzby ve specifickém prostredi je dllezité, aby mély externi systémy
podplirnou a rozvojovou funkci, tak aby bylo mozné rychle nastavit dobrou Uroven kvality a dale ji
rozvijet. V soucasné dobé vsak vedle sebe existuji Ctyfi zakladni systémy (certifikacni systém RVKPP,
akreditace MZ a MPSV a certifika¢ni systém MSMT), které pres dlouhodobé snahy predeviim ze
strany sekretariatu RVKPP nejsou zatim navzajem propojené a uznatelné. Ackoliv vSechny cili na
zajisténi (minimalni Urovné) kvality, Ize jejich primarni Ucel spatfovat v kontrolni funkci. Kontrolni
systémy kvality sluzeb jsou ustanoveny z nékolika dlvod(: ekonomizace sluzeb, predchazeni
nehospodarnému zachdazeni s financnimi prostredky, eticko-filozoficky aspekt pomahajicich profesi,
hledani dobré praxe, nové metody vychazejici z vyzkum, potreby a pozadavky na strané klient a
vétsi dlraz na jejich prava.



11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

AXHAAXKKAAXXKAAKXAKXKAAXXXAHAALAXKX AKX AXKX AKX AXKXK ALK AAXKXKXHX XXX AXXKAXAXAXXAKX
AAXAKXAAKXKHKAKXKXAAXKXAAAXKXKXAXKALRXKXHKLAXKXAKXAXKAAAKXKXKLAXKXAAAXAKXAKLXAKXKXAKAAKXXKAAXXKXAKXAAKXXXXAXAXXX XK
KXAXKXAAXXKAKXXKXAAKXXKXAAXKXK AKX AKX AKX AKX AKX AKX AKX XXX AKX AXXXXXAAXXX
XAXKXAAXKAKAXKAAXKAX LXK AXXKX AKX AKX AKX ALK AKX AXKAALXKXX AKX AKX AXXAXAAXX
XHXHAXKXKXAAXKKHAKXAKXKXARXKXKAKXKXKAARXKAAKXKXKHLAXRXKAAXAKXK AKX AAXKAAKXKXAKXKAAAXXXAAXAXAXXAX
XXKXAKXKKXERXKXKXAARXKXAALXAKXKXAKXAKXKHKAXKAKAAARXKXAAXAKXAKAALAKXKXKARXKXAAARXKX ALK KK AKXKKXAAXXRXKXAKXXLAXXAXAXXXKXXX
XAXXKAKXKXX AKX AKX XXX AKXXKX AKX ALK AKX AKX AKX AKX AAAXXXXXAXXXXAXXXX
XAKXKAXAXKXAKAAXKAX AKX AXKA AKX AKX ALK AKX AKX AKX AL AKX AKX A X AXXXAXAXX
HXXHKAXKAAXXXAAKXKAAXXKXAXAKXAAXRXKAAXXAXAXKXAXALXXAALAKXKXAAXRXX ALK AAXXKXAAXRXKXAAXAXXAKAXXXAKX
XXX KXKKX KKK AKXKX KA KX KXAKXXKARKXLALXKXALXAKXKXKKKXKXK AKX KKK AL AKX ARXKXKL LXK LA XXXAXXXXKXX
XAXKAAKXKXAAXXXAXXXKXAAXXAAXXK AKX AKX AKX XXX AKX AKX AXXXXAAXXX
KAXKKAXKAKXKXKAAAKXKXKX AKX AKX AKX AKX AKX AKX AKX AKX AKX AXXXAXAXX

AXKAARKAXAAXXAKXARXKXAAXKAAXAKXKXAAAKXKAAXX AKX X AXXXAXXKXAAXAXKXAAXKXAXXKAKAXXKXKAAXXXKAKXAXXAX
XXX AXKKAKXKKALKXKLAXKXAKE KX AKLAKX KKK LXK LAKXKKAKKXKLALXXLAXKXKAKXKALLALXKX XA KXXXAXXKXX X
AAXKAAKXKXAAXXKAAXXKX ALK AAXXKX AKX AKX AAXXKX A XXX AKX X AAXXXKXAXXX
XAXKAXAXKXXKXKXAKXAX LXK XXX AKX AKX AKX AKX AKX XA AKX AKX XA AKX XXX AXX
AXAAXKKAXAXXAAXKXKAAXKAAAXKHAAXARXK ALK AAKRXKAAXXXAAXARXXAARXXAAARXKXAAXKAAARXARXKAAXXKAKAXKXX AKX
AXKKXXKKXKXKXKXAKXKALAAKX KKK KKLKKXKX LXK AKX AXKXKL XXX ALK AKX KK AKX AL LXK KXXXAXXXX XX
XAXKXAAXXXAXXKXAAXKXAXXX ALK AKX AKX AAXKAXKX ALK ALK AXKKX ALK AKX AKX AAXXXXAXXX
HXAXKKAKXKKX KKK AKX ALK LXK ALK XXX AKX ALK AAXXAXXXX
AXHAAARXKAAARXXAAAKXKAAXKAAAXKXAAXRKKAAAXXAAXKXAXKXKAARXKXAAXAXKAAXRXXAXAKXAAAXXRXKXKAAKXXXAKARXAXXXX
XXX XKXHKEXXKXXELXX KL KXKXKXKX XXX AKX LXK KK EXKXLAKXKXEALXXLXLEKXK LXK XX AKX XXAKXXXXXX

XAXKAAXKXAKAXKAAXKXAAXAXKXAKAXKAKXXXAAXK AKX XXX XXX ALK AKX ALK AAXXXXAAXXX
AKX AKKHAAXAKKXKXKX LXK AKXKAKAKXKXKTHK XA AKX AKX ALAXAKXXAXAXXAXAKAAX
AXAAKXKXAAXKKHAALAXKXAAAXKXAAAKXKAARXKAAXAXKXAAXXKXAALAKXKAAXXKXKAXXKXAALXXKXAAKXKAAXXKXAAXXXAAXXXKXXKXK
XAXXKKKXKEAXKXXKX XXX KKK XKXLX XXX AKX KKK XXX XXX XX EX AKX XX XXX AXXXXXXXX
XAXKAAXXKAXAXXXAXAXKXAAXKXA AKX AKXKXA AKX AKX AKX ALK AALKXKAXXXXAAXXKAXXXAXAXAXX
XXAXKXKHAAXAKXKXHKXXXAAXKXALXKXAKX AKX K AHLLX XA KL AX LKA ALK AXAKXKXALX AKX AKX X
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Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

Uvod do standardt

Standardy odborné zpisobilosti adiktologickych sluzeb (Standardy adiktologickych sluzeb) vychazi
z principd, vychodisek a typologie adiktologickych sluzeb, které jsou podrobné popsané v Koncepci
rozvoje adiktologickych sluzeb. Standardy adiktologickych sluzeb i Koncepci rozvoje adiktologickych
sluzeb nelze od sebe oddélit a je potiebné si uvédomit jejich vzajemnou provazanost.

Na Standardy adiktologickych sluZzeb navazuje také Prirucka pro hodnotitele obsahujici predevsim
relevantni priklady dobré praxe smérfujici k naplnéni jednotlivych standard(, které jsou pribézné
doplnovany v navaznosti na vyvoj oborové praxe a zjisténi z pribéhu certifikacnich Setreni. Dale pak
popisuje pfipravu na mistni Setfeni, prabéh certifikace, detailni postup hodnoceni Standardd a
rovnéz vysvétluje uzité pojmoslovi a terminologii.

Standardy predpokladaji, Ze poskytovatel adiktologické sluzby v souladu s Koncepci rozvoje
adiktologickych sluzeb zaklada svou praxi na Vychodiscich adiktologickych sluzeb:

> Adiktologické sluzby jsou zaméfeny na pomoc klientovi, dosaZeni pozitivni zmény v rGznych
aspektech jeho Zivota (Zivotni styl, zdravotni a socialni stav), s cilem zapojit maximalni pocet
klientd do bézného zivota.

> Adiktologické sluzby jsou zalozeny na partnerském pfistupu ke klientovi, ktery vyjadfuje respekt
vlci klientovi a jeho zivotnim hodnotdm - klient je v procesu Uzdravy a zmény hlavnim
hybatelem a rovhocennym partnerem adiktologickym sluzbam.

> Adiktologické sluzby respektuji razné faze vzniku a rozvoje zavislosti v ramci cyklu zmény,
nastaveni a provoz sité sluzeb musi tyto faze vyvoje respektovat.

> Adiktologické sluzby preferuji poskytovani sluzeb v pfirozeném prostiedi klienta a
v ambulantnim sektoru tak, aby klient nebyl vytrzen z béznych Zivotnich roli a odpovédnosti.

> Adiktologické sluzby jsou zaloZeny na spolupraci a propojenosti za U¢elem co nejjednodussiho
a co nejefektivnéjsiho prichodu klienta sluzbami s cilem dosazeni zmény a zapojeni do
normalniho fungovani, véetné propojeni se souvisejicimi zdravotnimi a socialnimi sluzbami

> Adiktologické sluzby kladou duraz na socialni rehabilitaci a podporuiji reintegraci klienta, véetné
pomoci s hledanim bydleni, zaméstnani a feseni financni situace klienta.

> Adiktologické sluzby jsou flexibilni, jsou schopny rychle reagovat na zmény v cilovych
skupinach péce a na potieby spolecnosti pfi respektovani variability lokalnich potreb.

> Adiktologické sluzby jsou vzdy zajistovany osobami s odpovidajici kvalifikaci a praxi
odpovidajicim pozadavkim na odbornou adiktologickou péci a pouzivajicim ovérené, bezpecné
a efektivni intervence, coz nevyluéuje zapojeni svépomocnych a vrstevnickych aktivit.

> Adiktologické sluzby dbaji na svoji kvalitu a efektivitu, jsou poskytovany v souladu se standardy
odborné zpUsobilosti, pravidelné hodnoti svoji vykonnost a Géinnost.

> Adiktologické sluzby pracuji také s rodinou, blizkymi osobami i $irsim socialnim okolim klienta,
s jeho informovanym/védomym souhlasem.

> Adiktologické sluzby rozvijeji komunitni principy prace, vcetné participace klientd a
dobrovolnik{, napf. z fad vrstevnik{i apod.

> Adiktologické sluzby jsou poskytovany i osobam ve vykonu trestu odnéti svobody a po vystupu
z vézeni.

Standardy adiktologickych sluzeb predpokladaji, ze kazda sluzba je personalné zajisténa
multidisciplindrnim tymem, ktery je sloZzen minimalné ze dvou ¢i vice profesionall se socialni a
zdravotni odbornosti. Odbornosti neni nezbytné minéno formalni vzdélani clenl tymu, ale
dostupnost potrebné odborné specializace zajiStovana dalSim vzdélavanim, clend tymu. Dalsi
odbornosti  (napf. pedagogické, rehabilitacni, pravni, duchovni apod.) jsou vyhodou.
Multidisciplinarni tym je zaméren na spolecné cile, za jejichz napliovani nesou jeho clenové
spolec¢nou odpovédnost. Multidisciplinarni tym je zamérfen na koordinaci péce, kde kazdy ¢len tymu
je odbornik se specifickymi dovednostmi a kompetencemi, pficemz zakladnim principem je
dosahovani odborného konsensu. Na rozhodovani se podileji vSichni ¢lenové tymu s pravem
vyjadiovat se ke viem tématlm tykajicich se prace s klienty. Tym ma rozvinutou strukturu a
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Uvod do standardii

zpUsoby vedeni dokumentace a predavani informaci, které zahrnuje pravidelné porady, supervizi a
pravidelnou reflexi praxe jednotlivych ¢lend tymu a sluzby jako celku.

Soulad s témito vychodisky je ovéfovan prostfednictvim posuzovani naplnéni jednotlivych
standardG. Standardy neoSetfuji povinnosti sluzeb zakotvené v zadkonnych a podzékonnych
Upravach platnych pro konkrétni sluzbu, dle jejiho zfizeni (typu registrace, akreditace a podobné)
nebo obecné platné v oblasti pracovniho a obcanského prava.

Obecné standardy

Obecné standardy popisuji ty Casti praxe adiktologickych sluzeb, které jsou vsem typlm sluzeb
uvedenym v typologii adiktologickych sluzeb spolecné (viz Koncepce rozvoje adiktologickych sluzeb).

Pokud mé obecny standard specifika v konkrétnim typu sluzby, je v jejim specidlnim standardu dale
rozpracovan. Predpokladd se, zZe toto rozpracovani obsah standardu specificky rozsifuje, aby
postihlo praxi daného typu sluzby, a to soucasné tak, ze nedochéazi k duplicité. Jinymi slovy, pokud
rozsah obecného standardu dostaluje konkrétnimu typu sluzby, specialni standard tento obsah
nerozpracovava ani se na néj neodkazuje, nebot se ma zato, ze je pro praxi sluzby v dané oblasti
plné dostacujici naplnéni pfislusného obecného standardu.

Obecné standardy jsou ¢lenény do nasledujicich tematickych okruh(:

> 1. Zakladni charakteristiky sluzby: Poslani, cilova skupina, cile sluzeb a dostupnost sluzby.

> 2. Zasady poskytovani sluzby: Zasady, odborné ¢innosti, vedeni dokumentace, ochrana
prav a strety zajmu.

> 3. Prubéh poskytovani sluzby: Jednani s zadatelem o sluzbu, pfijem klienta do sluzby,
sjednani poskytovani sluzby, plan poskytovani sluzby, poskytovani a ukoncéovani sluzby.

> 4. Personalni zajisténi sluzby: Personalni prace, multidisciplinarni tym, dalsi vzdélavani
pracovnik(, supervize a intervize.

> 5. Zajisténi provozu sluzby: Provoz sluzby, minimalni bezpedi, pfizniva organizacni
struktura, rizikové a mimoradné situace, financni zajisténi, planovani a vyhodnocovani
poskytovani sluzby.

Specialni standardy

Specialni standardy jsou &lenény podle jednotlivych typl sluzeb, jejichz zakladni rdmec je definovan
v Koncepci rozvoje adiktologickych sluzeb.  Specidlni standardy popisuji ty casti praxe
adiktologickych sluzeb, které jsou specifické pro jednotlivé typy adiktologickych sluzeb.

Specialni standardy jsou sestaveny tak, aby naplnénim jednotlivych kritérii sluzba realizovala praxi,
kterd odpovida pozadavkim na specifické cile, strukturu a formy odborné péce stanovené ve vyse
uvedeném dokumentu Koncepce rozvoje adiktologickych sluZzeb. Pokud poskytovatel v jednom
zafizeni kombinuje vice typU sluzeb, mé se za to, Ze sluzba svou praxi napliuje kritéria vSech
relevantnich Specialnich standardd.

Specialni standard v pfislusnych castech vzdy zohlediuje statut pfi zfizeni sluzby (zdravotni nebo
socialni registrace, skolska sluzba, akreditovany program apod.). Pokud takovy statut sluzba m4,
predpoklada se, ze sluzba by ve své praxi méla naplhovat ta kritéria, kterd jsou pro jeji statut
relevantni. Pokud sluzba takovy statut nemd, predpoklada se, Zze by méla napliovat ta kritéria
urcena pro zdravotni, socialni ¢i skolské preventivni sluzby, kterd odpovidaji jejimu charakteru.

Specialni standardy jsou clenény do casti dle jednotlivych typld adiktologickych sluzeb:

> Adiktologické preventivni sluzby
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Adiktologické sluzby minimalizace rizik
Adiktologické sluzby ambulantni lécby a poradenstvi
Adiktologickeé sluzby kratkodobé stabilizace
Adiktologickeé sluzby rezidencni lécby

Adiktologické sluzby nasledné péce

Jednotlivé casti Specialniho standardu jsou shodné ¢lenény do nasledujicich tematickych okruht:

>

>

1. Zakladni charakteristika a hlavni cile sluzby: Cile sluzby, pozice v systému
adiktologickych sluZeb, zakladni struktura odborné péce.

2. Cilové skupiny sluzby: Vymezeni cilové skupiny ve vtahu k mife rozvoje zavislostniho
chovani, souvisejicich rizik a potfeby zmény.

3. Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby: Specifické kvalifikaéni pozadavky na
jednotlivé pozice a cinnosti multidisciplinarniho tymu a fizeni sluzby, planovani provozu
sluzby a pribéhu péce.

4. Obsah sluzby: Vstupni zhodnoceni, dostupnost vysetfeni, monitorovani prabéhu
poskytovani, ukoncovani poskytovani, struktura odborné péce a typické intervence,
hodnoceni efektivity.

5. Forma a provozni specifika sluzby: Formy poskytovani sluzby a souvisejici materidlné
technické naroky na provoz sluzby.

Pouzita terminologie

Aby bylo mozné dosdhnout platnosti standardu pro vSechny sluzby bez ohledu na jejich zfizeni,
jsou vyuzity v textu standardu néasledujici pojmy:

tabulka 0-1: Terminologie pouzita ve Standardech

Zadatel o sluzbu Osoby a instituce se zadjmem o Cerpani sluzby pred dstnim ¢&i pisemnym

sjednanim poskytovani sluzby.

Klient

Fyzicka ci pravnicka osoba v pozici smluvni strany, ktera se aktivné podili na
Cerpani sluzby. Pojem zastresuje v praxi sluzeb bézné uzivané pojmy pacient,
uzivatel sluzby a podobné, ackoliv jejich vyznam neni UplIné totozny.

Poskytovatel Ten kdo adiktologickou sluzbu provozuje — organizace, instituce.

Sluzba

Soubor intervenci a postupll péce o osoby uzivajici psychoaktivni latky, osoby se
zavislosti a ohrozené zavislostnim chovanim. za Ucelem zlepseni zdravotniho
nebo socialniho stavu poskytovany v rdmci organizacné-provozni jednotky
poskytovatele adiktologickych sluzeb.

Jednotka odborného Konkrétni odborny tkon dle platného Seznamu a definic vykond adiktologickych

vykonu

sluzeb.

Typicka intervence Soubor odbornych vykontl dle Typologie adiktologickych sluzeb pfislusici

konkrétnimu typu sluzby. Pro potreby specialnich standardl jsou typické
intervence, které jsou povazovany za fakultativni uvadény formulaci: ,pokud
sluzba ..." U ostatnich se mé za to, Ze predstavuji nezbytné minimum a sluzbou
daného typu byt poskytovany musi.

Typicky

Uzivano v textu ve vazbé na vymezeni rozsahu (vymezeni cilové skupiny,
intervenci a podobné). Takto definovany rozsah predpoklada, ze typicky
definovana &ast prevazuje, tvofi podstatnou cast.

Vnitini predpis Dokumentace organizace, dokumentace sluzby, smérnice, manual, rad ¢i jina

forma zdvazného pisemného dokumentu vyhoveného poskytovatelem sluzby,
pricemz se predpokladd, ze poskytovatel sluzby se fidi pro néj zavaznymi
zakonnymi Upravami. Poskytovatel neni povinen termin Vnitini predpis ve svych
dokumentech pouzivat. Ve standardech termin oznacuje ty postupy v praxi
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poskytovatele a sluzby, které musi byt stanoveny pisemné.

Poskytovatel provadi Uzivano v textu ve vazbé na Vnitini predpis. Je pozadovano, aby poskytovatel
Poskytovatel realizuje  postupy uvedené ve vnitfnim predpisu v praxi dodrzoval. Jinymi slovy mezi
predpisem a praxi sluzby musi existovat soulad.

Poskytovatel / sluzba Je-li ve vazbé na praxi sluzby uveden tento pojem, je poZzadovana pisemna
eviduje forma zdznamu v listinné nebo elektronické formé.

Samostatny vykon Uzivano ve vazbé na typické intervence, nebo jednotky odborného vykonu.
Oznacuje situaci, kdy pracovnik sluzby dosahl takové tUrovné profesni pfipravy,
Ze jeho praxe mlize probihat samostatné bez dohledu zkusenéjsiho pracovnika.

Strukturované formy Soubor typickych intervenci a jednotek odbornych vykond, cilené procesné
péce sestavenych sluzbou do programu, Iécebného postupu a podobné.

Stacionarni prvky péce Poskytovani sluzby ci strukturovana forma péce, kterd vyuziva pobyt / setrvani
klienta v prostorach sluzby. Klient kromé vyuziti typickych intervenci sluzby
vyuziva prostoru sluzby v ¢ase mezi jednotlivymi intervencemi programu nebo
jako docasného bezpecného zazemi.

Program Casové a obsahové ohranicena sestava intervenci sestavovana s konkrétnim
cilem a s ohledem na efektivitu, kterou je mozné ovérovat. Typicky: odborny /
|é¢ebny program, strukturovany program nasledné péce, program primarni
prevence.

U adiktologickych preventivnich sluzeb se terminologie mirné rozchazi s terminologii pouzivanou
pro ostatni typy sluzeb. Je to predevsim z dlivodu zachovani jednotnosti v zavedené a ustéalené
terminologii pouzivané v oblasti certifikace a StandardG programi primarni prevence rizikového
chovani, které jsou v gesci ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy. Adiktologické preventivni
sluzby nejsou z tohoto systému vyclenéné, naopak jsou soucasti celého spektra sluzeb pokryvajici
rizné typy rizikového chovani. Z tohoto dlvodu byla prioritni snaha o zachovani souladu se
stavajicim systémem prevence rizikového chovani.

Hodnoceni naplnéni standardu

Revidované Standardy adiktologickych sluzeb vznikaly s pozadavkem na flexibilitu, kterd bude
pfinosem zejména pro nové vznikajici sluzby. Zaroven vsSak stale reflektuji nepodkrocitelné
podminky, protoze odbornd zpUsobilost Uzce souvisi s kvalitou sluzby. Certifikace neni jen
jednorazovym potvrzenim kvality sluzby, ale jde predevsim o proces, jimz sluzba prochazi a ktery by
ji mél vést k sebeidentifikaci, stanoveni vyzev a jejich naplnéni, k ziskani zkusenosti a ujasnéni si
svého poslani, role a postaveni v systému péce a v siti adiktologickych sluzeb.

V rédmci posledni revize Standard( adiktologickych sluzeb byl opustén koncept tzv. zasadnich
standardU. Autorsky tym dosel po dlouhych diskuzich ke shodé, Ze kazdy standard je zasadni a neni
tfeba néktery stavét nad ostatni.

Standardy adiktologickych sluZeb jsou clenény na obecné a specialni. Rozdéleni do dvou casti
umoziuje hodnotiteli postupovat od obecnéjsich kritérii ke specifikim daného typu sluzby. Clenéni
standardd kopiruje kfivku od obecného ke specifické napini a formé poskytované sluzby.

V obecné i speciélni ¢asti jsou jednotlivé standardy usporadany do tzv. tematickych okruht. Tyto
tematické okruhy jsou oznaceny jednomistnym Ccislem, napf. 1. Zakladni charakteristiky sluzby, 2.
Zasady poskytovani sluzby apod. Kazdy tematicky okruh je naplnén riznym poctem standardii.
Standardy jsou oznaceny dvoumistnym ¢islovanim, napf. v okruhu 1. Zakladni charakteristiky sluzby
je prvni standard oznacen 1.1. Jednotlivé standardy jsou pak rozvinuty do pomocnych hodnoticich
kritérii s trojmistnym oznacenim, napf. standard 1.1 obsahuje kritéria 1.1.1, 1.1.2.
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Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

Vradmci revize Standardi adiktologickych sluZzeb se snizil pocet hodnocenych standard( i
jednotlivych kritérii. Zpfehlednéni standard(, vétsi strucnost a snizeni po¢tu hodnocenych polozek
ma umoznit certifikdtordm hlubsi posouzeni v kontextu sluzby. Zaroven byla snaha definovat
standardy i kritéria takovym zplGsobem, aby mohlo byt posouzeni jednotlivych standardl co nejvice
objektivni. Dokument jako celek neobsahuje zadny zbytny standard a tedy ani zadné zbytné
kritérium.

U kazdého kritéria jsou dale uvedené doporucené zdroje ovéreni. Ma se za to, ze certifikacni tym
mUze v rdmci certifikaci pouZit i jiné zdroje ovéreni vhodnéjsi pro danou situaci a sluzbu. Prehled
zkratek, které jsou pouzity u zdrojl ovéreni v ramci jednotlivych kritérii, je uveden nize.

tabulka 0-2: Prehled zkratek pouzivanych u doporucenych zdroju overeni

POP pisemné organiza¢ni podklady (statut, stanovy, smérnice, pokyny,
manualy, vyrocni zprava, eticky kodex atd.)

ODK osobni dokumentace klienta (napf. chorobopis ¢i osobni spis, zprava o
pfijeti a propusténi, vedeni lé¢by atd.)

DP dokumentace programu (napf. zdznamy ze skupin, komunit,
dokumentace mimoradnych udalosti atd.)

PA personalni agenda, prokoleni, plan vzdélavani atd.

RV rozhovory s vedoucimi pracovniky

RP rozhovory s pracovniky

RK rozhovory s klienty

RVS rozhovory se zaméstnanci véznice (nejéastéji s kontaktni osobou véznice

stanovenou v Dohodé o spolupréci)

VP vlastni pozorovani

V rdmci hodnoceni je vzdy sledovano naplnéni konkrétniho standardu Spinéni standardu je
sledovano skrze pomocné kritéria, kterd jsou uvedena u kazdého standardu. Jednotliva kritéria
slouzi:

> Poskytovateli sluzby pfi prfipravé na certifikaci (a obecné pfi poskytovani sluzby) k tomu,
aby vykon praxe byl v souladu s pozadovanou odbornou zpUsobilosti, kterou standardy
vytyCuji.

> Hodnotiteldm/certifikatordm k posouzeni toho, zda je standard v klicovych bodech
naplhovan a v jaké kvalité je naplhovan.

Certifikatofi vyuzivaji zhodnoceni splnéni jednotlivych kritérii pro celkové zhodnoceni splnéni
standardu. K tomu jako pomocny nastroj slouzi Tabulka pro hodnoceni Standardd AS', do které
certifikatofi zaznamenavaji vyhodnoceni jednotlivych kritérii a standardl a jejimz automatickym
vystupem je Protokol z mistniho Setfeni.

Diskuse nebo spor o splnéni/nesplnéni jsou vzdy vedeny na Urovni standardu. Za timto Ucelem jsou
jednotlivé standardy formulovany s diirazem na vykon praxe sluzby a neni rozhodujici, v jakém
poméru se jednotliva kritéria zaméfuji na formalni/administrativni pozadavky a poZadavky na
vykonavanou praxi dané sluzby. Vyhodnoceni miry naplnéni standardu je na odborném

! Tabulka pro hodnoceni Standardd AS je dostupna pro hodnotitele/certifikatory u Certfifika¢ni agentury anebo na
sekretariatu RVKPP.



Uvod do standardii

posouzeni certifikatorii v kontextu konkrétni situace sluzby a lokalnich specifik. Neni mozné
vyhodnotit spInéni standardu pouze na zakladé aritmetického priiméru spinéni jednotlivych kritérii.

Tim, Ze jsou standardy a kritéria jejich splnéni vefejné a dopredu znédma, jak poskytovateli, tak
certifikatorlim, nemélo by poskytovatele pfi certifikaci nic ,zaskocit”. Vlastni proces certifikace a
pfipravy na ni, stejné jak tomu bylo doposud, predstavuje zejména systém tvorby a udrzovani
minimalnich podminek pro kvalitu a efektivitu sluzeb.

V ramci hodnoceni se hodnoti zvlast Obecné standardy jako celek a zvlast’ Specialni standardy jako
celek pro konkrétni typ sluzby. Pro konecny vysledek mistniho fizeni je smérodatna mira naplnéni
Obecnych resp. Specialnich standardd.

Pro ziskani stanoviska/doporuceni certifikacniho tymu ,udélit certifikaci” musi byt splnény
nasledujici dvé zasadni podminky (ostatni pfipady vedou ke stanovisku/doporuceni ,neudélit
certifikaci”):

> Kazdy standard je vyhodnocen alespor na Grovni ,splnén ¢astecné”, v pripadé, ze néktery
ze standard( neni splnén, nemuze byt takové sluzbé udélena certifikace.

> Celkové jsou standardy hodnoceny minimalné z 80 % na Grovni ,splnén” a maximalné 20 %
na urovni ,splnén ¢asteéné”, a to zvlast obecné i specidlni standardy. (Tento pomeér
automaticky pocitaji nastavené vzorce v Tabulce pro hodnoceni Standardii AS.)

Certifikat nebude udélen sluzbé ve téchto pfipadech:

> Néktery ze standardd byl vyhodnocen na Grovni ,nesplnén”.

> Vice nez 20 % ze vsech Obecnych nebo vsech Specialnich standard( bylo vyhodnoceno na
urovni ,splnén castecné”. Tedy ,splnéno” bylo méné nez 80% z Obecnych nebo Specialnich
standardd (tento pomer automaticky pocitaji vzorce nastavené v Tabulce pro hodnoceni
Standardu AS).

> Vradmc mistniho Setfeni zjisti certifikacni tym zavazné poruSeni standard(, platnych
zakonnych norem a etickych pravidel. V tomto pfipadé je certifikacni tym povinen na tuto
skutecnost upozornit v Zavérecné zpravé z mistniho Setieni a bez ohledu na miru dosazeni
bodU navrhne sluzbé certifikaci neudélit. O dalsim postupu rozhoduje certifikacni autorita.

Podrobnéjsi popis hodnoceni standardi je dale uveden v Pfirucce pro hodnotitele standardi
odborné zpusobilosti adiktologickych sluZeb.
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Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

1 Zakladni charakteristiky sluzby
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Zakladni charakteristiky sluzby

napomoci fesit jeho situaci a odpovida jeho potifebam.

Standardy pro zakladni charakteristiky sluzby

1.1
111

112

113

114

115

116

1.2
1.2.1

122

123

1.3
131

132

12

Poskytovatel definuje a poskytuje adiktologickou sluzbu

Hlavni cilovou skupinou sluzby jsou osoby uzivajici psychoaktivni latky, osoby se zavislosti a
ohrozené zavislostnim chovanim.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RK

Sluzba je zamérena na minimalizaci rizik spojenych se zavislostnim chovanim, zlepseni
zdravotniho nebo socialniho stavu pfislusnikl cilovych skupin, zvyseni jejich kompetenci a
socialnich dovednosti.

Doporucené zdroje ovéreni: DP, ODK, RK

Poskytovatel sluzbu registruje v souladu s pfisluSnym resortnim rdmcem, pokud charakter
poskytovanych sluzeb takovou registraci/akreditaci vyzaduje.

Doporucené zdroje ovéreni: POP

Cile sluzby jsou v souladu s vychodisky oboru adiktologie a adiktologickych sluzeb
popsanych v Koncepci rozvoje adiktologickych sluzeb.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

Poskytovatel sluzby spolupracuje s koordinacnimi slozkami protidrogové politiky a
adiktologickych sluzeb na celostatni a regionalni Grovni.

Doporucené zdroje ovéreni: RV

Sluzba pfi poskytovani vyuziva postupy, které jsou v souladu se soucasnym védeckym
poznanim.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RV, RP, RK

Poskytovatel definuje poslani, cilovou skupinu, cile sluzby

Poskytovatel pisemné definuje cilovou skupinu sluzby s ohledem na miru rozvoje
zavislostniho chovani a Zivotni situaci osob cilové skupiny.

Doporucené zdroje ovéreni: POP

Poskytovatel pisemné definuje poslani, cile sluzby v souladu s typem adiktologické sluzby,
humanistickymi a odbornymi principy.

Doporucené zdroje ovéreni: POP
Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RP, RK

Poskytovatel zverejnuje informace o sluzbé

Poskytovatel zverejnuje informace o sluzbé minimalné v rozsahu: pravni forma poskytovatele,
ICO, statutarni zastupce a zodpovédny pracovnik, adresa sidla poskytovatele a misto
poskytovani sluzby, typ sluzby, forma poskytovani sluzby, kapacita sluzby a poslani sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP

Sluzba informuje Zadatele o sluzbu minimalné v rozsahu: cile sluzby, zasady a zpUsoby
poskytovani sluzby, délka, cena a predpokladané prinosy sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP



Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

133

134

135

136

1.4

141

142

143

144

145

146

147

Soubor informaci je formulovan srozumitelné s ohledem na situaci a moznosti osob cilové
skupiny tak, aby umoznoval zadateli o sluzbu se adekvatné své situaci a moznostem
informované rozhodovat, zda sluzba bude naplfiovat jeho potreby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK

Zverejnéné informace umoznuji zadateli o sluzbu se dale seznamit s pravidly a podminkami
Cerpani sluzeb, v¢etné pripadnych omezeni spojenych s jejich cerpanim.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK

Sluzba zvefejnuje kontaktni informace a zplsob jak o sluzbu Zadat.
Doporucené zdroje ovéreni: POP

Zverejnované informace jsou aktualizovany a odpovidaji skutecnosti.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, RK

Sluzba je osobam z cilové skupiny dostupna bez zbytecnych
prekazek

Sluzba je osobam cilové skupiny pfimérené finanéné dostupna, véetné osob v hmotné nouzi.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK

Sluzba je dostupna v provozni dobé a misté prfimérené potfebam a moznostem cilové
skupiny.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RK, RV

Zmény v provozni dobé jsou zverejnovany tak, aby byly adekvatnim zplsobem dostupné
osobam cilové skupiny.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RK, RV

Provozni doba sluzby je stanovena tak, aby nedochazelo k castym omezenim a vypadkim v
provozu sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, RV

Poskytovatel stanovuje a dodrzuje kapacitu sluzby primérenou personalnimu obsazeni
sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

Poskytovatel cilené odstranuje prekazky, které brani osobam z cilové skupiny v cerpani
sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, DP

Poskytovatel zohlediuje specifické potieby skupin, které mohou mit ztizeny pfistup ke
sluzbam, zejména na zakladé véku, genderu, etnicity nebo postizeni.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP

2 Zasady poskytovani sluzby

Zasady, odborné cinnosti, vedeni dokumentace,
ochrana prav a stiety zajmu
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Zasady poskytovani sluzby

Souhrn tematického okruhu standardu

Poskytovatel stanovuje zasady, podle kterych je sluzba poskytovana. Sluzba stanovuje postupy pro
jednotlivé odborné cinnosti tak, aby byla zajiSténa odbornost jednotlivych Ukon( v souladu
s vyvojem v jednotlivych oblastech tvoficich mezioborovy zaklad adiktologickych sluzeb vychazejici
z pfistupd zalozenych na dlkazech.

Sluzba poskytuje typické intervence a dalsi odborné cinnosti, kterymi je dosahovano stanovenych
cill. Sluzba témto intervencim pridéluje jednotky odborného vykonu a stanovuje relevantni postupy
a rozsah vedeni dokumentace a jejiho zabezpeceni.

Pfi poskytovani sluzby jsou respektovana prava klientl a vSech zdcastnénych osob. Poskytovatel
zkouma a definuje situace, pfi kterych by k poruseni prav klientli a zG¢astnénych osob mohlo dojit,
a vytvari pravidla, jez jejich prava zajist'uji.

Uéel tematického okruhu standardu

Naplnénim daného okruhu standardl je zajiStovano efektivni a bezpecné poskytovani sluzby
zalozené na typickych intervencich zakotvenych v dobré oborové praxi. NapInéni okruhu standardi
vede k ochrané prav zadatell o sluzbu, klientd sluzby a dalSich zicastnénych a je zajisténa ochrana
osobnich a citlivych udaju.

Standardy pro zasady poskytovani sluzby

2.1 Sluzba je poskytovana dle stanovenych zasad

2.1.1 Poskytovatel vnitinim pfedpisem definuje zasady poskytovani sluzby, které vzdy vychazi
z platné oborové legislativy, doporucenych postupd odbornych spolec¢nosti a aktuainiho
védeckého poznani.

Doporucené zdroje ovéreni: POP
2.1.2 Sluzba v souladu se stanovenymi zasadami provadi odborné &innosti.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RK

2.1.3 Sluzba vzdy adekvatné typu podporuje klienty ve zméné rizikového chovani s cilem mirnit
jeho dopady.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK

2.2 Sluzba stanovuje typické intervence

2.2.1 Sluzba ma adekvatné typu sluzby stanovené typické intervence s vazbou na dosazeni
stanovenych cil{.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RP

2.2.2 Provedené jednotky odborného vykonu jsou evidovany tak, aby umoznovaly sledovat; vykon
sluzby jako celku, jednotlivé odborné ¢innosti a strukturu vykon( poskytnutych jednotlivym
klientlim sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: DP, ODK, RP

2.2.3 Poskytuje-li sluzba na Grovni typickych intervenci a jednotek odborného vykonu
farmakoterapii nebo aplikuje substitucni 1écbu, fidi se pfislusSnym metodickym postupem,
respektive platnym standardem vydavanym Ministerstvem zdravotnictvi CR.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK

2.24 Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi a krizovou intervenci.
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Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

2.3
231

23.2

233

234

2.4
241

242

243

244

245

246

2.5

251

Doporucené zdroje ovéreni: DP, ODK, RP, RK

Sluzba vede dokumentaci

Rozsah osobni dokumentace klienta je vnitfnim predpisem stanoven tak, aby obsahovala
Udaje nezbytné pro kvalitni poskytovani sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK

Vnitini predpis stanovuje, jakou formou jsou Udaje evidovany.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje rozsah a zpUsob vedeni provozni dokumentace.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

Rozsah provozni dokumentace je stanoven tak, aby byla zajisténa evidence pribéhu
poskytovani sluzby a predavani informaci tymem sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP

Sluzba chrani osobni a citlivé udaje

Sluzba vnitinim predpisem v souladu s pfislusnou legislativou stanovuje pravidla, pro
ochranu osobnich a citlivych Gdajd proti zneuziti.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP

Sluzba v souladu s pfislusnou legislativou informuje Zadatele a klienty o zplsobu ochrany
osobnich a citlivych Udaju, a s pripadnymi limity této ochrany stanovenymi zdkonem,
zejména pak o pfipadné povinnosti pfedavat osobni Udaje tfeti strané.

Doporucené zdroje ovéreni: RK, RP, ODK

Sluzba v rozsahu stanoveném zakonem umoziuje klientovi seznamit se s obsahem osobni
dokumentace, ktera je o ném vedena.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK

Pokud je sluzba poskytovana soubézné s dalsi péci nebo je soucasti opatieni nafizenych
OSPOD nebo PMS, stanovuje dalsi pravidla pro predavani informaci zamérena na ochranu
prav a opravnénych zajmi klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: RV, RP, RK, ODK

Pokud sluzba vede anonymni dokumentaci, pouziva kédovani ¢i jiné postupy pro rozliseni
identifikovanych a neidentifikovanych klientd.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK, ODK, DP

Zaméstnanci sluzby jsou prokazatelné sezndmeni se zakonnymi povinnostmi v oblasti
ochrany a zpracovani osobnich Gdaja.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, PA

Poskytovatel aktivné predchazi ohrozeni prav klientt a dalSich
zucastnénych osob a vznikla ohrozeni ucinné resi

Sluzba méa pisemné zpracovan soubor informaci o ochrané prav klientl sluzby obsahujici
minimalné: kodex prav klient(, pravidla sluzby, omezeni prav klientl vyplyvajici z pravidel
sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP
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Zasady poskytovani sluzby

Poskytovatel seznamuje pracovniky i klienty s kodexem prav klientl, pravidly sluzby a
pfipadnymi omezenimi prav, ktera z nich vyplyvaiji.

Doporucené zdroje ovéreni: RV, RP, RK, ODK, DP, PA

Poskytovatel sluzby vnitfnim predpisem definuje situace, kdy by mohlo dojit k poruseni prav
klient(, véetné preventivnich a naslednych postupl v téchto situacich.

Doporucené zdroje ovéreni: POP

Pracovnici sluzby jsou se situacemi mozného poruseni prav klientl, preventivnimi opatfenimi
a naslednymi postupy seznameni.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, RP

Poskytovatel sluzby dokumentuje situace, kdy doslo k poruseni prav klientl a pfijata
opatreni.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, DP

Poskytovatel resi stiznosti na poskytovani sluzby

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje pravidla pro podavani stiznosti, ve kterych je
uvedeno: kdo mUlze stiznost podat, jakym zplGsobem ji miize podat, informace o moznosti
zvolit si zastupce pro svou stiznost, kdo bude stiznost vyfizovat, jakym zplsobem a do jaké
doby stiznost vyridi, a Ze se mize stézovatel obratit v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti na nadfizeny nebo nezavisly organ.

Doporucené zdroje ovéreni: POP

Poskytovatel informuje pracovniky i klienty o postupu pro podavani stiznosti.
Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK, DP, PA, ODK
Postup pro podavani stiznosti je verejné dostupny.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, VP
Poskytovatel eviduje stiznosti a vyporadava je v souladu s vnitinim predpisem.
Doporucené zdroje ovéreni: DP, RV

Zjisténé pripady diskriminace ¢i zneuzivani moci pfi poskytovanim sluzby jsou Setfeny s
jasnymi vystupy, véetné vyvozeni konkrétni zodpovédnosti a disledkl pro ziéastnéné strany.

Doporucené zdroje ovéreni: DP, RV

Poskytovatel fesi stiety zajmi a realizuje postupy, kterymi stiretim
zajmu predchazi

Poskytovatel vnitinim predpisem definuje, k jakym stretdim zajmG mUze ve sluzbé dochazet a
stanovuje, jak maji v takovych pfipadech pracovnici postupovat.

Doporucené zdroje ovéreni: POP

Poskytovatel sluzby eviduje pfipady stretdl zajmu a pfijata opatreni.

Doporucené zdroje ovéreni: DP

Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje pravidla, podle kterych pfijiméa dary a vede
evidenci pfijimani dard.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

Poskytovatel ani pracovnici sluzby nepfijimaji dary od aktualnich klientl a jejich blizkych
osob.
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Doporucené zdroje ovéreni: RV, RP, DP

3 Prubéh poskytovani sluzby

Jednani s zadatelem o sluzbu, prijem klienta do
sluzby, sjednani poskytovani sluzby, plan, prabéh a
ukoncovani sluzby

Souhrn tematického okruhu standardu:

Sluzba stanovuje postup pro pfijmovou proceduru, priibéh a ukoncovani odborné péce. Stanoveny
postup zahrnuje prokazatelné seznameni Zadatele o sluzbu s kritérii pro pfijeti, podminkami,
zpUsoby a cili poskytovani sluzby. Stanoveny postup jasné procesné vymezuje pribéh odborné
péce.

Sluzba zjistuje potieby Zadatele o sluzbu. Provadi Uvodni zhodnoceni stavu a potreb klienta, které
vyusti ve sjednani poskytovani sluzby.

Odborna péce je realizovana na zakladé planu poskytovani sluzby zalozeném na zhodnoceni
situace a potreb klienta, ktery je prlibézné hodnocen a aktualizovan s aktivnim zapojenim klienta.

Uéel tematického okruhu standardi:

NapInénim daného okruhu standard( je zajistovano efektivni a bezpecné poskytovani sluzby od
faze vyjednavani o Ucelu a podminkach vyuzivani, pfes smluvni vstup klienta do sluzby, poskytovani
sluzby na zakladé parovani potreb klienta s adekvatnimi odbornymi postupy po naplnéni cild sluzby
s maximalni moznou mirou porozuméni na strané klienta a jeho zapojeni do planovani poskytovani
sluzby.

Standardy pro pribéh poskytovani sluzby

3.1 Sluzba provadi prvni kontakt a ivodni zhodnoceni s Zadatelem o
sluzbu dle popsanych pravidel

3.1.1 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje postup pro prvni kontakt s zadatelem o sluzbu a Gvodni
zhodnoceni stavu a potieb Zadatele véetné stanoveni rozsahu ziskédvanych informaci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, DP

3.1.2 Sluzba informuje Zadatele srozumitelnym zpUsobem o podminkach zahajeni ¢erpani sluzby a
pfipadné cekaci dobé.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK, ODK, DP

3.1.3 Sluzba od Zadatele zjistuje pouze informace v rozsahu nezbytném pro kvalitni a bezpecné
poskytovani.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK

3.1.4 Sluzba podporuje zadatele ve vyuzivani dalSich odbornych a verejnych sluzeb, je-li tato
potreba indikovana, pfipadné s nimi zadateli zprostiedkovava kontakt.

Doporucené zdroje ovéreni: RK, RP, ODK
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Prubéh poskytovani sluzby

Sluzba odmita zadatele o sluzbu dle popsanych pravidel
Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla pro odmitnuti Zadatele o sluzbu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP

Tento vnitfni predpis obsahuje jasna kritéria, pro ktera mize byt poskytnuti sluzby
odmitnuto, formulovana s ohledem na situaci a moznosti osob cilové skupiny.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP
Odmitnuté zadosti o sluzbu jsou evidovany.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP

Sluzba v pfipadé naplnéné kapacity vede adekvatné typu sluzby cekaci listinu Zadateld o
sluzbu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

Sluzba ma zmapovany moznosti podobnych nebo navaznych typl sluzeb, které mlze
odmitnutému zadateli spadajicimu do cilové skupiny nabidnout.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, RV, DP

Sluzba méa zmapovanu sit’ sluzeb, které mdze nabidnout zadateli o sluzbu, co nespada do
definované cilové skupiny.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, RV, DP

Sluzba sjednava s klientem podminky poskytovani sluzby
Sluzba vnitfnim predpisem upravuje pravidla pro sjednani poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK

Vnitini predpis vzdy adekvatné typu sluzby uvadi zplsob sjednavani poskytovani sluzby s
ohledem na potfeby a moznosti osob cilové skupiny.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP

V pfipadé Ustniho sjednani poskytovani sluzeb, je zdznam o sjednani soucasti osobni
dokumentace klienta v rozsahu relevantnim typu poskytované sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, DP

Pokud sluzba sjednava poskytovani pisemné dohodou nebo smlouvou, obsahuje tento
dokument: vymezeni cile, obsahu, rozsahu a podminek poskytovani sluzby, postupy pfi
nedodrzovani dohodnutych podminek, zplisob a podminky pro ukonceni ze strany
poskytovatele, véetné zplsobu, jakym Ize sjednani ménit.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK
Pisemné sjednani poskytovani sluzeb je soucasti osobni dokumentace klienta.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK

Klient je srozumitelné seznamen se smyslem jednotlivych soucasti sjednani o poskytovani
sluzeb a pravy a povinnostmi smluvnich stran, véetné svého prava ukondit cerpani sluzby
kdykoli v jejim pribéhu.

Doporucené zdroje ovéreni: RK, RP, ODK
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3.4

341

342

343

344

345

3.4.6

347

3.5

351

352

3.53

354

Sluzba ve spolupraci s klientem planuje a vyhodnocuje poskytovani

sluiby (V téch pfipadech, kdy je klientem sluzby prdvnickd osoba se md zato, Ze tento
standard je naplnén soucasné se standardem 3.3)

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje pravidla pro planovani a vyhodnocovani poskytovani
sluzby, véetné zpUlsobu evidence téchto procesu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP

Planovani poskytovani sluzby probiha vzdy za maximalni dosazitelné ucasti klienta, se
zapojenim potrebnych odbornosti a obsahuje: dojednané cile spoluprace, pribéh a rozsah
poskytované sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RK, RP

V pripadé Ustniho sjednani poskytovani sluzby je planovani zaznamenano v dokumentaci
klienta minimalné v rozsahu: sjednany cil a frekvence hodnoceni.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK
Sluzba zaznamenéava prabéh poskytovani sluzby klientovi.
Doporucené zdroje ovéreni: DP, ODK

Sluzba spolecné s klientem hodnoti naplhovani cilli spoluprace a provadi zadouci zmény
planu.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK, ODK
Vystupy z hodnoceni naplnovani cild spoluprace jsou evidovany.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP

Sluzba vytvari podminky pro moznost zapojeni ¢lenli rodiny nebo jinych blizkych a
angazovanych osob do procesu planovani poskytovani sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP, RV, RK

Sluzba postupuje pri ukonceni nebo preruseni poskytovani sluzby
dle popsanych pravidel

Sluzba méa pisemné definovan postup a kritéria pro fadné ukonceni sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP

Sluzba ma pisemné definovan postup pro mimoradné ukonceni Ci preruseni sluzeb vcetné
opatreni pro zajisténi kontinuity péce s ohledem na minimalizaci rizik ve smyslu navratu nebo
prohloubeni zavislostniho chovani a jeho dopadt. Vcetné téch pripad(, kdy k preruseni Ci
mimoradnému ukonéeni sluzeb doslo pro poruseni pravidel.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, DP, RP

Sluzba ma definovan rozsah zavérecné zpravy o pribéhu a ukonéovani odborné péce a jsou
indikovany pripady, kdy je vystavovana. Pficemz na vyzadani klienta je vystavovana vzdy.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK

Sluzba stanovuje podminky, ze kterych ji mlze klient po ukonceni znovu vyuzivat. Vietné
téch pripadd, kdy bylo poskytovani sluzby ukonceno pro poruseni pravidel.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK
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Personalni zajisténi sluzby

4 Personalni zajisténi sluzby

Personalni prace, multidisciplinarni tym, dalsi
vzdélavani pracovniku, supervize a intervize

Souhrn tematického okruhu standardu

Poskytovatel sluzby zajistuje pracovnikiim a pracovnim tymdm podminky pro vykon kvalitni prace,
definuje a zpfistupnuje pravidla pro jejich préaci. Zajistuje odborné vedeni sluzby a podminky pro
odborny profesni rozvoj pracovnik(. Stanovuje zplsob vybéru a dalsiho vzdélavani pracovnikd,
ktery sluzbé umoznuje realizovat typické intervence a je zalozen na potiebach klientd sluzby a
vyvoji oborové praxe.

Disponuje tak mechanismy, které zajistuji profesni rozvoj jednotlivych pracovniki, pracovnich tym0
a jejich schopnosti potfebnych pro dosazeni cili a poslani organizace a dale zajistuji propojeni cilll
pracovnikd s cili a Ukoly organizace. Poskytovatel sluzby zodpovida za to, ze jsou respektovany a
dodrzovany stanovené pracovni postupy a pracovnici jsou zapojeni do zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb.

Uéel tematického okruhu standarda

Naplnénim daného kruhu standard( poskytovatel zajiStuje personalni zajisténi sluzby adekvatné
jejimu typu. Sluzba provadi typické intervence a dosahuje stanovenych cild. Naplnénim tohoto
okruhu standardll je realizovan kontinualni profesni rozvoj personalu sluzby a zvySovani kvality
odbornych postup.

~ r

Standardy pro personalni zajisteni sluzby

4.1 Poskytovatel adekvatné typu sluzby personalné obsazuje jeji tym
tak, aby obsazeni zohlediiovalo potieby a aktualni pocet klientu i
pozadavky provozu

4.1.1 Poskytovatel vnitfnim pfedpisem stanovuje personalni obsazeni multidisciplinarniho tymu
sluzby, pocet pracovnich pozic, popis kvalifikacnich pozadavk(, véetné napiné prace
jednotlivych pozic.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, DP

4.1.2 Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje mechanismy komunikace, predavani informaci,
koordinaci péce a sdileni odpovédnosti uvnitf multidisciplinarniho tymu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, DP

4.1.3 Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje strukturu a fizeni sluzby, v niZ je popsana
nadfizenost, podfizenost, odpovédnosti a pravomoci na jednotlivych pozicich, odborné fizeni
sluzby a vedeni pracovnikd.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA

4.14 Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje pfiméreny druh a frekvenci pravidelnych porad
vetné zplsobu evidence jejich pribéhu a vystupd.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV
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4.2

421

422

423

424

4.3

431

432

433

434

4.4
441

4472

4.5
451

eers

Poskytovatel vybira, prijima a zaskoluje nové pracovniky podle
popsanych pravidel

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje pravidla pro personalni praci minimalné
v rozsahu: postupy pro vybér, prijimani a zaskolovani novych pracovnikd.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV

Zaskolovani novych pracovnikd zohlednuje rozsah nezbytny pro kvalifikovany pracovni vykon
dané pracovni pozice.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP

Pokud sluzba vyuziva praci dobrovolnik{l nebo poskytuje staze, upravuje tento predpis
personalni praci s nimi a jejich odborné vedeni s ohledem na charakter Cinnosti a typ sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, PA

Pokud jsou pfi poskytovani sluzby klientim vyuzivani externi poskytovatelé, obsahuje predpis
postupy pro zajisténi souladu praxe externich poskytovatell s poslanim, zasadami
poskytovani sluzby a pozadovanou kvalitou praxe sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, PR

Poskytovatel provadi ocernovani pracovniki dle popsanych
pravidel

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje systém pro ocenovani pracovnikd.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA

Systém ocenovani pracovnikl zahrnuje i nefinanéni benefity.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV

Vsichni pracovnici maji platnou pracovni smlouvu a platovy/mzdovy vymér, dohodu o
pracovni ¢innosti nebo provedeni prace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV

Pokud sluzba vyuziva praci dobrovolnikl a dalSich osob, s nimiz neni v pracovné pravnim
vztahu, upravuje tento predpis pravidla pro jejich ocefiovani a odménovani.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA

Poskytovatel pravidelné hodnoti pracovniky a tym sluzby

Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje postup pro pravidelné hodnoceni pracovnik{l a
tym{, které probiha minimalné 1x ro¢né. Hodnoceni minimalné zahrnuje napliovani cild
sluzby a potreb dalSi odborné kvalifikace pracovnikd.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV

Vystupy z téchto hodnoceni jsou dale vyuzivany k rozvoji kvality sluzby a dalSimu profesnimu
rozvoji pracovnikd.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP

Pracovnici sluzby prohlubuji a rozsiruji svou kvalifikaci

Poskytovatel vnitfnim pfedpisem stanovuje systém dalsiho profesniho rozvoje pracovnik(,
ktery zajistuje rovny pfistup k dalSimu vzdélavani a stanovuje postup pro sestaveni a
vyhodnoceni planu rozvoje pracovnika.
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Personalni zajisténi sluzby
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP

Pracovnici se povinné vzdélavaji v oblastech nezbytnych pro efektivni pracovni vykon a
spravnou odbornou praxi.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP

Vzdélavani pracovnikl je planovano s ohledem na zachovani multidisciplinarni povahy tymu
v souladu s typem adiktologické sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP

Kazdy pracovnik ma zpracovan plan vzdélavani zalozeny na parovani jeho profesnich potreb
a narokd dobré praxe sluzby, ktery je pravidelné revidovan a vyhodnocovan.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP
Pokud sluzby vyuzivaji prace dobrovolnik(, je v adekvatni mire zajisténo jejich dalsi
vzdélavani.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV

Pracovnici sluzby pravidelné reflektuji praci s klienty a tymové
procesy

Sluzba vnitfnim predpisem definuje frekvenci a zplsob sdileni pfipadové a tymové prace,
zkuSenosti a reflexe mezi odbornymi pracovniky sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP

Pravidelna reflexe tymové a pfipadové prace je zacilena na dosazeni praxe odpovidajici
standardiim a je zamérena na tyto oblasti: védomosti, metody, intervence, praktické
dovednosti, postoje zaméstnance a pochopeni jeho profesionalni role, fungovani a rozvoj
tymu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP
Pracovnici sluzby maji rovny pfistup k vnéjsi supervizi.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP

Supervize je realizovana na zakladé smlouvy o vnéjsi supervizi a vedena kvalifikovanym
odbornikem pracujicim mimo organizaci poskytovatele sluzby. Kvalifikace supervizora je
soucasti smlouvy o supervizi.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV
Supervize se realizuje v pravidelnych intervalech.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

Odborna cinnost jednotlivych pracovnikl sluzby a soucinnost tymu je pravidelné reflektovana
vedoucim sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

Pokud sluzby vyuzivaji pro praci s klienty pravidelnou praci dobrovolnik{, je v adekvatni mire
zajisténa jejich vnéjsi supervize.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV
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4.7 Pracovnici sluzby vyuzivaji stanoveny eticky kodex pri reseni
etickych problému a dilemat

4.7.1 Poskytovatel pisemné stanovuje Eticky kodex pracovnikl sluzby, ktery vzdy vychazi z kodext
oborl uplatfiovanych v praxi sluzby a z etického kodexu pracovniku v adiktologii.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA
4.7.2 Eticky kodex je pracovnikdim a klientim sluzby k dispozici.
Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK
4.7.3 Poskytovatel poruseni Etického kodexu eviduje a vyvozuje z nich adekvatni opatieni.

Doporucené zdroje ovéfeni: DP, RV

5 Zajisteni provozu sluzby

Provoz sluzby, minimalni bezpeci, prizniva
organizacni kultura, rizikové a mimoradné situace,
financni zajisténi, planovani a vyhodnocovani
poskytovani sluzby

Souhrn tematického okruhu standardu:

Poskytovatel sluzby vytvafi podminky pro bezpeclné a plynulé poskytovani sluzby v souladu s
platnymi obecné zavaznymi normami a vytvafi podminky pro rozvoj pfiznivé organizacni kultury.
Stanovuje rozpocet, zajiStuje provozni prostory a definuje materidlné-technické zazemi, které
odpovida kapacité a stanovenym typickym intervencim sluzby.

Poskytovatel sluzby definuje rizikové, nouzové a mimoradné udalosti, stanovuje a uplatiuje
postupy pro jejich prevenci, feSeni a minimalizaci. S témito postupy seznamuje zaméstnance a
klienty sluzby.

Poskytovatel sluzby dbéa na to, aby sluzby byly poskytovany efektivné a kvalitné, a mély vytvorené
postupy pro dalsi rozvoj kvality. Do hodnoceni kvality a jejiho zvySovani zapojuje uzivatele sluzeb a
pracovniky.

Uéel tematického okruhu standardi:

Naplnénim daného okruhu standard( poskytovatel zajiStuje minimalni soukromi a minimalni
bezpeci pro zaméstnance a klienty sluzby, a to i v téch situacich, kde je samo poskytovani sluzby
spojeno s rizikem nebo se odehrava v rizikovém prostredi. Veskeré procesy sluzby a komunikace
probihaji s ohledem na zachovani dustojnosti viech zicastnénych. Naplnénim tohoto okruhu
standardd poskytovatel umoznuje realizovat typické intervence sluzby s odpovidajicim vybavenim a
vytvari podminky pro planovani a rozvoj sluzby.

Standardy pro zajisteni provozu sluzby
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Zajisténi provozu sluzby

Poskytovatel zajistuje materialné-technické zazemi a vybaveni
provoznich prostor sluzby

Poskytovatel zajistuje materialné-technické zazemi a vybavuje provozni prostory tak, aby
odpovidaly kapacité, typu sluzby, potfebam a specifikim cilové skupiny a umoznovaly
realizovat typické intervence a udrzovat bezpeci klient a pracovnik( sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, VP

Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje pravidla pro vyuzivani provoznich prostor.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

Soucasti vnitfniho predpisu jsou rovnéz pravidla pro naplnéni naroku na minimalni soukromi.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP

Soucasti vnitfniho predpisu je hygienicky rezim provozu sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP

Pokud sluzba naklada s depozity klienta, méa pro tuto innost vnitfnim pfedpisem stanovena
pravidla v€etné pravidel pro jejich evidenci a disponuje potfebnym technickym zadzemim pro
uloZeni depozit jednoznacné oddélené od majetku a prostfedkd poskytovatele.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, VP

Poskytovatel predchazi rizikiim a fesi nouzové a mimoradné
situace

Poskytovatel vnitfnim pfedpisem stanovuje postupy prevence a feseni rizik spojenych s
poskytovanim sluzby a pro feseni mimoradnych a nouzovych situaci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK

Rizikové, nouzové a mimoradné situace, které nastaly, jsou sluzbou evidovany,
vyhodnocovany a jsou ¢inéna opatreni pro jejich minimalizaci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK

Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje postupy pro zajisténi miniméalniho bezpeci a
prevenci zdravotnich rizik, v€etné postupl pfi zhorSeni epidemiologické situace a akutnich
zdravotnich stavech.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK, VP

Zaméstnanci a klienti sluzby jsou s postupy pro prevenci rizik a feSeni mimoradnych a
nouzovych situaci seznameni.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK, ODK, PA

Poskytovatel vede evidenci Skoleni pracovnikll v bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci,
pozarni ochrané a postupech poskytovéni prvni pomoci vetné kardiopulmonalni resuscitace
v kvalité a rozsahu, které postihuji aktualni oborové trendy.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA

Poskytovatel vnitfnim piedpisem stanovuje pravidla, podle kterych pracovnici prechazeji
riziku kybernetickych hrozeb pfi pouzivani prostredkd elektronické komunikace, ukladani a
sdileni dat.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA
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Poskytovatel vede evidenci pravidelnych Skoleni v oblasti prevence mimoradnych a
nouzovych situaci, bezpecnosti a ochrané pfi praci, pozarni ochrané, poskytovani prvni
pomoci a prevenci kybernetickych hrozeb.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV

Tam, kde je to relevantni, stanovuje sluzba dalsi postupy pro praci v potencialné
nebezpecnych mistech, nezndamem prostredi a pro situace, pfi nichz se mGze pracovnik setkat
s nasilim.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP

Tam, kde je to relevantni, stanovuje sluzba dalsi postupy pro nakladani s potencialné
infekénim materialem.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP

5.2.10 Tam, kde je to relevantni, stanovuje sluzba dalsi postupy pro prevenci zdravotnich a
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pracovnich rizik klientd.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP

Poskytovatel ridi rozvoj kvality a efektivity sluzby

Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje plan rozvoje sluzby, véetné postupu a kritérii
hodnoceni kvality a efektivity sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, PA
Minimalni rozsah hodnoceni kvality sluzby zahrnuje: naplnovani poslani a cill sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: RP, RV, DP

Poskytovatel povéruje fizenim kvality sluzby konkrétniho pracovnika nebo tym, ktery
zodpovida za naplhovani stanovenych postupu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP
Do postupu hodnoceni jsou zapojeni zaméstnanci na vsech Urovnich a klienti sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: RP, DK, ODK

Hodnoceni je provadéno periodicky, nejméné vsak jednou rocné a vystupy jsou zpracovany
pisemné.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV
Z provadéného hodnoceni vyvozuje poskytovatel pfislusna opatreni.

Doporucené zdroje ovéreni: RV, RK, RP

Poskytovatel podporuje priznivou organizacni kulturu

Poskytovatel vnitfnim predpisem definuje zpQsob, jakym jsou pracovnici sluzby seznamovani
s hodnotami poskytovatele a dané sluzby, se strategii a vizi organizace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP
Pracovnici znaji hodnoty poskytovatele a dané sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: RP

Pracovnici sluzby jsou zapojovani do rozvoje sluzby, jejich poznatky z praxe sluzby jsou
zohlednovany pfi tvorbé strategie a vize poskytovatele.

Doporucené zdroje ovéreni: RV, RP
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Zajisténi provozu sluzby

Poskytovatel vnitfinim predpisem stanovuje pravidelnou formu a frekvenci zjisStovani potreb
pracovnik(, jejichz napliovani pfimo souvisi s bezpecnym, efektivnim a kvalitnim
poskytovanim sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP

Vystupy zjistovani potieb pracovnikl jsou vyuzivany pro zlepSovani dotcenych oblasti v praxi
sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, RV, DP
Pracovnici jsou s vystupy zjistovani potfeb sezndmeni.
Doporucené zdroje ovéreni: RP, DP

Poskytovatel pfi komunikaci s pracovniky dba na zachovani distojnosti vSech zicastnénych, a
to i v pfipadech, Ze je vedena komunikace problémova nebo konfliktni.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, DP, RK

Poskytovatel zajistuje financovani sluzby

Poskytovatel realizuje projekty nebo uzavird smlouvy, z nichz je patrné finanéni zajisténi
provozovanych sluzeb.

Doporucené zdroje ovéreni: POP
Sluzba mé stanoveny rozpocet na prislusny kalendarni rok nebo rozpoctové obdobi.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV

Poskytovatel se aktivné Ucastni procesli koordinace nebo planovani definovanych siti na
mistni, krajské nebo celostatni Urovni adekvatné typu sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: RV, RP

Poskytovatel spolupracuje s organy verejné moci a verejné spravy

Poskytovatel ma pisemné zpracované postupy pro spolupraci a soucinnost s relevantnimi
organy verejné moci a verejné spravy, u kterych miiZze dochazet k vyméné informaci o
klientech v zajmu klienta, nebo mize byt zddana soucinnost sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV
Postupy jsou zpracovany tak, aby vychazely z charakteru a typu poskytované sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, VP
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Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

Adiktologické preventivni sluzby
na urovni vseobecné primarni
prevence

Standardy definuji zakladni pozadavky na organizaci poskytujici adiktologické preventivni sluzby na
urovni vseobecné primarni prevence rizikového chovani bézné populaci bez rozliseni miry rizika.
Typicky jde o dlouhodobé strukturované programy zalozené na interaktivnich pedagogickych
postupech, které pracuji s ovéfenymi a pravdivymi informacemi a sméruji k predchazeni vzniku
rizikového chovani, zejména pak chovani zavislostniho.

Typicky jsou tyto sluzby poskytovany v dobé Skolni dochdzky a soustavné pfipravy na povolani a
jsou organizovany jako strukturované programy v pribéhu daného S$kolniho roku s minimalni
Casovou dotaci jednoho bloku 2 hodiny.

Zvlastnim znakem adiktologickych preventivnich sluzeb je schopnost:

> identifikovat specifické potieby cilové skupiny, zejména s ohledem na vék a vyvojové potieby
a upravovat na jejich zakladé formy poskytovani,
> vytvaret postupy a intervence vedouci k minimalizaci zavislostniho chovani zalozené

na ovérfenych a pravdivych informacich,

> pruzné prizpGsobovat program podle aktualnich moznosti a potreb osob cilové skupiny,
kdy kli¢ova je vysoka mira zapojeni osob cilové skupiny,

> podporovat zdravi zZivotni styl rozvojem klicovych socialnich dovednosti a kompetenci
v intrapsychické oblasti,

> spoleéné s klientem planovat dal$i péci, pokud je to relevantni.

1 Zakladni charakteristiky a hlavni
cile sluzeb

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Adiktologicka preventivni sluzba jednoznaéné definuje svou pozici v ramci systému adiktologickych
sluzeb. Sluzba je zaloZzend na principu predchazeni vyskytu rizikového chovani uzivani legalnich a
nelegalnich navykovych latek, zabranéni vzniku zavislostniho chovani nebo jeho oddaleni do
vys$siho véku u bézné populace bez rozdélovani na méné ¢&i vice rizikové skupiny. Sluzba
jednoznacné stanovuje rozsah specializovanych ¢innosti.

NapInénim daného okruhu standard( adiktologicka sluzba vytvari zakladni ramec pro specifické a
efektivni plsobeni na cilovou skupinu.
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Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb

Standardy pro zakladni charakteristiky a hlavni cile
sluzby

1.1

111

112

113

114

115

116

1.2

121

122

123

124

30

Sluzba je zamérena na realizaci takovych intervenci, které sméruji k
predchazeni vzniku zavislostniho chovani

Hlavnim cilem sluzby je realizace intervenci sméfujicich k ovlivnéni cilové skupiny smérem k
predchazeni vyskytu ¢i zabranéni vzniku zavislostniho chovani nebo jeho oddaleni do vyssiho
véku a motivovani k upusténi od takovéhoto chovani.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje Uroven realizované intervence, cile, obsah, rozsah a
zpUsob realizace odbornych cinnosti, tak aby vychazely z potreb cilové skupiny a odpovidali
zasadam efektivni primarni prevence vymezenych témito standardy.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, VP, RV, RP

Sluzba poskytuje programy, které jsou specifické, tj. maji tézisté v primarni prevenci uzivani
legélnich a nelegalnich navykovych latek, zavislostniho chovani.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, ODK, RV, RP, Rozhovor s
ucitelem/SMP

Sluzba poskytuje programy, které jsou komplexni a vyuzivaji vice strategii, zaméruji se také
na rozvoj socialnich dovednosti, zdravy zpUsob Zivota a pozitivni zplsoby traveni volného
casu.

Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP

Jednotlivé aktivity pfimé prace jsou realizovany se skupinou maximalné 35 Gcastnikl. Ve
Skolnim prostfedi maximalné s jednou tfidou.

Doporucené zdroje ovéreni: DP/Metodika programu/, RV, RP, VP

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje zpUsob spoluprace s angazovanymi osobami. Zakladni
metodicka podpora zaméfena na angazované osoby je realizovana vzdy.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP, VP

Sluzba je preventivni a pfedchazi vSem ostatnim typim
adiktologickych sluzeb

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje systém doporucovani klienta do dalSich typ(
adiktologickych sluzeb, véetné kritérii pro predani, podle kterych sluzba postupuje.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

Sluzba koncipuje programy tak, aby osoby, u nichZ detekuje zavislostni nebo rizikové
chovéni, motivovala k vyuzivani dal$i odborné pomoci.

Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP, VP
Sluzba je poskytovana na zakladé pisemné dohody o spolupraci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP

Sluzba poskytuje programy, které jsou soucasti mistniho a regionalniho systému
preventivniho plsobeni a berou v Gvahu mistni specifika.

Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP, VP



Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

2 Cilové skupiny

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Adiktologicka preventivni sluzba jednoznacné vymezuje Sifi cilové skupiny dle realizované Urovné
prevence na zakladé vytvoreného jednotného klasifikacniho systému cilovych skupin a dalSich
znaka.

Sluzba dale definuje minimalni podminky na strané zajemce o sluzbu, které musi byt naplnény,
aby bylo mozné ocekavat efektivitu programu.

Sluzba spolupracuje se sekundarnimi cilovymi skupinami, tj. s angazovanymi osobami jako jsou
pedagogové, rodinni pfislusnici (napf. rodice), psychologové, zdravotnici, socidlni pracovnici,
policie, studenti pfipravujici se na profese v oblasti prevence, apod.

Naplnénim daného okruhu standardl je zajiStovano vydefinovani cilové skupiny tak, aby
realizované programy odpovidaly potfebdm téchto skupin, a tim byla zajisténa efektivita
preventivniho plsobeni.

Standardy pro cilové skupiny

2.1 Cilovou skupinou sluzby je bézna populace bez rozliSeni miry rizika

2.11 SluZba je poskytovana osobam cilové skupiny, tj. nezasazené populaci rizikovym chovanim
bez zdravotné-socialni zatéze.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP, VP, Rozhovor s
ucitelem/SMP/

2.1.2 SluZba je poskytovana osobam cilové skupiny s pfihlédnutim k jejich potfebam z hlediska
kritéria véku.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP

2.1.3 Angazovanym osobam je sluzba poskytovana vzdy na zakladé dohody mezi klientem a
poskytovatelem.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

2.14 Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitinim predpisem definuje zGzeni cilové
skupiny.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP

A 4

3 Personalni zajisténi a fungovani
tymu sluzby

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Adiktologickéa preventivni sluzba je odborné fizena a jeji specializované cinnosti jsou realizovany
pracovniky s odpovidajici kvalifikaci.

Sluzba svou odbornou cinnost cilené planuje a pribézné reflektuje v rdmci systému Fizeni, vnitini
supervize, intervize, pripadovych seminail, a tim dosahuje efektivity, udrzuje kvalitu a zajistuje
bezpeci poskytovanych programd.
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Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

Naplnénim daného okruhu standardl je zajiSténa efektivita a odborné fizeni adiktologické
preventivni sluzby. Jednotlivé specializované aktivity jsou realizovany v souladu s aktualni odbornou
praxi.

Standardy pro personalni zajisténi a fungovani
tymu sluzby

3.1 Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v tymu

3.1.1 Vsichni pracovnici adiktologické preventivni sluzby vSeobecné primarni prevence spliuji
zakladni kvalifikaci:

> Pracovnik ma dokoncené minimalné stfedoskolské vzdélani s maturitou,

> pracovnik ma absolvovany zakladni kurzy ¢i Skoleni pro lektory primarni prevence v
celkovém rozsahu minimalné 40 hodin s minimalnim podilem 8 hodin sebezkusenosti,

> pracovnik méa alespor zapocaté dalsi studium (VOS, VS, jina specializa¢ni studia), které je
svym obsahem zaméreno na praci s lidmi. V oddvodnénych pfipadech Ize dalsi studium
nahradit specifickymi znalostmi a dovednostmi v oboru (napfiklad zastupci zachranného
systému, policisté, pracovnici hygienickych a |ékafskych zafizeni atp.) ¢i dlouholetou
praxi.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP

3.2 Sluzba je odborné rizena kvalifikovanym pracovnikem

3.2.1 Pracovnik odpovédny za vedeni a kvalitu adiktologické preventivni sluzby specifické
vSeobecné primarni prevence spliuje pokrocilou kvalifikaci:

> Pracovnik ma dokoncené minimalné vysokoskolské magisterské studium, které je
svym obsahem zaméreno na praci s lidmi (napf. pedagogiku, specialni pedagogiku,
psychologii, adiktologii, zdravotnictvi, socialni praci atp.),

> pracovnik ma absolvovany kurzy ¢i skoleni v oblasti primarni prevence v celkovém
rozsahu miniméalné 200 hodin s minimalnim podilem 64 hodin sebezkusenosti,

> pracovnik ma minimalné 2 roky pravidelné praxe v primarni prevenci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP, PA

3.3 Sluzba definuje dalsi specialni postoje, znalosti a dovednosti
pracovnika pro vseobecnou primarni prevenci

3.3.1 Pracovnici maji zakladni specialni postoje, znalosti a dovednosti dilezité pro realizaci
program0 na Urovni vSeobecné primarni prevence.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP

3.3.2 Pracovnici se priibézné vzdélavaji v oboru, rozlisuji efektivni a neefektivni typy primarné
preventivnich intervenci, pouzivaji aktualni odbornou terminologii a znaji teorii a praxi v
oblasti rizikového chovani, pro kterou realizuji programy.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP

3.3.3 Pracovnici maji ujasnény negativni postoj k rizikovym formam chovani, tj. k uzivani
navykovych latek, zavislostnimu chovani a podporuji zdravy zplsob zivota.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP

3.3.4 Pracovnici znaji zaklady vyvojové psychologie a fungovani lidské psychiky v obdobi détstvi a
dospivani. Znaji také hlavni formy a projevy rizikového chovani u déti a mladeze

Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP
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3.35

3.36

3.37

3.4

341

34.2

343

3.5

351

352

353

354

Pracovnici jsou schopni efektivné pracovat a komunikovat s danou cilovou skupinou s
vyuzitim obecné uznavanych metod, véetné interaktivni formy prace s tfidnim kolektivem (Ci
obdobné velkym poctem déti).

Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP

Pracovnici maji zakladni orientaci v oblasti primarni, sekundarni a terciarni prevence a maji
zakladni informace o existenci a Cinnostech instituci zabyvajicich se primarni, sekundarni i
terciarni prevenci v Ceské republice.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP

Pracovnici sleduji v prabéhu programu déni ve skupiné i napadnosti v chovani jednotlivcd a
umi reagovat na vyskyt rizikového chovani ¢i mimoradnou udalost. Umi ve skupiné, s niz
pracuji, rozeznat ohrozeného jedince a doporucit mu adekvatni nadvaznou péci. Po programu
adekvatnim zplisobem informuji zastupce Skoly a dokazou formulovat doporuceni pro dalsi
praci se tfidou.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP

Sluzba planuje poskytovani a pracovnici si predavaji informace o
klientech a pribéhu programi

Sluzba vnitfnim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni dokumentace v
takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo predavani adekvatnich informaci o pribéhu
program0 u konkrétniho klienta nutné pro zajisténi dojednaného rozsahu sluzby i pfi
docasném vypadku odborného pracovnika nebo nutnosti predani klienta uvniti tymu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP

Sluzba vnitfnim predpisem definuje pozici odborného pracovnika odpovédného za vedeni a
vyhodnocovani program( u jednotlivych klient (napfiklad Skoly).

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje systém pro rozdélovani zajemci o sluzby mezi
jednotlivé pracovniky.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP

Pokud sluzba pri poskytovani zapojuje osoby v peer pozici,
vnitfnim predpisem stanovuje pravidla pro jejich zapojeni
Sluzba vnitfnim predpisem definuje pozadavky na osobu v peer pozici.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

Sluzba vnitfnim predpisem definuje rozsah a odpovédnost osoby v peer pozici.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

Sluzba vnitfnim predpisem definuje postupy, které zohlednuji:

> Ochranu osob v peer pozici pfed zhorsenim jejich vztahové situace.
> ochranu cilové skupiny pfed neodbornym konanim osob v peer pozici,
> srozumitelnost role a zfetelné odliseni osob v peer pozici od role pracovnika.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

Sluzba vnitinim predpisem definuje, jak je zajisténo zaskoleni, odborné vedeni osob v peer
pozici.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP
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Obsah sluzby

4 Obsah sluzby

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Adiktologicka preventivni sluzba stanovuje pravidla pro vstup zdjemce o sluzbu do sluzby,
pribézné monitorovani prace, pravidla pro provadéni typickych intervenci realizovanych programy
primarni prevence a hodnoceni efektivity.

Naplnénim daného okruhu standardd je zajistén bezpecny pribéh sluzby v souladu se zasadami
efektivni primarni prevence.

Standardy pro obsah sluzby

4.1 Sluzba provadi vstupni zhodnoceni prostredi realizace programi
primarni prevence

4.1.1 Sluzba vnitinim predpisem stanovi formu a postup pro Uvodni zhodnoceni prostredi pro
poskytovani programu, zhodnoceni potieb zajemce o sluzbu a potrfeb osob klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

4.1.2 Sluzba na zdkladé Uvodniho zhodnoceni stanovi konkrétni formu programu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

4.1.3 O uvodnim zhodnoceni prostfedi je vedena adekvatni forma dokumentace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

4.2 Sluzba stanovuje pravidla pro realizaci programi a typické
intervence

4.2.1 Sluzba pisemné stanovuje plan realizace programu, ktery je vytvoren na zakladé dvodniho
zhodnoceni prostredi a potfeb zajemce o program. Minimalné v rozsahu:

> Cile, jichz ma byt dosazeno,

> prostredky a nastroje, kterymi budou cile naplnovany,
> odpovédnost konkrétnich osob pfi napliovani planu,
> terminy hodnoceni a revize planu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RP, RV, VP

4.3 Sluzba vnitfnim pfedpisem stanovuje obsah programii a typické
intervence, kterymi jsou programy realizovany

4.3.1 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje délku programu vcetné kritérii pro volbu vhodné délky
v konkrétnim pfipadé. Sluzba je schopna realizovat minimalné programy v délce:

> Jednorazové (prednaska, beseda, projekce, vystava),
> dlouhodobé,
> komplexni (kontinualni dlouhodoby program primarni prevence).

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RP, RV

4.3.2 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje miru zapojeni osob cilové skupiny do programu véetné
kritérii pro volbu formy v konkrétnim pfipadé. Sluzba je schopna realizovat minimalné
programy formou:
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433

434

435

4.4
441

442

443

4.5
451

45.2

> Frontalni (bez nebo s minimalnim zapojenim cilové skupiny), napf. predavani informaci
formou prednasky, projekce, vystavy, prostfednictvim internetu a novych technologii,
kampané),

> interaktivni, (se zapojenim cilové skupiny, tj. program obsahuje praci se skupinou, prvky
zazitkové pedagogiky),

> tréninkovych a nacvikovych aktivit (nacvik socialnich dovednosti a roli, trénink
seberegulacnich dovednosti, odmitani navykovych latek).

Doporucené zdroje ovéreni: DP/Metodika programu/, RP, RV, VP

Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich znalosti, védomosti,
dovednosti a kompetenci v socialni oblasti minimalné v rozsahu:

> Schopnosti Celit tlaku ze strany okoli,
> vytvareni a udrzovani pratelskych vztah(,
> komunikacnich dovednosti.

Doporucené zdroje ovéreni: DP/Metodika programu /,

Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich znalosti, védomosti,
dovednosti a kompetenci v intrapsychické oblasti minimalné v rozsahu:

> Zvladani intrapsychickych stavq,

> zvladani a prace s emocemi,

> posilovani sebeuvédomovani,

> posilovani schopnosti svébytného rozhodovani.

Doporucené zdroje ovéreni: DP/Metodika programu /, RP, RV, VP
O pridbéhu programu je vedena dokumentace.

Doporucené zdroje ovéreni: DP, RP, RV

Sluzba monitoruje proces poskytovani programu

Kazdy program ma urceného kvalifikovaného pracovnika odpovédného za jeho vedeni, ktery
pravidelné hodnoti pInéni plénu programu a pisemné o tom provadi v uréenych casovych
intervalech zaznam v dokumentaci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV
Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni programu.
Doporucené zdroje ovéreni: DP, RP, RV, / Rozhovor s ucitelem/

Konkrétni Ihty pro hodnoceni a revizi planu programu a zplsob jeho dokumentovani
stanovuje sluzba pisemné s ohledem na stanovenou strukturu a zpU@sob spoluprace s
jednotlivymi klienty.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

Sluzba programy vzdy radné ukoncuje

Sluzba vnitfnim pfedpisem stanovuje formu a rozsah zavére¢ného zhodnoceni vysledku
programu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

Zavérecné zhodnoceni vysledku programu vzdy obsahuje doporuceni pro dalsi praxi klienta
nebo doporuceni dalsi odborné péce pro osoby, pro které je dalsi odborna péce indikovana.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV
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Forma a provozni specifika sluzby

4.5.3 Sluzba poskytuje informacni servis a kontakty na jind odborna zafizeni ndvazné péce a
informace o rGznych moznostech a formach volnocasovych aktivit.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

4.6 Sluzba pribézné hodnoti efektivitu programt
4.6.1 Sluzba prabézné vyhodnocuje Gcinné faktory a komplikace pfi intervizich a pfi supervizich.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP, RP, RV

4.6.2 Sluzba pravidelné, nejméné jednou rocné, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci a efektivitu celého
odborného programu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

4.6.3 Sluzba do hodnoceni efektivity program(i zapojuje klienty sluzby minimalné v rozsahu
zjisStovani spokojenosti s poskytovanim sluzby a pfinosu sluzby pro klienty.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

5 Forma a provozni specifika sluzby

Souhrn a ucel tematického okruhu standardu

Sluzba ma k dispozici odpovidajici zazemi pro poskytovani sluzby. Dale ma pisemné definovana
pravidla pro poskytovani sluzby ve specifickych prostredich ¢i specifickymi formami.

Naplnénim daného okruhu standard(l je zajisténo adekvatni zadzemi pro efektivni a bezpelné
poskytovani sluzby. Naplnénim tohoto okruhu standardd je zajisténo odborné poskytovani sluzby
ve specifickych prostiedich ¢i specifickymi formami.

Standardy pro formu a provozni specifika sluzby

5.1 Sluzba je poskytovana v prostorach a c¢asech, které umoznuji
realizovat typické programy

5.1.1 Program respektuje provozni specifika klienta a je vytvoren na zakladé znalosti specifik dané
instituce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

5.1.2 Misto a denni doba, béhem niz je program poskytovan, odpovidaji cilim a charakteru
daného programu a potfebam cilové skupiny.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV, VP

5.2 Pokud sluzba vyuziva distancni formu poskytovani, vnitifnim
predpisem stanovuje jeji pravidla

5.2.1 Sluzba predpisem stanovi postup pro distanc¢ni formy primarni prevence véetné indikatord
pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace, vCetné dodrzovani bezpecnostnich pravidel.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV, VP

5.2.2 Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva jednotlivé on-line
platformy distancnich forem, véetné dodrzovani bezpecnostnich pravidel.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV, VP
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5.2.3 Evidence distan¢né provedenych vykonu je provadéna shodné s evidenci vykon(
provedenych prezencné.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV
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Adiktologické preventivni sluzby
na urovni selektivni primarni
prevence

Standardy definuji zakladni pozadavky na organizaci poskytujici adiktologické preventivni sluzby na
Urovni selektivni primarni prevence rizikového chovani skupinam osob, u kterych jsou ve zvySené
mife pfitomny rizikové faktory pro vznik a vyvoj zavislostniho chovani. Typicky je adiktologicka
prevence poskytovana jako soucast SirSiho konceptu prevence rizikového chovéni. Jde o
strukturované programy zalozené na interaktivnich postupech k predchazeni vzniku rizikového
chovani, zejména pak chovani zavislostniho.

Typicky jsou tyto sluzby poskytovany rizikovym skupindm v dobé Skolni dochazky a soustavné
pfipravy na povolani a jsou organizovany jako strukturované programy v prabéhu daného skolniho
roku.

Zvlastnim znakem adiktologickych preventivnich sluzeb je schopnost:

> Identifikovat specifické potreby cilové skupiny, zejména s ohledem na vék a vyvojové potreby
a upravovat na jejich zékladé formy poskytovani,
> vytvaret postupy a intervence vedouci k minimalizaci zavislostniho chovani zalozené
na ovéfenych a pravdivych informacich,
> pruzné pfizplsobovat program podle aktualnich moznosti a potieb osob cilové skupiny,
kdy klicova je vysoka mira zapojeni osob cilové skupiny,
> podporovat zdravi Zivotni styl rozvojem klicovych socialnich dovednosti a kompetenci
v intrapsychické oblasti,
> spole¢né s klientem planovat dalsi péci, pokud je to relevantni.

1 Zakladni charakteristiky a hlavni
cile sluzeb

Souhrn a ucel tematického okruhu standardu

Adiktologicka preventivni sluzba jednoznaéné definuje svou pozici v rdmci systému adiktologickych
sluzeb. Sluzba je zaloZzend na principu predchazeni vyskytu rizikového chovani uzivani legalnich
a nelegélnich navykovych latek, zabranéni vzniku zavislostniho chovani nebo jeho oddaleni
do vySsiho véku u jedincl, u nichz je indikovana zvysend mira rizikového chovani. Sluzba
jednoznacné stanovuje rozsah specializovanych cinnosti.

Naplnénim daného okruhu standardl adiktologické sluzba vytvari zakladni ramec pro specifické
a efektivni plsobeni na cilovou skupinu.
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Standardy pro zakladni charakteristiky a hlavni cile
sluzby

1.1

111

112

113

114

115

116

117

1138

119

Sluzba je zamérena na realizaci takovych intervenci, které sméruji k
predchazeni vzniku zavislostniho chovani

Hlavnim cilem sluzby je realizace intervenci sméfujicich k ovlivnéni cilové skupiny smérem k
predchazeni vzniku zavislostniho chovani, a prfedevsim v pfipadé vyskytu jeho ranych stadii k

vevs

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP
Cilem sluzby je predevsim minimalizace rizik a nasledkd v chovani cilové skupiny.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, VP, RV, RP

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje Uroven realizované intervence, cile, obsah, rozsah a
zpUsob realizace odbornych ¢innosti, tak aby vychéazely z potreb cilové skupiny a odpovidaly
zasadam efektivni primarni prevence vymezenych témito standardy.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, ODK, RV, RP, Rozhovor s
ucitelem/SMP/

Sluzba poskytuje programy, které jsou specifické, tj. maji tézisté v primarni prevenci uzivani
legalnich a nelegéalnich navykovych latek, zavislostniho chovani.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP

Sluzba poskytuje programy, které jsou komplexni a vyuzivaji vice strategii, zaméruji se také
na rozvoj socialnich dovednosti, zdravy zplsob Zivota a pozitivni zplsoby traveni volného
casu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP

Programy vzdy obsahuji postupy minimalizace rizik spojenych se zavislostnim nebo rizikovym
chovanim.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP, VP

Sluzba poskytuje programy realizované dle stanoveného planu na zakladé zmapovani potieb
klienta a osob klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP

Sluzba realizuje programy, které jsou ¢asové a prostorové ohraniceny, a vnitinim prepisem je
stanovena predpoklddana minimalni a maximalni délka programu nutna pro dosazeni
stanovenych cil{.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP

Jednotlivé aktivity pfimé prace jsou realizovany ve skolnim prostiedi maximalné s jednou
tfidou nebo skupinou s maximalné 12 Gcastniky.

Doporucené zdroje ovéreni: DP/Metodika programu/, RV, RP, VP

1.1.10 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje zpUsob spoluprace s angazovanymi osobami. Zakladni

metodicka podpora zamérfena na angazované osoby je realizovana vzdy.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP, VP

1.1.11 V rdmci programu jsou podavany srozumitelné a vyvazené informace v souladu se

soucasnymi oborovymi poznatky zalozenymi na dlikazech.
Doporucené zdroje ovéreni: DP/Metodika programu/, RV, RP, VP
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1.2 Sluzba je preventivni a pfedchazi vSem ostatnim typim
adiktologickych sluzeb

1.2.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje systém doporucovani klienta do dalsich typQ
adiktologickych sluzeb vcetné kritérii pro predani, podle kterych sluzba postupuje.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

1.2.2 Sluzba koncipuje programy tak, aby osoby, u nichz detekuje zavislostni nebo rizikové
chovani, motivovala k vyuzivani dalsi odborné pomoci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP, VP
1.2.3 Sluzba je poskytovana na zakladé pisemné dohody o spolupraci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP

1.2.4 Sluzba poskytuje programy, které jsou soucasti MPP, mistniho a regionalniho systému
preventivniho plsobeni a berou v vahu mistni specifika.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP, VP

2 Cilové skupiny

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Adiktologicka preventivni sluzba jednoznacné vymezuje Sifi cilové skupiny dle realizované Urovné
prevence, na zakladé vytvoreného jednotného klasifikaéniho systému cilovych skupin a dalSich
znakd. Sluzba dale definuje minimalni podminky na strané zajemce o sluzbu, které musi byt
naplnény, aby bylo mozné olekavat efektivitu programu.

Sluzba spolupracuje se sekundarnimi cilovymi skupinami, tj. s angazovanymi osobami jako jsou
pedagogové, rodinni pfislusnici (napf. rodice), psychologové, zdravotnici, socialni pracovnici,
policie, studenti pfipravujici se na profese v oblasti prevence.

Naplnénim daného okruhu standardl je zajistovano vydefinovanim cilové skupiny, tak aby
realizované programy odpovidaly potfebam téchto skupin a tim byla zajisténa efektivita
preventivniho plsobeni.

Standardy pro cilové skupiny

2.1 Cilovou skupinou sluzby je populace s definovanou zvysenou

mirou rizikovych faktoru
2.1.1 Sluzba je poskytovana osobam, u kterych jsou ve zvySené mire pfitomny rizikové faktory pro
vznik a vyvoj rznych forem zavislostniho chovani, tj. jsou vice ohroZené nez jiné skupiny
populace. Jedna se o nezasazenou populaci uzivanim navykovych latek ¢i zavislostnim

chovanim se zdravotné-socidlni zatézi nebo zasazenou populaci uzivanim navykovych latek i
zavislostnim chovanim bez zdravotné-socialni zatéze.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP, VP, Rozhovor s
ucitelem/SMP/

2.1.2 Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny s prihlédnutim k jejich potfebam z hlediska
kritéria véku.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP
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2.1.3 Sluzba vnitinim predpisem stanovi indikatory pro zarazeni osob cilové skupiny do
konkrétniho programu SPP.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP

2.14 Angazovanym osobam je sluzba poskytovana vzdy na zakladé dohody mezi klientem a
poskytovatelem.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

2.1.5 Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitinim predpisem definuje zGzeni cilové
skupiny.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP

A 4

3 Personalni zajisténi a fungovani
tymu sluzby

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Adiktologicka preventivni sluzba je odborné fizena a jeji specializované cinnosti jsou realizovany
pracovniky s odpovidajici kvalifikaci. Sluzba svou odbornou cinnost cilené planuje a pribézné
reflektuje v rdmci systému fizeni, vnitfni supervize, intervize, pfipadovych seminafl a tim dosahuje
efektivity, udrzuje kvalitu a zajistuje bezpeci poskytovanych programd.

Naplnénim daného okruhu standardd je zajisténa efektivita a odborné fizeni adiktologické
preventivni sluzby. Jednotlivé specializované aktivity jsou realizovany v souladu s aktudlni odbornou
praxi.

Standardy pro personalni zajisténi a fungovani
tymu sluzby

3.1 Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v tymu

3.1.1 Pracovnici adiktologické preventivni sluzby selektivni primarni prevence splfuji zakladni
kvalifikaci:
> Pracovnik méa alespon zapocaté VS studium a zaroven jina specializa¢ni studia, které je
svym obsahem zaméreno na praci s lidmi, prokaze pozadavky na 2. stfredné pokrocilou
Uroven kariérového systému a je veden pracovnikem na 3. pokrocilé Urovni tohoto
systému.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP

3.2 Sluzba je odborné rizena kvalifikovanym pracovnikem

3.2.1 Pracovnik odpovédny za vedeni a kvalitu adiktologické preventivni sluzby specifické
selektivni primarni prevence spliuje pokrocilou kvalifikaci a soucasné splnuje i naroky 1. a 2.
urovné kariérového systému:

> Pracovnik ma dokoncené minimalné vysokoskolské magisterské studium, které je svym
obsahem zaméieno na préci s lidmi (napf. pedagogiku, specialni pedagogiku, psychologii,
adiktologii, zdravotnictvi, sociélni praci atp.),

> pracovnik ma minimalné 2 roky pravidelné praxe v primarni prevenci,
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> pracovnik ma absolvovény kurzy ¢i skoleni v oblasti primarni prevence v celkovém rozsahu
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minimalné 200 hodin s minimalnim podilem 64 hodin sebezkusenosti.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP, PA

Sluzba definuje dalsi specialni postoje, znalosti a dovednosti
pracovnika pro selektivni primarni prevenci

Pracovnici maji zakladni specialni postoje, znalosti a dovednosti dllezité pro realizaci
intervenci na vyssi Urovni obtiznosti v Urovni selektivni primarni prevence.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP, DP

Pracovnici se prabézné vzdélavaji v oboru, rozlisuji efektivni a neefektivni typy primarné
preventivnich intervenci, pouZivaji aktualni odbornou terminologii a znaji teorii a praxi v
oblasti rizikového chovani, pro kterou realizuji programy.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP DP

Pracovnici maji ujasnény negativni postoj k rizikovym formam chovani, tj. k uzivani
navykovych latek, zavislostnimu chovani a podporuji zdravy zplsob zivota.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP DP

Pracovnici znaji zaklady vyvojové psychologie a fungovani lidské psychiky v obdobi détstvi a
dospivani. Znaji také hlavni formy a projevy rizikového chovani u déti a mladeze.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP DP, VP

Pracovnici jsou schopni efektivné pracovat a komunikovat s danou cilovou skupinou s
vyuzitim obecné uznavanych metod, vCetné interaktivni formy prace s tfidnim kolektivem (Ci
obdobné velkym poctem déti).

Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP DP, VP

Pracovnici maji zakladni orientaci v oblasti primarni, sekundéarni a terciarni prevence a maji
zakladni informace o existenci a ¢innostech instituci zabyvajicich se primarni, sekundarni i
terciarni prevenci v Ceské republice.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP DP, VP

Pracovnici jsou schopni v zakladni mife zvlddnout krizové situace a oSetfit nepfijemné stavy,
které se mohu v ramci jeho preventivni prace v kolektivu ¢i u jednotlivcl objevit.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP DP, VP

Pracovnici sleduji v prdbéhu programu déni ve skupiné i ndpadnosti v chovani jednotlivcl a
umi reagovat na vyskyt rizikového chovani ¢i mimoradnou udalost. Umi ve skupiné, s niz
pracuji, rozeznat ohrozeného jedince a doporucit mu adekvatni ndvaznou péci. Po programu
adekvatnim zplsobem informuji zastupce Skoly a dokazou formulovat doporuceni pro dalsi
praci se tfidou.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP

Sluzba planuje poskytovani a pracovnici si predavaji informace o
klientech a pribéhu programi

Sluzba vnitinim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni dokumentace v
takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo predavani adekvatnich informaci o priibéhu
programd u konkrétniho klienta nutné pro zajisténi dojednaného rozsahu sluzby i pfi
docasném vypadku odborného pracovnika nebo nutnosti predani klienta uvniti tymu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP
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3.4.2 Sluzba vnitinim predpisem definuje pozici odborného pracovnika odpovédného za vedeni a
vyhodnocovani programi u jednotlivych klient(.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP

3.4.3 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje systém pro rozdélovani zajemc( o sluzby mezi
jednotlivé pracovniky.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP

4 Obsah sluzby

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Adiktologickad preventivni sluzba stanovuje pravidla pro vstup zidjemce o sluzbu, pribézné
monitorovani prace, pravidla pro provadéni typickych intervenci realizovanych programy primarni
prevence a hodnoceni efektivity.

NapInénim daného okruhu standardd je zajistén bezpecny prabéh sluzby v souladu se zadsadami
efektivni primarni prevence.

Standardy pro obsah sluzby

4.1 Sluzba provadi vstupni zhodnoceni prostiedi realizace programu
primarni prevence

4.1.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovi formu a postup pro Uvodni zhodnoceni prostredi pro
poskytovani programu, zhodnoceni potreb zajemce o sluzbu a potfeb osob klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

4.1.2 Sluzba na zakladé dvodniho zhodnoceni stanovi konkrétni formu programu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

4.1.3 O uvodnim zhodnoceni prostredi je vedena adekvatni forma dokumentace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

4.2 Sluzba stanovuje pravidla pro realizaci programu a typické
intervence

4.2.1 Sluzba pisemné stanovuje plan realizace programu, ktery je vytvoren na zakladé Gvodniho
zhodnoceni prostredi a potieb zajemce o program. Minimalné v rozsahu:

> Cile, jichz ma byt dosazeno,

> prostfedky a nastroje, kterymi budou cile naplnovany,
> odpovédnost konkrétnich osob pfi naplfiovani planu,
> terminy hodnoceni a revize planu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RP, RV, VP

4.3 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje obsah programu a typické
intervence, kterymi jsou programy realizovany

4.3.1 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje délku programu vcetné kritérii pro volbu vhodné délky
v konkrétnim pfipadé. Sluzba je schopna realizovat minimalné programy v délce:
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Obsah sluzby

> Dlouhodobé,
> komplexni (kontinualni dlouhodoby program primarni prevence).

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RP, RV

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje miru zapojeni osob cilové skupiny do programu vcetné
kritérii pro volbu formy v konkrétnim pfipadé. Sluzba je schopna realizovat minimalné
programy formou:

> Interaktivni (se zapojenim cilové skupiny, tj. program obsahuje praci se skupinou, prvky
zazitkové pedagogiky),

> tréninkovych a nacvikovych aktivit (nacvik socialnich dovednosti a roli, trénink
seberegulacnich dovednosti, odmitani navykovych latek).

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RP, RV, VP

Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich znalosti, védomosti,
dovednosti a kompetenci v socialni oblasti minimalné v rozsahu:

> Schopnosti Celit tlaku ze strany okoli,
> vytvareni a udrzovani pratelskych vztah,
> komunikacnich dovednosti.

Doporucené zdroje ovéreni: DP/Metodika programu/, RP, RV, VP

Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich znalosti, védomosti,
dovednosti a kompetenci v intrapsychické oblasti miniméalné v rozsahu:

> Zvladani intrapsychickych stav(,

> zvladdani a prace s emocemi,

> posilovani sebeuvédomovani,

> posilovani schopnosti svébytného rozhodovani.

Doporucené zdroje ovéreni: DP/Metodika programu /, RP, RV, VP
O pridbéhu programu je vedena dokumentace.

Doporucené zdroje ovéreni: DP, RP, RV

Sluzba monitoruje proces poskytovani programu

Kazdy program ma urceného kvalifikovaného pracovnika odpovédného za jeho vedeni, ktery
pravidelné hodnoti pInéni planu programu a pisemné o tom provadi v urcenych intervalech
zdznam v dokumentaci klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV
Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni programu.
Doporucené zdroje ovéreni: DP, RP, RV, / Rozhovor s ulitelem/

Konkrétni Ihdty pro hodnoceni a revizi planu programu a zpUsob jeho dokumentovéani
stanovuje sluzba pisemné s ohledem na stanovenou strukturu a zpUsob spoluprace s
jednotlivymi klienty.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

Sluzba programy vzdy radné ukoncuje

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje formu a rozsah zavérecného zhodnoceni vysledku
programu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV
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452 Zavérecné zhodnoceni vysledku programu vzdy obsahuje doporuceni pro dalsi praxi klienta
nebo doporuceni dalsi odborné péce osobam, pro které byla dalsi odborna péce indikovana.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

4.5.3 Sluzba poskytuje informacni servis a kontakty na jina odborna zafizeni navazné péce a
informace o rliznych moznostech a formach volnocasovych aktivit.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

4.6 Sluzba prabézné hodnoti efektivitu programii
4.6.1 Sluzba prabézné vyhodnocuje ucinné faktory a komplikace pfi intervizich a pfi supervizich.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

4.6.2 Sluzba pravidelné, nejméné jednou roc¢né, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci a efektivitu celého
odborného programu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

4.6.3 Sluzba do hodnoceni efektivity program(i zapojuje klienty sluzby minimalné v rozsahu
zjiStovani spokojenosti s poskytovanim sluzby a pfinosu sluzby pro klienty.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

5 Forma a provozni specifika sluzby

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Sluzba ma k dispozici odpovidajici zadzemi pro poskytovani sluzby. Dale ma pisemné definovana
pravidla pro poskytovani sluzby ve specifickych prostfedich Ci specifickymi formami.

Naplnénim daného okruhu standardll je zajisténo adekvatni zazemi pro efektivni a bezpecné
poskytovani sluzby. Naplnénim tohoto okruhu standardu je zajisténo odborné poskytovani sluzby
ve specifickych prostredich ¢i specifickymi formami.

Standardy pro formu a provozni specifika sluzby

5.1 Sluzba je poskytovana v prostorach a casech, které umoznuji
realizovat typické programy

5.1.1 Program respektuje provozni prostory klienta a je vytvoren na zakladé znalosti specifik dané
instituce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

5.1.2 Misto a denni doba, béhem niz je program poskytovan, odpovidaji cilim a charakteru
daného programu a potrebam cilové skupiny.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV, VP

5.1.3 Pokud je program realizovan u poskytovatele, ma sluzba k dispozici vhodné prostory pro
realizaci vSech vykon(, které jsou v rémci programu poskytovany.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV, VP

5.2 Pokud sluzba vyuziva distancni formu poskytovani, vnitinim
predpisem stanovuje jeji pravidla
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Forma a provozni specifika sluzby

Sluzba predpisem stanovi postup pro distancni formy prace véetné indikator pro zvazeni jeji
indikace a kontraindikace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva jednotlivé prostredky
distancnich forem prace jako telefonické ¢i online poradenstvi, video hovory a dalsi
prostiedky vzdalené komunikace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP

Evidence distancné provedenych vykond je provadéna shodné s evidenci vykont
provedenych prezencné.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV



Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

Adiktologickeé preventivni sluzby
na urovni indikované primarni
prevence

Standardy definuji zakladni pozadavky na organizaci poskytujici adiktologické preventivni sluzby na
urovni indikované primarni prevence rizikového chovani skupindm osob a jednotlivclim, ktefi jsou
vystaveni pUsobeni vyrazné rizikovych faktord, pfipadné u kterych se jiz vyskytly projevy rizikového
chovéni az vyvoj zavislostniho chovani.

Indikovana prevence je Uzce propojena s adiktologickymi ambulantnimi sluzbami. Jeji podstatnou
Casti je prace s rizikovymi jedinci, ktefi byli referovani jinymi nespecializovanymi sluzbami a systémy
v ramci v€asné diagnostiky a intervence.

Typicky jde o strukturované programy zalozené na interaktivnich postupech vedoucich k zamezeni
a minimalizaci rizik a nasledkd v chovani jedince ¢i cilové skupiny a soucasné k predchazeni vzniku
dalSich forem rizikového chovani, zejména pak chovani zavislostniho.

Typicky jsou tyto sluzby poskytovany rizikovym skupindm v dobé Skolni dochazky a soustavné
pfipravy na povolani a jsou organizovany jako specificky strukturované programy v prdbéhu
daného $kolniho roku.

Zvlastnim znakem adiktologickych preventivnich sluzeb je schopnost:

> Identifikovat specifické potfeby cilové skupiny, zejména s ohledem na vék a vyvojové
potreby a upravovat na jejich zakladé formy poskytovani,

> vytvaret postupy a intervence vedouci k minimalizaci zavislostniho chovani zalozené
na ovérfenych a pravdivych informacich,

> pruzné pfizpisobovat program podle aktualnich moznosti a potfeb osob cilové skupiny,
kdy kli¢ova je vysoka mira zapojeni osob cilové skupiny,

> podporovat zdravi Zivotni styl rozvojem klicovych socialnich dovednosti a kompetenci
v intrapsychické oblasti,

> spolecné s klientem planovat dalsi péci, pokud je to relevantni.

1 Zakladni charakteristiky a hlavni
cile sluzeb

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Adiktologicka preventivni sluzba jednoznacné definuje svou pozici v ramci systému adiktologickych
sluzeb. Sluzba je zalozena na principu predchazeni vyskytu rizikového chovani uzivani legélnich
a nelegalnich navykovych latek, minimalizaci rizik a zabranéni vzniku zavislostniho chovani nebo
jeho oddaleni do vyssiho véku u jedincl, u nichz je indikovana vysoka mira rizikového chovani.
Sluzba jednoznacné stanovuje rozsah specializovanych cinnosti.

Naplnénim daného okruhu standard( adiktologicka sluzba vytvafi zakladni rdmec pro specifické
a efektivni pdsobeni na cilovou skupinu.
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Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb

Standardy pro zakladni charakteristiky a hlavni cile
sluzby

1.1

111

112

113

114

115

116

117

1138

119

Sluzba je zamérena na realizaci takovych intervenci, které sméruji k
predchazeni vzniku zavislostniho chovani

Hlavnim cilem sluzby je realizace intervenci sméfujicich k ovlivnéni cilové skupiny smérem k
predchazeni vzniku zavislostniho chovani, a prfedevsim v pfipadé vyskytu jeho ranych stadii k

vevs

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP

Cilem sluzby je predevsim zamezeni rizikovému chovani, minimalizaci rizik a nasledkd v
chovani cilové skupiny ¢i jedince, zabranéni vzniku zavislostniho chovani nebo jeho oddaleni
do vyssiho véku a k motivaci od jeho upusténi.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/ Metodika programu/, VP, RV, RP

Sluzba vnitfnim pfedpisem stanovuje Uroven realizované intervence, cile, obsah, rozsah a
zpUsob realizace odbornych cinnosti, tak aby vychéazely z potreb cilové skupiny ¢i jedince a
odpovidaly zdsadam efektivni primarni prevence vymezenych témito standardy.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, ODK, RV, RP, Rozhovor s
u¢itelem/SMP/

vvev

Sluzba poskytuje programy, které jsou specifické, tj. maji tézisté v primarni prevenci uzivani
legélnich a nelegéalnich navykovych latek, zavislostniho chovani na Urovni indikované primarni
prevence.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP

Sluzba poskytuje programy, které jsou specialni i komplexni, vyuzivaji vice strategii, zaméru;ji
se také na rozvoj socialnich dovednosti, zdravy zplsob Zivota a pozitivni zplsoby traveni
volného casu.

Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP

Sluzba definuje konkrétni cile, které odpovidaji odbornym principdim specifické indikované
primarni prevence. Intervence jsou poskytovany v souladu s témito deklaracemi a odpovidaji
potfebadm a mife rizika u jedince ¢i v cilové skupiné.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP

Program ma stanoveny dil¢i cile na z&dkladé diagnostiky miry problému a jsou zaméreny na
konkrétni zmény v chovani a prozivani u jedince ¢i skupiny.

Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP

Intervence je zamérena na ty protektivni a rizikové Cinitele, kterymi Ize cilovou skupinu
skutecné ovlivnit (citové vazby, schopnosti, zdroje).

Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP, VP

Programy vzdy obsahuji postupy minimalizace rizik spojenych se zavislostnim nebo rizikovym
chovanim.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP, VP

1.1.10 Sluzba poskytuje programy realizované dle stanoveného planu na zékladé zmapovani potieb
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klienta a osob klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP



Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

1.1.11 Sluzba realizuje programy, které jsou ¢asové a prostorové ohraniceny a vnitfnim prepisem je
stanovena predpokladana minimalni a maximalni délka programu nutnéa pro dosazeni
stanovenych cil{.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP

1.1.12 Jednotlivé aktivity pfimé prace jsou realizovany s jedinci nebo se skupinou maximalné 12-15
Ucastnikl (odborné individualni poradenstvi, ve skolnim prostfedi maximalné s jednou
tridou).

Doporucené zdroje ovéreni: DP/Metodika programu/, RV, RP, VP

1.1.13 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje zpUlsob spoluprace s angazovanymi osobami. Zakladni
metodicka podpora zamérena na angazované osoby je realizovana vzdy.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP, VP

1.1.14 V rdmci programu jsou podavany srozumitelné a vyvazené informace v souladu se
soucasnymi oborovymi poznatky zalozenymi na dlikazech.

Doporucené zdroje ovéreni: DP/Metodika programu/, RV, RP, VP

1.2 Sluzba je preventivni a pfedchazi vSéem ostatnim typum
adiktologickych sluzeb

1.2.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje systém doporucovani klienta do dalSich typd
adiktologickych sluzeb vcetné kritérii pro predani, podle kterych sluzba postupuje.

Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RV, RP

1.2.2 Sluzba koncipuje programy tak, aby osoby, u nichz detekuje zavislostni nebo rizikové
chovéni, motivovala k vyuzivani dalsi odborné pomoci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP, VP

1.2.3 Sluzba je poskytovana na zdkladé pisemné dohody o spolupraci a souhlasu zdkonnych
zastupcl nezletilych Gcastnik programu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP

1.2.4 Sluzba poskytuje programy, které jsou soucasti mistniho a regionalniho systému
preventivniho pldsobeni a berou v Uvahu mistni specifika.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP, VP

2 Cilové skupiny

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Adiktologicka preventivni sluzba jednoznacné vymezuje Sifi cilové skupiny dle realizované drovné
prevence, na zakladé vytvorfeného jednotného klasifikaéniho systému cilovych skupin a dalSich
znakd. Sluzba déale definuje minimalni podminky na strané zijemce o sluzbu, které musi byt
naplnény,

aby bylo mozné ocekavat efektivitu programu. Sluzba spolupracuje se sekundarnimi cilovymi
skupinami, tj. s angazovanymi osobami jako jsou pedagogové, rodinni pfislusnici (napf. rodice),
psychologové, zdravotnici, socialni pracovnici, policie, studenti pfipravujici se na profese v oblasti
prevence.
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Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

Naplnénim daného okruhu standard( je zajistovano vydefinovanim cilové skupiny, tak aby
realizované programy odpovidaly potfebam téchto skupin a tim byla zajisténa efektivita
preventivniho plsobeni.

Standardy pro cilové skupiny

2.1 Cilovou skupinou sluzby je populace s definovanou zvysenou
mirou rizikovych faktori

211 Sluzba je poskytovana osobam, u kterych jsou ve vysoké mire pfitomny rizikové faktory pro
vznik a vyvoj rliznych forem zavislostniho chovani, tj. jsou jiz vysoce ohrozené ve srovnani
s jinymi skupinami populace. Jedna se o zasaZzenou populaci uzivanim navykovych latek ci
zavislostnim chovanim se zdravotné-socialni zatézi nebo zasazenou populaci uzivanim
navykovych latek ¢i zavislostnim chovanim bez zdravotné-socialni zatéze.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP, VP, Rozhovor s
u¢itelem/SMP/

2.1.2 Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny s pfihlédnutim k jejich potfebam z hlediska
kritéria véku.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP

2.1.3 Sluzba vnitinim predpisem stanovi indikatory pro zarazeni osob cilové skupiny do
konkrétniho programu IPP.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP

2.14 Sluzba definuje, jakym zplsobem jsou intervence zacileny smérem k jedinclim, u kterych se
nedafi zabranit vyskytu rizikového chovani ve formé uzivani legélnich a nelegalnich
navykovych latek, a jak se snazi tuto situaci oddalit alespon do co nejvyssiho véku a
minimalizovat rizika spojena s timto jednanim, jak z hlediska jedince, tak spole¢nosti.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP, VP

2.1.5 Angazovanym osobam je sluzba poskytovana vzdy na zékladé dohody mezi klientem a
poskytovatelem.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

2.1.6 Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitfnim predpisem definuje zizeni cilové
skupiny.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RV, RP

3 Personalni zajisteni a fungovani
tymu sluzby

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Adiktologicka preventivni sluzba je odborné fizena a jeji specializované ¢innosti na Urovni specifické
indikované primarni prevence jsou realizovany pracovniky s odpovidajici kvalifikaci. Sluzba svou
odbornou ¢innost cilené planuje a prabézné reflektuje v ramci systému Fizeni, vnitini supervize,
intervize, pfipadovych seminarll a tim dosahuje efektivity, udrzuje kvalitu a zajiStuje bezpeci
poskytovanych programd.
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Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

Naplnénim daného okruhu standardl je zajisténa efektivita a odborné fizeni adiktologické
preventivni sluzby. Jednotlivé specializované aktivity jsou realizovany v souladu s aktualni odbornou

praxi.

Standardy pro personalni zajisténi a fungovani
tymu sluzby

3.1
311

3.2
321

3.3

331

332

333

334

Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v tymu

VSichni pracovnici adiktologické preventivni sluzby indikované primarni prevence spliuji
zakladni kvalifikaci:

> Pracovnik méa alespon ukonéené VS studium a zaroven jina specializa¢ni studia, které je
svym obsahem zaméreno na praci s lidmi,

> pracovnik prokaze poZzadavky na 3. pokrocilou Urover kariérového systému,

> pracovnik pracuje v programu IPP zasadné jinym zplsobem, tj. metodami, které je
mozné svérit pouze specializovanym, proskolenym a supervidovanym pracovnik{m.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP, VP

Sluzba je odborné frizena kvalifikovanym pracovnikem

Pracovnik odpovédny za vedeni a kvalitu adiktologické preventivni sluzby specifické
indikované primarni prevence splnuje pokrocilou kvalifikaci a soucasné spliuje i naroky 1. a
2. Urovné kariérového systému:

> Pracovnik ma dokoncené vysokoskolské magisterské studium, které je svym obsahem

zaméreno na praci s lidmi (napf. pedagogiku, specialni pedagogiku, psychologii,

adiktologii, zdravotnictvi, socialni praci atp.),

pracovnik ma minimalné 2 roky pravidelné samostatné praxe v IPP,

> pracovnik musi mit absolvovany kurzy ¢i skoleni v oblasti primarni prevence v celkovém
rozsahu minimalné 200 hodin s minimalnim podilem 64 hodin sebezkusenosti.

v

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP, PA

Sluzba definuje dalsi specialni postoje, znalosti a dovednosti
pracovnika pro indikovanou primarni prevenci

Pracovnici maji zakladni specialni postoje, znalosti a dovednosti diilezité pro realizaci
intervenci na vys$si Grovni obtiznosti v Urovni indikované primarni prevence.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP

Pracovnici se prlibézné vzdélavaji v oboru, rozlisuji efektivni a neefektivni typy primarné
preventivnich intervenci, pouzZivaji aktuadlni odbornou terminologii a znaji teorii a praxi v
oblasti rizikového chovani, pro kterou realizuji programy.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP

Vsichni pracovnici maji ujasnény negativni postoj k rizikovym formam chovani, tj. k uzivani
navykovych latek, zavislostnimu chovani a podporuji zdravy zpUsob zivota.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP

Vsichni pracovnici znaji zaklady vyvojové psychologie a fungovani lidské psychiky v obdobi
détstvi a dospivani. Znaji také hlavni formy a projevy rizikového chovani u déti a mladeze.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP
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3.35

3.36

337

338

3.3.9

3.4

341

34.2

343

3.5

351

352

3.53

52

Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

VSichni pracovnici jsou schopni efektivné pracovat a komunikovat s danou cilovou skupinou s
vyuzitim obecné uznavanych metod, véetné interaktivni formy prace s tfidnim kolektivem (Ci
obdobné velkym poctem déti).

Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP

Vsichni pracovnici maji zakladni védomosti a dovednosti v oblasti indikované primarni
prevence a jsou schopni v pfipadé identifikace konkrétniho problému jej fesit.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP

Pracovnici maji zakladni orientaci v oblasti primarni, sekundarni a terciarni prevence a maji
zakladni informace o existenci a ¢innostech instituci zabyvajicich se primarni, sekundarni i
terciarni prevenci v Ceské republice.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP

Pracovnici jsou schopni v zakladni mife zvladnout krizové situace a osetfit nepfijemné stavy,
které se mohu v rdmci jeho preventivni prace v kolektivu ¢i u jednotlivcl objevit.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP

Pracovnici sleduji v prdbéhu programu déni ve skupiné i napadnosti v chovani jednotlivcl a
umi reagovat na vyskyt rizikového chovani & mimoradnou udalost. Umi ve skuping, s niz
pracuji, rozeznat ohrozeného jedince a doporucit mu adekvatni ndvaznou péci. Po programu
adekvatnim zplsobem informuji zastupce Skoly a dokaZou formulovat doporuceni pro dalsi
praci se tridou.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, DP, RV, RP, VP

Sluzba planuje poskytovani a pracovnici si predavaji informace o
klientech a pribéhu programi

Sluzba vnitinim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni dokumentace v
takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo predavani adekvatnich informaci o priibéhu
program0 u konkrétniho klienta nutné pro zajisténi dojednaného rozsahu sluzby i pfi
docasném vypadku odborného pracovnika nebo nutnosti predani klienta uvniti tymu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP

Sluzba vnitinim predpisem definuje pozici odborného pracovnika odpovédného za vedeni a
vyhodnocovani program( u jednotlivych klientd.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje systém pro rozdélovani zajemcl o sluzby mezi
jednotlivé pracovniky.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP

Pokud sluzba pri poskytovani zapojuje osoby v peer pozici,
vnitirnim predpisem stanovuje pravidla pro jejich zapojeni
Sluzba vnitfnim predpisem definuje pozadavky na osobu v peer pozici.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

Sluzba vnitinim predpisem definuje rozsah a odpovédnost osoby v peer pozici.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

Sluzba vnitinim predpisem definuje postupy, které zohlednuiji:

> Ochranu osob v peer pozici pfed zhorsenim jejich vztahové situace,
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> ochranu cilové skupiny pfed neodbornym konanim osob v peer pozici,
> srozumitelnost role a zfetelné odliseni osob v peer pozici od role pracovnikd.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

3.5.4 Sluzba vnitfnim prfedpisem definuje, jak je zajisténo zaskoleni, odborné vedeni osob v peer
pozici.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP

4 Obsah sluzby

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Adiktologicka preventivni sluzba stanovuje pravidla pro vstup zajemce o sluzbu do sluzby,
priibézné monitorovani prace, pravidla pro provadéni typickych intervenci realizovanych programy
indikované primarni prevence a hodnoceni efektivity.

NapInénim daného okruhu standardl je zajistén bezpecny pribéh sluzby v souladu se zasadami
efektivni primarni prevence.

Standardy pro obsah sluzby

4.1 Sluzba provadi vstupni zhodnoceni prostiedi realizace programu
primarni prevence

4.1.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovi formu a postup pro Uvodni zhodnoceni prostredi pro
poskytovani programu, zhodnoceni potreb zajemce o sluzbu a potfeb osob klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV
4.1.2 Sluzba na zakladé dvodniho zhodnoceni stanovi konkrétni formu programu.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP/ Manual programu/, RP, RV
4.1.3 Poskytovatel vyzaduje souhlasy zakonnych zastupct k realizaci intervence.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP/Manual programu/, RP, RV
4.1.4 Poskytovatel ma stanoveny nastroje pro zmapovani miry rizika u cilovych skupin a jedince.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Manuél programu/, RP, RV
4.1.5 O uvodnim zhodnoceni prostfedi je vedena adekvatni forma dokumentace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

4.2 Sluzba stanovuje pravidla pro realizaci programu a typické
intervence

4.2.1 Sluzba pisemné stanovuje plan realizace programu, ktery je vytvoren na zakladé dvodniho
zhodnoceni prostredi a potieb zajemce o program. Minimalné v rozsahu:

> Cile, jichz ma byt dosazeno,

> prostfedky a nastroje, kterymi budou cile naplriovany,
> odpovédnost konkrétnich osob pfi napliovani planu,
> terminy hodnoceni a revize planu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RP, RV, VP
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Sluzba vnitinim predpisem stanovuje obsah programii a typické
intervence, kterymi jsou programy realizovany

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje délku programu vcetné kritérii pro volbu vhodné délky
v konkrétnim pfipadé. Sluzba je schopna realizovat minimalné programy v délce:

> Kratkodobé (individualni odborné poradenstvi - 1-3 konzultace),
> dlouhodobé,
> komplexni (kontinualni program primarni prevence).

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RP, RV,

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje miru zapojeni osob cilové skupiny do programu vcetné
kritérii pro volbu formy v konkrétnim pfipadé. Sluzba je schopna realizovat minimalné
programy formou:

> Interaktivni (se zapojenim jedince ¢i cilové skupiny, tj. program obsahuje praci se
skupinou, prvky zazitkové pedagogiky),

> tréninkovych a nacvikovych aktivit (nacvik socialnich dovednosti a roli, trénink
seberegulacnich dovednosti, odmitani navykovych latek).

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP/Metodika programu/, RP, RV, VP

Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich znalosti, védomosti,
dovednosti a kompetenci v socialni oblasti minimalné v rozsahu:

> Schopnosti Celit tlaku ze strany okoli,
> vytvareni a udrzovani pratelskych vztah,
> komunikacnich dovednosti.

Doporucené zdroje ovéreni: DP/Metodika programu/, RP, RV, VP

Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich znalosti, védomosti,
dovednosti a kompetenci v intrapsychické oblasti minimalné v rozsahu:

> Zvladani intrapsychickych stav(,

> zvladdani a prace s emocemi,

> posilovani sebeuvédomovani,

> posilovani schopnosti svébytného rozhodovani.

Doporucené zdroje ovéreni: DP/Metodika programu /, RP, RV, VP
O pribéhu programu je vedena dokumentace.

Doporucené zdroje ovéreni: DP, RP, RV

Sluzba monitoruje proces poskytovani programu

Kazdy program ma urceného kvalifikovaného pracovnika odpovédného za jeho vedeni, ktery
pravidelné hodnoti pInéni planu programu a pisemné o tom provadi v uréenych intervalech
zdznam v dokumentaci klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV
Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni programu.
Doporucené zdroje ovéreni: DP, RP, RV, / rozhovor s klientem/

Konkrétni IhGty pro hodnoceni a revizi planu programu a zplsob jeho dokumentovani
stanovuje sluzba pisemné s ohledem na stanovenou strukturu a zpUsob spoluprace s
jednotlivymi klienty.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV
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4.5 Sluzba programy vzdy radné ukoncuje

451 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje formu a rozsah zavére¢ného zhodnoceni vysledku
programu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

452 Zavérecné zhodnoceni vysledku programu vzdy obsahuje doporuceni pro dalsi praxi klienta
nebo doporuceni dalsi odborné péce pro osoby, pro které byla dalsi odborna péce
indikovana.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

4.5.3 Sluzba poskytuje informacni servis a kontakty na jind odborna zafizeni navazné péce a
informace o rliznych moznostech a formach volnocasovych aktivit.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

4.6 Sluzba prubézné hodnoti efektivitu programi
4.6.1 Sluzba priibézné vyhodnocuje ucinné faktory a komplikace pfi intervizich a pfi supervizich.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

4.6.2 Sluzba pravidelné, nejméné jednou ro¢né, vyhodnocuje kvalitu, bezpedi a efektivitu celého
odborného programu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

4.6.3 Sluzba do hodnoceni efektivity program zapojuje klienty sluzby minimalné v rozsahu
zjiStovani spokojenosti s poskytovanim sluzby a pfinosu sluzby pro klienty.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

5 Forma a provozni specifika sluzby

Souhrn a Gcel tematického okruhu standardu

Sluzba ma k dispozici odpovidajici zazemi pro poskytovani sluzby. Dale ma pisemné definovana
pravidla pro poskytovani sluzby ve specifickych prostredich Ci specifickymi formami.

Naplnénim daného okruhu standardl je zajisténo adekvatni zazemi pro efektivni a bezpecné
poskytovani sluzby. Naplnénim tohoto okruhu standardd je zajisténo odborné poskytovani sluzby
ve specifickych prostiedich ¢i specifickymi formami.

Standardy pro formu a provozni specifika sluzby

5.1 Sluzba je poskytovana v prostorach a casech, které umoznuji
realizovat typické programy

5.1.1 Program respektuje provozni prostory klienta a je vytvoren na zakladé znalosti specifik dané
instituce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV

5.1.2 Misto a denni doba, béhem niz je program poskytovan, odpovidaji cilim a charakteru
daného programu a potiebam cilové skupiny.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV, VP
5.1.3 Pokud je program realizovan u poskytovatele, ma sluzba k dispozici vhodné prostory pro
realizaci vSech vykon(, které jsou v rdmci programu poskytovany.
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Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV, VP

Pokud sluzba vyuziva distancni formu poskytovani, vnitinim
predpisem stanovuje jeji pravidla

Sluzba predpisem stanovi postup pro distancni formy prace vcetné indikator(i pro zvazeni jeji
indikace a kontraindikace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV,

Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva jednotlivé prostredky
distancnich forem prace s jako telefonické Ci online poradenstvi, video hovory a dalsi
prostiedky vzdalené komunikace v ramci individualni prace s klientem.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP

Evidence distan¢né provedenych vykon( je provadéna shodné s evidenci vykond
provedenych prezenc¢né.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RV,
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Adiktologické sluzby minimalizace rizik

Adiktologické sluzby minimalizace
rizik

Standardy definuji zakladni pozadavky na organizaci zdravotni nebo socialni sluzby poskytujici

sluzby minimalizace rizik osobam ohrozenym zavislostnim chovanim. Nejcastéji jde o minimalizaci

rizik spojenych s uzivanim psychoaktivnich latek, neldtkovym nebo dalsim zavislostnim chovanim

zejména u klienth uzivajicich psychoaktivni latky nebo s nelatkovym nebo jinym zavislostnim

chovanim,

ktefi potfebuji cilenou podporu pfi snizovani zdravotnich, socialnich a dalSich rizik spojenych s
timto rizikovym chovanim.

Typicky jsou tyto sluzby poskytovany v podobé nizkoprahovych sluzeb, v nizkoprahovém zafizeni
(kontaktni centrum), nebo pfimo v pfirozeném prostiedi klienta, napf. na drogové scéné
nebo v hernach (terénni program) bez zasadnich omezeni v délce poskytovani sluzby.

Zvlastnim znakem sluzeb minimalizace rizik je schopnost:

> Identifikovat rizika spojena se zavislostnim chovanim klient( a tato rizika klientim
zvédomovat,

> vytvaret postupy a intervence vedouci ke snizovani identifikovanych rizik, které souc¢asné
podporuji spoluodpovédnost klienta,

> pruzné pfizplsobovat program podle aktualnich moznosti a potieb klienta, kdy kli¢ovou
vlastnosti je nizky prah vstupu klienta do sluzby a moznost zachovat anonymitu,

> respektovat rozsah a frekvenci, ve kterych chce klient sluzby vyuzivat,

spolecné s klientem planovat dalsi péci,

> asistovat klientovi pfi kontaktu s dal$imi institucemi a podporovat ho pfi uplatiovani prav
a opravnénych zajma.

v

1Zakladni charakteristiky a hlavni
cile sluzeb

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Adiktologicka sluzba minimalizace rizik jednoznacné definuje svou pozici v 1éCebném kontinuu
a systému adiktologickych sluzeb. Sluzba je zaloZend na principu snizovani rizik spojenych
se zavislostnim chovanim. Sluzba jednoznacné stanovuje rozsah specializovanych cinnosti.

Naplnénim daného okruhu standard( adiktologicka sluzba vytvari zakladni ramec pro bezpecné
a efektivni poskytovani sluzeb snizovani rizik ambulantni nebo terénni formou.

Standardy pro zakladni charakteristiky a hlavni cile
sluzby

1.1 Sluzba realizuje kontaktni praci, minimalizuje rizika a dopady
spojené se zavislostnim chovanim a chrani verejné zdravi
1.1.1 Sluzba vnitfnim prepisem stanovuje strukturu, rozsah a formy realizovanych odbornych

cinnosti tak, aby vychazely z celkové situace zadatele s cilem minimalizovat rizika spojena se
zavislostnim chovanim nebo dosahnout klientem pozadované zmény zivotniho stylu.
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Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

1.1.2 Hlavnimi cili sluzby jsou navazani kontaktu s klientem metodou kontaktni prace,
minimalizace zdravotnich, socialnich a ekonomickych rizik a dopadl zavislostniho chovani a
ochrana verejného zdravi.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP

1.1.3 Sluzba motivuje klienty ke zméné Zivotniho stylu a rizikového chovani a k vyuZzivani dalsi
odborné pomoci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV

1.14 Zakladni poradenstvi zamérené na snizovani rizik, krizovou intervenci a zakladni poradenstvi
pro osoby blizké klientlim sluzba poskytuje vzdy.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP

1.1.5 Pokud je sluzba poskytovana terénni formou, aktivné vyhledava a oslovuje osoby z cilové
skupiny ve zvySeném riziku rozvoje zavislostniho chovani.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, DP

1.1.6 Sluzba monitoruje prostfedi a aktualni vzorce zavislostniho chovani cilové skupiny za Géelem
vytvareni Ucinnych strategii pomoci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP

1.2 Sluzba realizuje odbornou péci dle definované struktury

1.2.1 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje rozsah a formy odbornych Cinnosti tak, aby byl zaru¢en
co nejnizsi mozny prah dostupnosti sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

1.2.2 Sluzba definuje a dodrzuje odpovidajici pocet kvalifikovanych pracovnik{i na to, aby mohla
poskytovat sluzby v odpovidajici kvalité a rozsahu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV

1.2.3 Pokud sluzba vyuziva strukturované formy péce, definuje vnitinim predpisem rozsah a Ucel
jednotlivych aktivit, véetné stanoveni maximalniho poctu klientd a indikator(i pro zafazeni
klienta do strukturované formy péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, ODK

2 Cilové skupiny

Souhrn a Gcel tematického okruhu standardu

Adiktologicka sluzba minimalizace rizik jasné definuje svou cilovou skupinu, pfipadné dale uréuje
svou specializaci tim, ze jasné vymezuje Sifi cilové skupiny ve vztahu k povaze zavislostniho chovani.
Sluzba poskytuje zakladni péci i rodi¢lim a blizkym osobam cilové skupiny.

Naplnénim daného okruhu standardll je zajiStovana srozumitelnost zakladnich informaci
o adiktologické sluzbé minimalizace rizik, tak aby se zadatel mohl rozhodovat o tom, zda sluzba
mlze napomoci fesit jeho situaci a odpovida jeho potfebdm a to i v pripadé, ze hleda
specializovanou sluzbu.
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Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

Standardy pro cilové skupiny

2.1 Cilovou skupinou sluzby jsou osoby zavislé a ohrozené
zavislostnim chovanim v rizné mire ohrozeni a v ruzné fazi
motivace ke zmeéné

2.1.1 Cilovou skupinou jsou osoby ve fazi aktivniho zavislostniho chovéni — typicky lidé uzivajici
psychoaktivni latky, lidé hrajici hazardni hry a obdobné skupiny.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP
2.1.2 Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny s dlirazem na jejich aktualni vyslovené potreby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP

2.1.3 Sluzba stanovuje rozsah péce poskytované rodicim, partnerim a dalsim blizkym osobam
cilové skupiny.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP

2.14 Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitfnim predpisem definuje zdzeni cilové
skupiny z hlediska potreby specializované péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP

3 Personalni zajisteni a fungovani
tymu sluzby

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Adiktologicka sluzba minimalizace rizik je odborné fizena a jeji specializované cinnosti jsou
realizovany pracovniky s odpovidajici kvalifikaci. Sluzba svou specializovanou ¢innost cilené planuje
a pribézné reflektuje v ramci systému vnitfni supervize, intervize, pfipadovych seminar, konferenci
nebo konzilii a tim dosahuje efektivity, udrzuje kvalitu a zajiStuje bezpeéné poskytovani péce.

Naplnénim daného okruhu standardl je zajisténa efektivita a odborné fizeni adiktologické sluzby
minimalizace rizik. Jednotlivé specializované cinnosti jsou realizovany v souladu s aktualni oborovou
praxi.

~

Standardy pro personalni zajisténi a fungovani
tymu sluzby

3.1 Sluzba definuje a dodrzuje naroky na jednotlivé pozice v tymu,
ktery je zameéren multidisciplinarné

3.1.1 Pracovnici sluzby maji minimalné dokoncené stredoskolské vzdélani. Dosahli adekvatni
kvalifikace v oblastech zdravotnické, socialni, pedagogické nebo v pfibuznych oborech.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP

60



Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

312

313

314

3.15

3.16

317

3.2
321

3.2.2

3.3

331

332

333

334

Sluzbu tvofi multidisciplinarni tym, pfipadné jsou pracovnici multidisciplindrné vzdélavani
nad rdmec jejich kvalifikace.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP
Pracovnici sluzby jsou starsi 21 let.
Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP

Sluzba podporuje pribézné vzdélavani v poradenskych a terapeutickych postupech u téch
pracovnik(, ktefi se na téchto intervencich podileji.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP

Vsichni pracovnici (zdravotnicti, socialni, pedagogicti apod.), jsou pribézné vzdélavani dle
rezortnich predpis(i dle zfizeni sluzby a odbornych spolecnosti.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP

Pracovnici sluzby jsou prabézné vzdélavani v aktualnich postupech snizovani rizik spojenych
s uzivanim psychoaktivnich latek a dalSiho zavislostniho chovani dle zaméreni sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP

Pracovnici, jejichz vzdélavani v pozadovanych oblastech pravé probih4, jsou odborné vedeni
vedoucim sluzby nebo urc¢enym pracovnikem.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP

Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem

Sluzba je odborné fizena pracovnikem s minimalné s vy$s§im odbornym vzdéldnim ve
zdravotnickém, sociadlnim, pedagogickém sméru nebo v pfibuznych oborech.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP

Vedouci sluzby mé praxi v adiktologickych sluzbach nebo obdobném typu sluzeb alespon 3
roky.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP

Pokud sluzba zaméstnava nebo jinou formou spolupracuje s peer
pracovniky, vnitinim predpisem stanovuje pravidla spoluprace
Sluzba vnitfnim predpisem definuje pozadavky pro pozici peer pracovnika.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV

Sluzba vnitfnim predpisem definuje pracovni napln peer pracovnika.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP

Sluzba vnitfnim predpisem stanovi koncepci s peer pracovniky, kterd mimo jiné zohlednuje:

> Potencialné zvysenou zranitelnost peer pracovniki viéi psychosocialni zatézi,

> potiebu specifické podpory peer pracovnik(,

> pravdépodobnost odlisného stylu prace od odbornych pracovnik(,

> potencialni nesoulad mezi preferovanymi postupy peer pracovnikd a odbornych
pracovnik(.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV

Sluzba vnitfnim predpisem definuje, jak je zajisténo zaskoleni, odborné vedeni a v pripadé
jiné formy spoluprace nez zaméstnani i pfiméfena odména peer pracovnikd.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP
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Obsah sluzby

4 Obsah sluzby

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Adiktologickd sluzba minimalizace rizik stanovuje pravidla pro vstup klienta do sluzby, indikaci
a dostupnost dalSich vySetreni a dalsi péce, pribézné monitorovani prace s klientem, pravidla
pro provadéni typickych intervenci a hodnoceni efektivity. Sluzba pribézné monitoruje potreby
osob cilové skupiny a adekvatné upravuje rozsah intervenci nebo zfizuje doplrikové programy.

Naplnénim daného okruhu standardd je zajistén bezpecny pribéh sluzby. Proces poskytovani
sluzby obsahuje vSsechny prvky odborné péce, které umozniuji osobam cilové skupiny dosahovat
pozadovanych cil{.

Standardy pro obsah sluzby

4.1
411

41.2

413

4.2
421

422

423

4.3

62

Sluzba provadi vstupni zhodnoceni stavu klienta

Sluzba vnitinim predpisem definuje minimalni obsah a rozsah, podle kterych probiha vstupni
zhodnoceni stavu klienta vcetné zplisobu evidence.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP, DP

Sluzba ovéruje, zda klient spada do cilové skupiny a zjistuje jeho vyjadfeni zajmu o
poskytované sluzby, jeho ocCekavani a potieby.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK , RP

Sluzba v pribéhu spoluprace usiluje o zjisténi dalSich Gdajd za Ucelem dosazeni co nejvyssiho
efektu odborné péce. Jedna se typicky o tyto Udaje:

> Vék a délka zavislostniho chovani,

> zpuUsob a rozsah uzivani psychoaktivnich latek nebo dosavadni priibéh zavislostniho
chovani,

> souvisejici rizikové chovani (v¢etné hlediska prenosu infekénich chorob),

> zdravotni stav,

> socialni situace a aktualni Zivotni styl.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP

Sluzba zajistuje dostupnost dalSich vysetreni a péce

Sluzba zajistuje dalsi pfipadna vysetreni a pédi v rozsahu adekvatnim typu registrace sluzby a
kvalifikaci pracovnik(l nebo prostrednictvim doporuceni nebo odeslani klienta do odborné
péce specialistU.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, DP, ODK, RP

Zafizeni méa pisemné zpracovany prehled dalSich dostupnych sluzeb (typicky zdravotnich a
socialnich) pro klienty a stanovuje postupy pro odkazovani klienti do dalsi péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, DP

Sluzba stanovuje rozsah a podminky zakladniho zdravotniho oSetieni, které zajistuji
proskoleni pracovnici.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, DP, ODK, RP

Sluzba realizuje typické intervence
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Sluzba vnitfnim predpisem definuje rozsah, frekvenci, Géel a zplsob realizace jednotlivych
intervenci (v souladu s aktualnim dokumentem Seznam a definice vykon( adiktologickych
sluzeb), vcetné zpUsobu jejich evidence v osobni dokumentaci klienta ¢i v dokumentaci
sluzby (u neidentifikovatelnych klient0).

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, ODK, DP

Pokud sluzba vyuziva dalsi odbornou praxi ovéfené metody nebo postupy, stanovuje
vnitinim predpisem pravidla pro jejich vyuziti, véetné kvalifikaénich predpoklad(i pracovnikd,
ktefi je realizuji.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV

Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana zizené cilové skupiné, upravuje adekvatné
strukturu odborné péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV

Sluzba realizuje typické intervence v oblasti navazani kontaktu

Sluzba realizuje kontaktni praci s cilem navazat komunikaci, vytvofit divéru a udrzet
spolupraci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV

Sluzba buduje povédomi o dostupnych sluzbach u okruhu osob cilové skupiny.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV

Sluzba realizuje distribuci harm reduction materialu, pokud je pro
cilovou skupinu typické odpovidajici rizikové chovani
Pokud je pro cilovou skupinu typické specifické rizikové chovani (napf. injekéni uzivani drog,

rizikovy sex), sluzba poskytuje distribuci harm reduction materialu dle charakteru rizikového
chovani za Ucelem sniZovani rizik zdravotniho poskozeni a Sifeni infek¢nich chorob.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODP, RV, RP, DP

Pokud je pro cilovou skupinu typické injekéni uzivani, je distribuce harm reduction materialu
poskytovand minimalné v rozsahu pfijem pouzitého injekéniho materialu a vydej nového
vetné standardniho harm reduction materialu v dostate¢ném mnozstvi.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODP, RV, RP, DP

Sluzba realizuje dalsi typické intervence v oblasti minimalizace rizik

Sluzba poskytuje informacni servis a poradenstvi. Jsou zaméreny na predani relevantnich
informaci, zejména v rdmci minimalizace zdravotnich a socialnich rizik.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, ODK

Pokud je pro cilovou skupinu typické uzivani drog, sluzba poskytuje informace a dalsi
intervence za Ucelem prevence predavkovani, a to minimalné v rozsahu poradenstvi. Pokud
sluzba distribuuje naloxon (tzv. také-home naloxon), stanovuje vnitinim predpisem pravidla
vnitfnim predpisem pravidla programu.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RV, RP

Sluzba v nezbytném rozsahu provadi monitoring scény dle cilové skupiny. Za tim Gcelem
shromazduje informace o zpUsobech a vzorcich zavislostniho chovani, v pfipadé uzivani drog
zejména informace o novych a nebezpecnych psychoaktivnich latkach a vzorcich uzivani.
Pokud poskytuje moznost chemické analyzy latek, stanovuje postup vnitfnim predpisem.
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Obsah sluzby

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RV, RP

Sluzba realizuje typické intervence v oblasti prevence infekcnich
nemoci a zdravotni péce

Pokud u cilové skupiny typicky existuje zvysené riziko zdravotnich potizi (napf. u injekénich
uzivatell drog nebo osob bez domova), sluzba poskytuje zakladni zdravotni oSetreni, které je
zajistovano v rozsahu adekvatnim typu registrace sluzby a je vzdy spojeno s doporuc¢enim
dalsi odborné péce tam, kde je indikovana. Za timto Ucelem sluzba spolupracuje s klinickymi
pracovisti, kde usiluje o nastaveni vhodnych podminek a co nejvétsi snizeni prahu pro jeho
vyuziti klienty.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, DP, RV, RP

Pokud u cilové skupiny typicky existuje zvysené riziko vyskytu epidemiologicky vyznamnych
nemoci (napf. u injekcnich uzivatell drog nebo osob provozujicich rizikovy sex), sluzba
zajistuje testovani epidemiologicky vyznamnych nemoci minimalné v rozsahu VHC a HIV, za
Ucelem jejich véasného zachytu v populaci cilové skupiny a ochrany vefejného zdravi. Sluzba
je poskytovana vcetné pred-testového, po-testového poradenstvi a postupl v pripadé
konfirmacnich testl. Pokud sluzba nem(ize zajistit testovani pfimo, zajistuje ho spolupraci

s vhodnym zafizenim, kde usiluje o nastaveni vhodnych podminek a o co nevétsi snizeni
prahu pro jeho vyuziti klienty.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RV, RP

Sluzba realizuje typické intervence v oblasti stabilizace

Pokud u cilové skupiny typicky existuje ztizeny pfistup k moznostem provadéni osobni
hygieny (napf. u osob bez domova), a pokud je sluzba poskytovana ambulantné, poskytuje
hygienicky servis zajiStujici moZnost provedeni zakladni osobni hygieny, a to minimalné

v rozsahu: moznost pouziti WC, umyti, osprchovani.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK

Sluzba poskytuje poradenstvi. Je zaméreno na feSeni aktualnich problémU a zvySovani
kompetence klienta je resit.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP

Pokud sluzba poskytuje strukturované poradenstvi, probiha v kratkodobém a strednédobém
casovém horizontu a je zaméreno na doporucovani a zprostifedkovani vhodnych odbornych
sluzeb, motivacni praci a zménu rizikového chovani. Cile a metody jsou voleny s ohledem na
potreby klienta a planovanou dobu vzajemné spoluprace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP

Pokud sluzba poskytuje poradenstvi pro rodinné prislusniky a blizké osoby, zohlednuje
individualni podminky s cilem poskytnout orientaci v problému zavislosti, emocni a socialni
podporu, mobilizovat zralé chovani.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP

Sluzba realizuje cinnosti socialni prace a zakladni poradenstvi zamérené na minimalizaci rizik
v socidlné-pravni oblasti a na zlepseni socialni situace klienta — zejména pak v oblasti
uplatnéni na trhu prace, bydleni, finan¢ni gramotnosti a dluhové problematiky, doprovod
(asistence) pfi jednani s institucemi pfi hajeni opravnénych zajma a prav klienta vcetné
rozvoje kompetenci a schopnosti klienta socialni zalezitosti fesit. Cilem je predchazeni
socialnimu vylouceni ¢i jeho reseni. Pokud provozni podminky realizaci téchto c¢innosti
neumoziuji (napf. v rdmci terénniho programu nebo programu v prostiedi no¢niho zZivota a
zabavy), u indikovanych klientl nabizi moznost zprostfedkovani téchto intervenci v zazemi
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sluzby, pfipadné je zajistuje spolupraci s vhodnym zafizenim, kde usiluje o nastaveni
vhodnych podminek a o co nevétsi snizeni prahu pro jeho vyuziti klienty.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP

Pokud sluzba realizuje case management, je zajist'ovan pracovnikem v pozici case manazera,
ktery udrzuje prehled o vSech cinnostech a krocich v klientové pfipadu a zajistuje koordinaci
pribéhu péce.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RV, RP

Sluzba monitoruje proces poskytovani a pribézné hodnoti
efektivitu odborné péce

Sluzba pribézné vyhodnocuje Gc¢inné faktory a komplikace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV

Sluzba pravidelné, nejméné jednou roc¢né, vyhodnocuje kvalitu, bezpedi a efektivitu celého
odborného programu.

Doporucené zdroje ovéreni: POPD, DP, RV

Sluzba do hodnoceni efektivity odborné péce zapojuje klienty sluzby minimalné v rozsahu
zjiStovani spokojenosti s poskytovanim sluzby a pfinosu sluzby pro klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, DP

Sluzba definuje a uplatiuje postupy, které umoziuji hodnoceni poskytovani sluzby klientdm
v omezeném kontaktu Ci s nizkou mirou motivace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, DP

Pokud sluzba poskytuje strukturovany program, ma kazdy klient programu uréeného
kvalifikovaného pracovnika, odpovédného za vedeni pfipadu, ktery pravidelné hodnoti stav
klienta a plnéni planu poskytovani sluzby a pisemné o tom provadi v urenych intervalech
zaznam v dokumentaci klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP

Sluzba zajistuje, aby kazdy klient strukturovaného programu znal pracovnika, ktery v jeho
pfipadé zodpovida za planovani poskytovani sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK

Konkrétni Ih(ty pro hodnoceni a revizi planu strukturované formy poskytovani a zpUsob jeho
dokumentovéani stanovuje sluzba pisemné s ohledem na stanovenou strukturu a zp@sob
spolupréace s jednotlivymi klienty.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP

4.10 Sluzba sleduje a vyhodnocuje potreby cilové populace a na jejich

zakladé doplnuje relevantni intervence a zrizuje doplikové
programy

4.10.1 Sluzba ma zpracovany postupy pro vyhodnocovani potieb cilové populace a bere v potaz

dostupnou sit’ sluzeb v dané lokalité.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, OD, DP, RP

4.10.2 Na zakladé hodnoceni potfeb stanovuje dalSi odpovidajici intervence a doplfikové programy.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, OD, DP, RP
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4.10.3 V pripadé zfizeni doplnkového programu sluzba vnitfnim predpisem stanovuje postup pro
jeho realizaci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, OD, DP, RP

4.11 Sluzba udrzuje bezpecné prostredi

4.11.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla a postupy, podle kterych v priibéhu
poskytovani sluzby realizuje zajisténi prostiedi bez nasili a zneuzivani moci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV

4.11.2 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla a postupy, podle kterych realizuje zajisténi
bezpecného prostredi z hlediska psychoaktivnich latek a zavislostniho chovani v priibéhu
poskytovani sluzby, véetné disledkd v pfipadé porusovani stanovenych pravidel.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, DP

4.11.3 Sluzba je schopna udrzet bezpelné prostredi a poskytovat sluzbu i za stavu intoxikace
klientd.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

4.11.4 Sluzba seznamuije klienty s pravidly pro zajisténi bezpecného prostredi z hlediska
psychoaktivnich latek a zavislostniho chovani v priibéhu poskytovani sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP

5 Forma a provozni specifika sluzby

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Sluzba ma k dispozici odpovidajici zdzemi pro poskytovani sluzby a to zejména s ohledem na
zajisténi nizkého prahu pro vyuZivani sluzby. Sluzbu je mozné vyuzivat anonymné.

Sluzba méa pisemné definovana pravidla pro poskytovani sluzby ve specifickych prostredich
pro poskytovani v terénu nebo institucich.

Naplnénim daného okruhu standard(l je zajisténo adekvatni zazemi pro efektivni a bezpecné
poskytovani sluzby, a zaroven odborné poskytovani sluzby ve specifickych prostredich Ci
specifickymi formami.

Standardy pro formu a provozni specifika sluzby

5.1 Sluzba je poskytovana v prostorach, které umoznuji vhodné
realizovat typické intervence

5.1.1 Sluzba ma k dispozici vhodné prostory a materialné technické vybaveni pro poskytovani
vsech vykond, které jsou klientdm v rdmci programu poskytovany.

Doporucené zdroje ovéreni: RV, RP
5.1.2 Sluzba je schopna zajistit vhodné podminky pro individualni poskytovani sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, RV

5.2 Sluzba zajistuje nizky prah sjednani a pribéhu poskytovani

5.2.1 Sluzba je poskytovana ambulantni nebo terénni formou.
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522

523

5.24

5.25

5.2.6

527

5.2.8

529

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

Pokud je sluzba poskytovana terénni formou, je klientim dostupna v jejich bézném Zivotnim
prostoru a Case a je poskytovana s ohledem na moznosti vSech zdcastnénych.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

Pokud je sluzba poskytovana ambulantni formou, je klientlim pfistupna casové a mistné
s ohledem na moznosti vSech zucastnénych.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

Sluzba ma nastaveny nizky préh vstupu do sluzby, s minimem vstupnich podminek a pravidel
pro vyuziti sluzeb.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

Sluzba usiluje o navazani kontaktu se skrytou populaci cilové skupiny, pficemz se fidi
stanovenymi postupy pro ziskani a posileni dvéry cilové skupiny.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP
Sluzba je poskytovana i v pfipadé, Ze klient neni ochoten poskytnout tdaje o sobé.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

Sluzba vnitfnim predpisem definuje postupy, pro anonymni dokumentaci - pouziva
standardni kédovani ¢i jiné odpovidajici postupy pro rozliseni identifikovanych a
neidentifikovanych klient(.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

Sluzba srozumitelné seznamuje zajemce a klienty s tim, co znamena anonymni dokumentace.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

Sluzba vnitfnim predpisem definuje, které jeji casti neni mozné vyuzivat anonymné.

Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RV, RP

5.2.10 Sluzba srozumitelné seznamuje zajemce a klienty s tim, které sluzby nelze vyuzivat

5.3

531

532

533

anonymné.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP

Pokud sluzba vyuziva distan¢ni formu poskytovani, vnitfnim
predpisem stanovuje pravidla, podle kterych je realizovana

Sluzba predpisem stanovi postup pro distanéni formy prace vcetné indikator(i pro zvazeni jeji
indikace a kontraindikace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva jednotlivé prostredky
distancnich forem prace jako telefonické, pisemné ¢i online poradenstvi, video hovory a dalsi
prostiedky vzdalené komunikace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, ODK
Sluzba provadi evidenci distancné provedenych vykon(.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, ODK, DP
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Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

Adiktologické sluzby ambulantni
lécby a poradenstvi

Standardy definuji zakladni pozadavky na organizaci zdravotni nebo socialni sluzby poskytujici
ambulantni sluzby osobam uzivajici psychoaktivni latky, osobam se zavislosti a ohrozenym
zavislostnim chovanim, zejména klientdm v rizné mire ohrozeni a v rlizné fazi zmény, jejichz stav
nevyzaduje hospitalizaci, nebo hospitalizace neni mozna.

Nejcastéji jde o strukturované formy péce zalozené na poradenskych nebo psychoterapeutickych
postupech a socialni praci sméfujicich ke zlepSeni somatického a psychického stavu, socialni situace
a zménu zivotniho stylu.

Typicky jsou tyto sluzby organizovany jako ambulantni s obvyklou délkou trvani 3 az 24 mésicl a
mohou disponovat stacionarni kapacitou, krizovymi lGzky, case managementovym terénnim tymem,
nebo byt poskytovany v dalsi instituci.

Zvlastnim znakem ambulantnich sluzeb je schopnost:

> Identifikovat rizika spojena se zavislostnim chovanim, aktualni fazi potfeby zmény a miru
pfipravenosti na ni,

> vytvafet postupy a intervence vedouci k minimalizaci zavislostniho chovani nebo Uzdravé,

> pruzné pfizpusobovat program podle aktualnich moznosti a potieb klienta, kdy kli¢covou
vlastnosti je stoupajici mira spoluodpovédnosti klienta v prabéhu péce,

> spolecné s klientem planovat dalsi pédi,

> asistovat a pomahat klientovi pfi kontaktu s rodinou, dal$imi institucemi a podporovat ho pfi
uplatiovani prav a opravnénych zajm,

> koordinovat pédi a v indikovanych pfipadech n v indikovanych pfipadech poskytovat péci
v pfirozeném prostredi klienta.

1 Zakladni charakteristika a hlavni
cile sluzby

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Ambulantni adiktologicka sluzba jednoznacné definuje svou pozici v [é¢ebném kontinuu a systému
adiktologickych sluzeb. Jasné urcuje, na které sluzby navazuje a které naopak navazuji na ni. Sluzba
spolecné s klientem jasné vymezuje cilovy stav, kterého méa byt dosazeno a dobu, kterd je
k dosazeni cilli potfeba. SluZba jednoznacné stanovuje rozsah specializovanych ¢innosti.

NapInénim daného okruhu standard( adiktologickd sluzba vytvari zakladni rdmec pro bezpeéné
a efektivni ambulantni poskytovani.
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Zakladni charakteristika a hlavni cile sluzby

Standardy pro zakladni charakteristiky a hlavni cile
sluzby

1.1

111

112

113

114

1.2

121

122

123

1.3
131

132

70

Sluzba realizuje postupy zamérené na zlepseni somatického a
psychického stavu, socialni situace a zménu zivotniho stylu klienta

Sluzba vnitfnim prepisem stanovuje strukturu, rozsah a formy realizovanych odbornych
Cinnosti tak, aby vychazely z celkové situace Zadatele, a deklarovanych obtizi s cilem
dosahnout pozadovanou zménu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP

Sluzba stanovuje predpoklddanou minimalni a maximalni dobu poskytovani nutnou pro
dosazeni stanovenych cilG.

Doporucené zdroje ovéreni: POP

Zakladni poradenstvi zamérené na snizovani rizik, krizovou intervenci a poradenstvi pro
osoby blizké klientim sluzba poskytuje vzdy, nebo zajistuje jejich dostupnost v jiné sluzbé
formou Dohody o spolupraci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RVS

Sluzba dba na ochranu prav a opravnénych zajm klienta tim, Ze stanovuje dalsi pravidla pro
predavani informaci, pokud je poskytovana soubézné s dalsi péci, v soucinnosti s PMS a VS
CR, nebo je soucasti opatfeni nafizenych OSPOD.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP, RVS

Sluzba navazuje na vsechny ostatni typy adiktologickych sluzeb
nebo je prvni klientovo adiktologickou sluzbou

Pokud sluzba navazuje na jiné sluzby, stanovuje vnitfnim predpisem postup pfijeti klienta
s ohledem na zachovani [é¢ebného kontinua vcetné pravidel pro predani informaci o
pribéhu predchozi sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK

Pokud sluzba disponuje stacionarni nebo Iizkovou kapacitou pro krizovy pobyt stanovuje
vnitfnim prepisem indikatory a pravidla pro jejich vyuZiti, véetné kritérii pro zafazeni klienta
do téchto forem poskytovani.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP

Pokud je sluzba poskytovana v dalsi instituci, je realizovana na zakladé pisemné Dohody o
spolupraci, ktera obsahuje upresnéni plsobeni sluzby v dotcenych organizacnich jednotkach.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RVS

Sluzba realizuje odbornou péci dle definované struktury

Pokud sluzba vyuziva strukturované formy péce, definuje vnitinim predpisem rozsah a Gcel
jednotlivych aktivit, véetné stanoveni maximalniho poctu klientd a indikator( pro zarazeni
klienta do strukturované formy péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

Casové rozlozeni strukturovanych forem péce stanovuje sluzba s ohledem na zaméstnani ci
studium klientd s cilem zajistit co nejvyssi dostupnost.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP, RK



Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

1.3.3 Je stanovena kapacita klient(i pro individualni formy prace na jednoho kvalifikovaného
pracovnika.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

2 Ciloveé skupiny sluzby

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Ambulantni adiktologicka sluzba definuje minimalni podminky pro pfijeti klienta do sluzby. Sluzba
jasné vymezuje cilovou skupinu ve vztahu k pfipravenosti na zménu a povaze zavislostniho chovani.

Cilovou skupinou sluzby jsou i rodinni pfislusnici a blizci osob uzivajicich psychoaktivni latky, osob
se zavislosti a ohrozenych zavislostnim chovanim. Naplnénim daného okruhu standardi je
zajiStovana srozumitelnost zakladnich informaci o ambulantni adiktologické sluzbé, tak aby se
zadatel mohl rozhodovat o tom, zda sluzba mdze napomoci resit jeho situaci a odpovida jeho
potfebam a to i v pfipadé, ze hleda specializovanou sluzbu.

Standardy pro cilové skupiny

2.1 Cilovou skupinou sluzby jsou osoby uzivajici psychoaktivni latky,
osoby zavislé nebo ohrozené zavislostnim chovanim.

2.1.1 Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny v rlizné mire ohrozeni a v rdzné fazi zmény,
jejichz stav nevyzaduje hospitalizaci, nebo hospitalizace neni mozna.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP ,RK, RVS

2.1.2 Rodi¢im, partnerdm a dal$im blizkym osob cilové skupiny je sluzba poskytovana i v pripadé,
Ze osoba cilové skupiny neni aktualné klientem sluzby, nebo zajistuje dostupnost v jiné
sluzbé formou Dohody o spolupraci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

2.1.3 Pokud je sluzba poskytovana jako specializovand, vnitfnim pfedpisem definuje ztzeni cilové
skupiny z hlediska potreby jiné specializované péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

3 Personalni zajisteni a fungovani
tymu sluzby

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Ambulantni adiktologicka sluzba je odborné fizena a jeji specializované cinnosti jsou realizovany
pracovniky s odpovidajici kvalifikaci. Sluzba svou specializovanou cinnost cilené plénuje a pribézné
reflektuje a tim dosahuje efektivity, udrzuje kvalitu a zajiStuje bezpeéné poskytovani péce.

Naplnénim daného okruhu standard( je zajisténa efektivita a odborné fizeni ambulantni
adiktologické sluzby. Jednotlivé specializované cinnosti jsou realizovany v souladu s aktualni
oborovou praxi.
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Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

[ X A4

Standardy pro personalni zajisténi a fungovani
tymu sluzby

3.1

311

3.1.2

3.13

3.14

3.15

3.16

3.2
321

322

3.3

331
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Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v multidisciplinarnim
tymu

Pracovnici sluzby maji odpovidajici vzdélani pro pozici, kterou zastavaji.

Doporucené zdroje ovéreni: PA

Pro samostatny vykon krizové intervence, je pozadovano dalsi vzdélavani akreditované dle
pfislusnych resortnich predpisti nebo odbornou spolecnosti dle zaméreni dalsiho vzdélavani.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP

Pro samostatny vykon specializovanych ¢innosti, ve smyslu farmakoterapie a odbornych
vySetreni, je pozadovano ukoncené formalni vzdélani dle pfislusnych resortnich predpist dle
zfizeni sluzby a pfislusnych odbornych spolec¢nosti.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP

Pro realizaci ¢innosti socialni prace je pozadovano ukoncené formalni vzdélani dle
pfislusnych resortnich predpist dle zfizeni sluzby a pfislusnych odbornych spolecnosti.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, RV, RP

Pracovnici, jejichz vzdélavani v pozadovanych oblastech pravé probihd, jsou odborné vedeni
vedoucim sluzby nebo uréenym pracovnikem.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP

Pokud je sluzba poskytovana v dalsi instituci, upravuje sluzba pozadavky na minimalni a
pribézné vzdélani pracovnikl v souladu s metodikou dané instituce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, je fizena vedoucim pracovnikem
s vysokoskolskym vzdélanim s praxi v oblasti psychiatrie, psychoterapie, adiktologie nebo
Ié¢eni zavislosti nebo obdobném typu sluzby alespon 3 roky.

Doporucené zdroje ovéreni: PA

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je odborné fizena pracovnikem s vysokoskolskym
vzdélanim ve zdravotnickém, sociadlnim, psychologickém ¢i v pedagogickém sméru, s praxi
v adiktologickych sluzbach typu Ié¢ba nebo v oblasti skupinové a individualni terapie nebo
obdobném typu sluzeb alespon 3 roky.

Doporucené zdroje ovéreni: PA

Sluzba planuje provoz a pracovnici si predavaji informace o
klientech a pribéhu péce dle popsanych pravidel

Sluzba vnitinim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni dokumentace

v takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo predavani adekvatnich informaci o pribéhu

péce u konkrétniho klienta nutné pro zajisténi dojednaného rozsahu sluzby i pfi docasném
vypadku odborného pracovnika nebo nutnosti predani klienta uvnitf tymu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP



Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

3.3.2 Sluzba vnitfnim predpisem definuje pozici odborného pracovnika odpovédného za vedeni a
vyhodnocovani péce u jednotlivych klientd.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK

3.3.3 Pokud sluzba poskytuje stacionarni sluzby nebo disponuje lGzkovou kapacitou pro krizovy
pobyt a dochazi ke stfidani pracovnikl pfi poskytovani sluzby, definuje timto predpisem
systém predavani informaci nutnych pro kontinualni poskytovani sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP

3.4 Pokud sluzba zaméstnava nebo jinou formou spolupracuje s peer
pracovniky, vnitfnim predpisem stanovuje pravidla spoluprace

3.4.1 Sluzba vnitfnim predpisem definuje pozadavky pro pozici peer pracovnika.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV

3.4.2 Sluzba vnitfnim prfedpisem definuje pracovni napli peer pracovnika.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP

3.4.3 Sluzba vnitinim predpisem stanovi pravidla pro spolupraci s peer pracovniky, kterd mimo jiné
zohlednuji:

> Potencialné zvy$enou zranitelnost peer pracovnik( vaci psychosocialni zatézi,
> potrebu specifické podpory peer pracovnikq,
> fedeni potencialnich nesouladt mezi peer pracovniky a odbornymi pracovniky.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV

3.4.4 Sluzba vnitfnim pfedpisem definuje, jak je zajisténo zaskoleni a odborné vedeni peer
pracovnik.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP

4 Obsah sluzby

Souhrn a Gcel tematického okruhu standardu

Ambulantni adiktologickd sluzba stanovuje pravidla pro vstup klienta do sluzby, indikaci a
dostupnost dalSich vysetreni, priibézné monitorovani prace s klientem, pravidla pro provadéni
typickych intervenci a hodnoceni efektivity.

Naplnénim daného okruhu standard(l je zajiStén bezpecny pribéh sluzby. Proces poskytovani
sluzby obsahuje vsechny prvky odborné péce, které umoziuji osobam cilové skupiny dosahovat
pozadovanych cild.

Standardy pro obsah sluzby

4.1 Sluzba provadi vstupni zhodnoceni stavu klienta

4.1.1 Sluzba vnitinim predpisem definuje minimalni obsah, rozsah, pozadovana vstupni vysetreni a
IhGty, podle kterych probiha vstupni zhodnoceni stavu klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RK

4.1.2 Soucasti vstupniho zhodnoceni je miniméalné zakladni zhodnoceni psychosocialniho
fungovani, psychického stavu, somatického stavu a individualnich potreb klienta, na jejichz
zakladé je ve spolupraci pracovnika sluzby a klienta stanoven Gvodni plan péce.
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Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP ,RK

Sluzba zajistuje dostupnost dalSich vysetreni a konzilii

Sluzba v pfipadé potreby provadi dalSi odborna vysetreni, nebo odesila klienta do odborné
péce dalsich specialist(.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, je zakladni zdravotni péce u béznych
somatickych komplikaci provadéna lékafem nebo kvalifikovanou zdravotni sestrou.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP, RK

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, zajistuje v pfipadé potfeby specializovana
vySetieni predanim klienta do zdravotni péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP, RK

Ve zdravotnich sluzbach se orientacni somatické vysetfeni provadi u kazdého klienta, v
socialnich sluzbach se provadi nebo zajistuje v indikovanych pripadech, psychiatricka péce je
pro klienty socialnich sluzeb dostupna.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP

Sluzba monitoruje proces poskytovani

Kazdy klient ma urceného kvalifikovaného pracovnika, odpovédného za vedeni pfipadu, ktery
spolecné s klientem pravidelné hodnoti pInéni planu poskytovani sluzby a pisemné o tom
provadi v uréenych intervalech zdznam v dokumentaci klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK
Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni jeho planu poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RK

Konkrétni IhGty pro hodnoceni a revizi planu a zplsob jeho dokumentovani stanovuje sluzba
pisemné s ohledem na stanovenou strukturu a zplsob spoluprace s jednotlivymi klienty.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RV, RP

Sluzba radné ukonceni poskytovani vzdy planuje s cilem zabezpecit
vhodnou naslednou péci

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje formu a rozsah zavére¢ného zhodnoceni vysledku
poskytovani sluzby obsahujici doporuéeni, véetné termint pro vyhotoveni.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP

Plan dalsi péce je zpracovan pfi kazdém fadném ukonceni poskytovani. V pfipadé
predcasného ukonceni poskytovani sluzby je klient srozumitelné informovan o potrebé dalsi
péce a jsou mu doporucena pracovisté, kde ji mlze ziskat.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP, RK

V pfipadé predani do navazujici sluzby je zpracovana zprava o priibéhu péce, ktera je
predana klientovi.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP

Sluzba provadi typické intervence
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Sluzba vnitfnim predpisem definuje rozsah, frekvenci, Gcel a zplsob realizace jednotlivych
intervenci, véetné zpUsobu jejich evidence v osobni dokumentaci klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK

Pokud sluzba realizuje case management, je zajistovan pracovnikem v pozici case manazera,
ktery udrzuje prehled o vSech cinnostech a krocich v klientové pfipadu a zajistuje koordinaci
pribéhu péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RV, RP, RK, PA

Pokud sluzba vyuziva dalsi odbornou praxi ovéfené metody nebo postupy, stanovuje
vnitinim predpisem pravidla pro jejich vyuziti, véetné kvalifikaénich predpoklad(i pracovnikd,
ktefi je realizuji.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RK, RV, ODK, DP

Pokud je sluzba poskytovana zuzené cilové skupiné osob se zavislostmi Ci zavislostmi
ohroZzenym, upravuje adekvatné strukturu odborné péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, DP

Sluzba provadi typické intervence zalozené na individualni a
skupinové terapii nebo poradenstvi

Intervence zaloZené na skupinové a individudlni terapii nebo poradenstvi jsou hlavnim
nastrojem ve strukturovanych formach péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RK, RV, RP, DP

Skupinovou a individualni terapii nebo poradenstvi sluzba poskytuje s cilem reagovat na
potreby klienta a planovanou dobu vzajemné spolupréace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, PA, DP
Postupy sméfujici k prevenci relapsu jsou nedilnou soucasti poskytované péce.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK, DP

Skupinova a individualni terapie nebo poradenstvi jsou zaméren zejména na ziskani nahledu
na zavislostni chovani, porozuméni vlastnimu prozivani a motivaci s cilem dosdhnout zmény
zivotniho stylu ve smyslu minimalizace rizika spojenych se zavislostnim chovanim, uzdravy
nebo abstinence.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, PA, DP

Pokud sluzba provadi ukony adiktologické nasledné péce jsou provadény s cilem zajistit
stabilitu stavu klienta v béZnych Zivotnich podminkach, zejména v téch pfipadech, kdy neni
dostupna specializovana adiktologické sluzba nasledné péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RPPoradenstvi pro rodinné pfislusniky a blizké osoby
sluzba poskytuje s ohledem na individualni podminky s cilem poskytnout orientaci v
problému zavislosti, emocni a socialni podporu, mobilizovat zralé vzorce chovani.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RV, RP

Pokud sluzba vyuziva korespondencni praci, stanovuje postupy pro jeji vyuziti véetné
indikator( pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace. Korespondenéni prace vyuzivana tam,
kde neni mozny osobni kontakt nebo je méalo casty. Cilem je podpora, poskytovani
poradenstvi a poskytovani informaci.

Doporucené zdroje ovéfeni: POP, RV, RP, RVS
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Sluzba provadi typické intervence zalozené na cinnostech socialni
prace zamérené na socialni rehabilitaci klientt

Cinnosti socialni prace sluzba realizuje individualni nebo skupinovou formou a poradenskymi
postupy se zamérenim zejména na minimalizaci rizik v socialné-pravni oblasti, véetné
uplatnéni na trhu prace, financni gramotnost a dluhovou problematiku a asistenci pfi jednani
s Urady pfi hajeni opravnénych zajmu a prav klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RV, RP, RK

Socioterapeutické aktivity, jsou zaméreny na ziskani korektivni zkusenosti, dovednosti a
navyku v oblasti prace, spole¢enského kontaktu a volného Casu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, DP

Sluzba provadi farmakoterapii nebo zajist'uje jeji dostupnost

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni provadi farmakoterapii vyhradné |ékar podle
prislusnych predpist a zasad spravné lé¢ebné praxe. Farmakoterapie véetné substitucni 1écby
slouzi k ovlivnéni zakladniho onemocnéni, k 1é¢bé psychickych a somatickych komplikaci,
komorbidity a ke zvladani syndromu z vysazeni navykové latky.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP

Pokud je sluzba registrovana jako socialni umoznuje klientdim v indikovanych pripadech
ulozeni vybranych 1ékd a jejich kontrolované vyzvedavani s cilem zajistit jejich fadné uzivani a
to vzdy vyhradné na zadost klienta, s védomim jeho oSetfujiciho Iékare a na jeho doporuceni.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP ,RK

Sluzba pribézné hodnoti efektivitu odborné péce

Sluzba prabézné vyhodnocuje Gcinné faktory a komplikace na pripadovych poradéach a pfi
supervizich.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP

Sluzba pravidelné, nejméné jednou rocné, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci a efektivitu celého
odborného programu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RV, RP, RVS

Sluzba do hodnoceni efektivity odborné péce zapojuje klienty sluzby minimalné v rozsahu
zjisStovani spokojenosti s poskytovanim sluzby a pfinosu sluzby pro klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

4.10 Sluzba udrzuje bezpecné prostredi

4.10.1 Sluzba vnitfnim pfedpisem stanovuje pravidla a postupy, podle kterych v priibéhu

poskytovani sluzby realizuje zajisténi prostredi bez nasili a zneuzivani moci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV

4.10.2 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla a postupy pro pfitomnost psychoaktivnich

latek, spoustécli zavislostniho chovani a intoxikovanych osob v priibéhu poskytovani sluzby,
vcetné dusledkl v pfipadé porusovani stanovenych pravidel.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV

4.10.3 Sluzba seznamuje klienty s témito pravidly v rdmci sjednani poskytovani sluzby.
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4.10.4 Sluzba v indikovanych pfipadech aktivné realizuje toxikologické testovani, které probiha
s ohledem na zachovani distojnosti klientd.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK
4.10.5 Realizované toxikologicka testy a jejich vysledky jsou evidovany.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, DP

5 Forma a provozni specifika sluzby

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Sluzba mé k dispozici odpovidajici zazemi pro poskytovani sluzby. Sluzba ma pisemné definovana
pravidla pro poskytovani sluzby ve specifickych prostiedich pro poskytovani v terénu
nebo institucich. Sluzba stanovuje pravidla pro specifické formy poskytovani sluzby, jako jsou
stacionarni péce, krizova llzka ¢i distanéni formy poskytovani.

Naplnénim daného okruhu standardd je zajisténo adekvatni zazemi pro efektivni a bezpecné
poskytovani sluzby. Naplnénim tohoto okruhu standardu je zajisténo odborné poskytovani sluzby
ve specifickych prostredich ¢i specifickymi formami.

Standardy pro formu a provozni specifika sluzby

5.1 Sluzba je poskytovana v prostorach, které umoznuji realizovat
typické intervence

5.1.1 Sluzba mé k dispozici vhodné prostory pro poskytovani vsech vykond, které jsou klientdm
v rdmci programu poskytovany.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK, RVS, VP

5.1.2 Sluzba ma k dispozici konzultacni mistnosti pro individualni rozhovory, mistnosti pro
skupinovou terapii, kde mohou vsichni sedét tak, aby se navzajem vidéli a slyseli.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK, RVS, VP

5.1.3 Pokud je sluzba poskytovana stacionarni formou nebo poskytuje krizova lizka ma k dispozici
dalsi prostory, které umoznuji realizovat sluzbu ve stanoveném rozsahu v souladu
s rezortnimi predpisy dle registrace sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: RV, RP, VP

5.2 Pokud je sluzba poskytovana terénni formou a ve véznicich,
vnitinim predpisem stanovuje pravidla, podle kterych je
poskytovana

5.2.1 Sluzba stanovi postup pfi praci v terénu/véznicich.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, RVS

5.2.2 Sluzba ma jednotlivé zpracovany pouzivané typy terénnich intervenci jako asistence,
doprovéazeni, navstévni sluzby, prace v rodinném prostredi klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP
5.2.3 Pfi praci ve véznicich musi byt pracovnici sluzby prokazatelné pouceni o bezpecnostnich

opatrenich a nafizenich tykajici pohybu po véznici, véetné naslednych zmén a dodatkd. Dale
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musi byt pouceni o zasadach chovani pfi styku s véznénymi osobami. Toto pouceni
zabezpecuje VZ CR a pracovnici sluzby jsou povinni ho dodrzovat.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RVS

Pravidla pro pfipadné sdileni informaci o klientech s odbornymi zaméstnanci véznice jsou
pisemné zpracovana.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RVS
Pro poskytovani sluzeb jsou ve véznici vymezeny prostory odpovidajici rozsahu sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK, RVS, VP

Pokud sluzba realizuje stacionarni péci, stanovuje vnitinim
predpisem pravidla, podle kterych je poskytovana.

Kazdy klient se Gcastni strukturované formy péce v minimalnim rozsahu 15 hodin
strukturovanych aktivit tydné (rozdélenych alespon do 5 dnd v tydnu), v odpolednich
stacionarich v minimalnim rozsahu 9 hodin (rozdélenych alespon do 3 dn(i v tydnu).

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RK

Denni a tydenni rezim strukturované formy péce je pisemné zpracovan formou
srozumitelnou a pfistupnou klientdim. Zahrnuje rozvrh strukturovanych aktivit, je soucasti
kazdého individualniho Ié¢ebného planu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RV, RP ,RK

Pravidelna a ndhodna toxikologicka vysetreni na pfitomnost metabolitd navykovych latek v
téle jsou provadéna u vsech klientl strukturovaného programu ohrozenych latkovou
zavislosti. Tento postup musi byt soucasti sjednani poskytovani sluzby a klientdm musi byt
objasnén jeho cil.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP ,RK

Soucasti pravidel strukturovaného programu je i zabezpeceni pomoci v pripadé krizi. Sluzba
stanovuje, jak a jakymi zdroji bude klientim zajiSténa krizova intervence.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP, RK

Pokud sluzba disponuje krizovymi lGzky, stanovuje vnitinim
predpisem pravidla, podle kterych jsou vyuzivana.

Sluzba predpisem stanovi postup pro pfijeti klienta na krizové 10zko véetné indikator( pro
zvazeni indikace a kontraindikace poskytnuti krizového l0zka.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP

Pobyt na krizovém I{izku je kratkodoby, nepresahuje 7 dnl a slouzi k zakladni stabilizaci
s cilem umoznit smysluplné pokracovani ambulantni péce nebo predani do jiného typu
sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RP, RK

Sluzba dle typu registrace stanovuje pravidla pro vyuzivani krizového lGzka a miru a zplsob
dohledu odbornym pracovnikem, véetné jeho kvalifikacnich predpokladd.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP

Pokud sluzba vyuziva distancni formu poskytovani, vnitfnim
predpisem stanovuje pravidla, podle kterych je realizovana
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5.5.1 Sluzba predpisem stanovi postup pro distanc¢ni formy prace véetné indikator(i pro zvazeni jeji

5.5.2

553

indikace a kontraindikace.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva jednotlivé prostfedky
distancnich forem prace jako telefonické ¢i online poradenstvi, video hovory a dalsi
prostiedky vzdalené komunikace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

Evidence distanc¢né provedenych vykon( je provadéna shodné s evidenci vykon(
provedenych tvari v tvar.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RP
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Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

Adiktologickeé sluzby kratkodobé
stabilizace

Standardy definuji zakladni pozadavky na organizaci zdravotni nebo socialni sluzby pro
krdtkodobou pobytovou stabilizaci klientd v rGznych fazich vyvoje zavislosti. Nejcastéji jde o
minimalizaci symptom0 odvykaciho syndromu, o stabilizaci somatického a psychického stavu
klienta ve fazi aktivniho uzivani navykovych latek &i po epizodé akutni intoxikace, o stabilizaci po
relapsu

u abstinujicich klientl po 1écbé nebo o stabilizaci klient(, ktefi nemohou nebo nechtéji dlouhodobé
abstinovat, ale potrebuji snizit uzivanou latku, uzivani na kratky casovy Usek vynechat nebo vysadit
jednu z uzivanych latek. Mdze jit také o stabilizaci psychického stavu klientd v naroc¢nych Zzivotnich
obdobich, stabilizaci zhorSeného stavu u klientl s nelatkovou zavislosti, ¢i pfi zhorSeni pripadné
soubézné dualni diagnozy.

Typickym programem je Izkova detoxifikace (zdravotni sluzba s délkou hospitalizace zpravidla
do 4 tydnd) a krizova stabilizace (kratkodoba I0zkova péce socidlniho nebo zdravotnického
charakteru pro klienty, ktefi se ocitli v ohrozeni v dlisledku narocné zZivotni situace, s délkou trvani
typicky do 7 dn().

Zvlastnim znakem program( kratkodobé stabilizace je:

> Schopnost identifikovat pfipadna rizika klient( a tyto rizikové situace fesit, véetné
schopnosti zajistit zvySeny dohled,

pruzné pfrizpGsobovani programu podle aktualnich moznosti a potreb klienta,
orientace programu na stabilizaci klienta a na spolecné naplanovani dalsi péce,

sluzba ma méné strukturovany program a je vice individualizovan,

vzhledem k akutnosti péce a vzhledem k pfitomnym rizikim klienta je personal zajistén
nepretrzité.

VOV VWV

1 Zakladni charakteristiky a hlavni
cile sluzeb

Souhrn a Gcel tematického okruhu standardu

Tento okruh standardd definuje pozadavek jednoznacného vymezeni charakteru sluzby, hlavnich
cild kratkodobé stabilizace a tomu odpovidajici zakladni strukturu sluzby.

Naplnénim daného okruhu standardG sluzba jednoznacné definuje svou pozici v |é¢ebném
kontinuu a systému adiktologickych sluzeb. Sluzba spolecné s klientem jasné vymezuje cilovy stav,
kterého ma byt dosazeno a dobu, ktera je k dosazeni cil(l potreba.

Standardy pro zakladni charakteristiky a hlavni cile
sluzby

1.1 Sluzba realizuje postupy zamérené na detoxifikaci klienta v
pocatecni fazi abstinence, po relapsu, nebo na krizovou stabilizaci

81



111

112

113

114

115

1.2
121

122

Cilové skupiny

Sluzba vnitfnim prepisem stanovuje strukturu, rozsah a formy realizovanych odbornych
cinnosti tak, aby vychazely z celkové situace zadatele a z deklarovanych obtizi s cilem
dosahnout pozadovanou zménu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP, RV

Sluzba vnitinim prepisem stanovuje predpokladanou minimalni a maximalni dobu
poskytovani nutnou pro dosazeni stanovenych cill. Sluzba ma rezidencni charakter, pricemz
maximalni doba zpravidla nepfesahuje 4 tydny.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK

Podstatnou casti programu jsou medicinské a terapeutické aktivity smérujici ke zvladnuti
intoxikace, odvykaciho stavu ¢i stabilizaci dekompenzovaného psychického stavu v disledku
zhorseni zivotni situace ¢i pfipadné dualni diagndzy a Cinnosti socialni prace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP, RV, DP

Program se primarné zaméruje na obnovu fyzického a psychického zdravi klientd, na
stabilizaci zavislostniho chovani, na zvladnuti krize, na posileni nebo obnoveni motivace pro
spolupréaci v ndvaznych adiktologickych sluzbach.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP, RV

Program sluzby je primarné individualné sestaveny, pfipadné strukturované aktivity se
indikuji na zakladé moZnosti a potreb klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP, RV

Sluzba poskytuje odbornou péci dle stanovené struktury

Sluzba vnitifnim predpisem definuje obsah a strukturu odborné péce, ktera je v souladu se
zakladnim zamérenim sluzby a s odbornymi doporucenimi.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP, RV, DP

Sluzba stanovuje kapacitu pro individualni formy prace na jednoho kvalifikovaného
pracovnika a priibézné vyhodnocuje, zda stanovena kapacita odpovida potrebam klientt a
pracovnik(.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP, RV, ODK

2 Ciloveé skupiny

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Tento okruh standard( definuje cilovou skupinu adiktologické sluzby kratkodobé stabilizace
a k hlavni cilové skupiné dopliuje klienty se specifickymi potifebami.

Naplnénim daného okruhu standard(i je zajiStovana srozumitelnost zakladnich informaci
o adiktologické sluzbé, tak aby se Zadatel mohl rozhodovat o tom, zda sluzba mlze napomoci Fesit
jeho situaci a odpovida jeho potfebam. Tento okruh standardd ma soucasné zamezit
neodivodnénému zuzovani cilové skupiny a garantovat relativné snadnou dostupnost sluzby
klientdm bez dalSich zbytecnych omezeni.

Standardy pro cilové skupiny
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Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

2.1 Cilovou skupinou sluzby jsou osoby zavislé a ohrozené
zavislostnim chovanim, v naroc¢né zivotni situaci nebo s potrebou
bezpecné stabilizace odvykaciho stavu

2.1.1 Sluzba je v adekvatnim rozsahu poskytovana klientam:

> S potrebou lizkové detoxifikace v pocatecni fazi abstinence nebo po relapsu k
bezpecnému zvlddnuti doznivajici intoxikace a odvykaciho stavu,

> nebo s potiebou odborné podpory a stabilizace v naro¢nych zivotnich situacich,

> nebo s potrebou stabilizace pfi dekompenzaci dusevniho stavu.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, POP, RK, RP, RV

2.1.2 Sluzba je v adekvatnim rozsahu poskytovana osobam cilové skupiny s dudlnimi diagnézami,
hendikepem nebo jinymi specifickymi potfebami.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RK, RP, RV

2.1.3 Sluzba ma definované postupy pro praci s dualnimi diagnézami, hendikepem a pro klienty s
jinymi specifickymi potfebami.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP, RV

2.14 Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitfnim pfedpisem definuje zdzeni cilové
skupiny z hlediska potreby jiné specializované péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV

A\ 4

3 Personalni zajisteni a fungovani
tymu sluzby

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Adiktologicka sluzba kratkodobé stabilizace je odborné fizena a jeji specializované cinnosti jsou
realizovany pracovniky s odpovidajici kvalifikaci.

Sluzba svou specializovanou ¢innost cilené planuje a pribézné a tim dosahuje efektivity, udrzuje
kvalitu a zajistuje bezpecné poskytovani péce.

Sluzba ma personalné zajistén nepretrzity provoz a odpovidajici zplsoby predavani informaci mezi
pracovniky.

Naplnénim daného okruhu standard( je zajisténa efektivita a odborné fizeni ambulantni
adiktologické sluzby. Jednotlivé specializované ¢innosti jsou realizovany v souladu s aktualni
oborovou praxi a tak, aby byla zajisténa personalni kontinuita a odpovidajici predavani informaci
o klientovi.

Standardy pro personalni zajisténi a fungovani
tymu sluzby

3.1 Slozeni terapeutického tymu je multidisciplinarni a odpovida cilim
i obsahu programu
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Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka a poskytuje Iizkovou detoxikaci, je
multidisciplinarni tym tvoren prevazné zdravotnickym personalem zpravidla ve slozeni: 1ékar,
vSeobecna sestra, adiktolog, zdravotné-socialni pracovnik, terapeut, vseobecny sanitar.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV

Pokud je sluzba registrovana jako socialni a poskytuje programy krizové stabilizace, je
multidisciplinarni tym tvoren prevazné socialnimi pracovniky a dalSimi odbornymi pracovniky
s minimalné vyssim odbornym vzdélanim v oblasti zdravotnické, socialni, psychologické,
pedagogické nebo v pfibuznych oborech. Dostupnost dalSich specializovanych
zdravotnickych pracovnikd je pro pripad potreby zajisténa.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV

Sluzba podporuje pribézné vzdélavani pracovnikl v psychoterapii u vsech clen(
multidisciplinarniho tymu, ktefi se na psychoterapii podileji.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, RP, RV

Pro samostatny vykon specializovanych cinnosti ve smyslu farmakoterapie, zhodnoceni stavu
klienta, odbornych vysetfeni a realizaci Cinnosti socialni prace je pozadovano ukoncené
formalni vzdélani dle prislusnych resortnich predpist dle zfizeni sluzby a pfislusnych
odbornych spolec¢nosti.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV, RK

Pracovnici, jejichz vzdélavani v pozadovanych oblastech pravé probihd, jsou odborné vedeni
vedoucim sluzby nebo ur¢enym pracovnikem.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV

Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, je fizena vedoucim lékafem s pfislusnou
kvalifikaci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je fizena vedoucim pracovnikem s vysokoskolskym
vzdélanim ve zdravotnickém, socidlnim ¢i pedagogickém sméru a s praxi minimalné 3 roky ve
sluzbach zamérenych na krizovou intervenci, skupinovou psychoterapii, [é¢eni zavislosti,
rodinnou terapii nebo v obdobném typu sluzeb.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV

Sluzba planuje provoz a pracovnici si predavaji informace o
klientech a pribéhu péce dle stanovenych pravidel

Sluzba vnitinim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni dokumentace v
takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo predavani adekvatnich informaci o priibéhu
péce u konkrétniho klienta nutné pro zajisténi dojednaného rozsahu sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP

Sluzba vnitinim predpisem definuje pozici odborného pracovnika odpovédného za vedeni a
vyhodnocovani péce u jednotlivych klientd.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RK, RP, ODK

Sluzba definuje vnitinim predpisem systém predavani informaci nutnych pro kontinualni
poskytovani sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP



Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

3.4 Sluzba ma personalné zabezpeceny nepretrzity "24/7" provoz

34.1 Sluzba ma vnitinim predpisem definovan zplsob zabezpeceni nepretrzitého 24 hodinového
provozu u vybranych profesi tak, aby odpovidala potfebam klientli ve zhorseném stavu ¢i s
pfitomnymi riziky.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP

4 Obsah sluzby

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Suzba kratkodobé stabilizace stanovuje pravidla pro vstup klienta do sluzby, indikaci a dostupnost
dalSich vysetfeni, pribézné monitorovani prace s klientem, pravidla pro provadéni typickych
intervenci a hodnoceni efektivity.

Adiktologicka sluzby je schopna u klientl identifikovat pfipadna rizika a resit je, v€etné schopnosti
zajistit odpovidajici Uroven sledovani osetrovatelskym personalem. Sluzba pruzné prizplisobuje
program podle aktualnich moznosti a potreb klienta.

Naplnénim daného okruhu standard( je zajistén bezpecny prabéh sluzby. Proces poskytovani
sluzby obsahuje viechny prvky odborné péce, které umoznuji osobadm cilové skupiny dosahnout
stabilizaci a naplanovat dalsi péci.

Standardy pro obsah sluzby

4.1 Sluzba provadi zhodnoceni stavu klienta

4.11 Sluzba vnitfnim predpisem definuje minimalni obsah, rozsah a Ih{ty, podle kterych probiha
vstupni zhodnoceni stavu klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK, RV

4.1.2 Zhodnoceni naléhavosti stavu a pfipadnych rizik probiha vzdy pred vstupem do sluzby
neprodlené jesté pred provedenim vstupniho zhodnoceni.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK, RV

4.1.3 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, je vysetieni provedeno lékafem pfi prijeti klienta
a to nejdéle do 3 hodin po pfijeti a je zaznamenano v dokumentaci klienta. Lékarské
vySetfeni obsahuje minimalné:

> Zakladni psychiatrické vysetieni a somatické vysSetfeni,

> toxikologické vysetieni moce, pripadné krve, pokud je indikovano,

> zakladni laboratorni vysetreni je provedeno v rozsahu potiebném pro komplexni
somatické zhodnoceni stavu klienta a je indikovano lékarem,

> dUkladné zhodnoceni aktualniho problému vedouciho k vyhledani sluzby,

> zhodnoceni rizik agrese, suicidiality ¢i rizik plynoucich ze zhorsené spoluprace a
samostatnosti.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK, RV

4.1.4 Pokud je sluzba registrovana jako socialni, Gvodni zhodnoceni stavu klienta je provedeno
kvalifikovanym pracovnikem nejpozdéji do 3 hodin po nastupu minimalné v rozsahu
zhodnoceni aktualniho problému vedouciho k vyhledani sluzby, zhodnoceni pfitomnych rizik
a zhodnoceni potreby lékarského vysSetreni.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK, RV
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Obsah sluzby

Sluzba stanovuje nad obecné podminky dalsi pravidla pro
sjednavani poskytovani sluzby
Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, je poskytovana na zakladé informovaného

souhlasu. Sluzba ma definovany postupy pro situace, kdy nelze informovaného souhlasu
dosahnout.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RK, RP, RV
Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je poskytovani vzdy sjednavano pisemné.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK, RV

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka vnitinim predpisem stanovuje postupy pro
hlaseni, dokumentaci a péci v pfipadé nedobrovolné hospitalizace klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP, ODK

Pokud je sluzba registrovana, jako zdravotnicka vede v souladu s vnitfnim predpisem
stanovenou evidenci procesu nedobrovolné hospitalizace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

Sluzba zajistuje dostupnost dalSich vysetreni a konzilii

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, zajistuje dalsi odborna vysetieni kvalifikovanym
pracovnikem sluzby nebo ma k dispozici dalsi pfipadné vysetfeni a konzilia dalSich specialistd
v rozsahu:

> Vysetreni specialisty (psychiatra, internisty, neurologa, hepatologa a dalsich dle potreby),
> toxikologické vysetieni. Zafizeni zajistuje dostupnost navaznych sluzeb
napf. laboratornich, zobrazovacich metod a jinych konziliarnich vysetfeni,
> laboratorni a pfistrojova vysetieni,
> vysetfeni na HIV, infekéni hepatitidy a pohlavné pfenosna onemocnéni,
> v pfipadé potfeby vysetfeni na graviditu, a dalsich dle potfeby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, zajistuje v pripadé potreby dalsi pripadné
vySetfeni a konzilia prostfednictvim doporuceni nebo odeslani klienta do odborné péce
dalSich specialistu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK

Ve zdravotnich sluzbach se komplexni Iékarské vysetreni provadi u kazdého klienta a
zdravotni péce je provadéna Iékarem nebo kvalifikovanou vseobecnou sestrou u béznych
somatickych komplikaci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK

V socialnich sluzbach se psychiatrické vysetieni a orientaéni somatické vysetreni provadi
nebo zajistuje v indikovanych pfipadech. Sluzba pomaha klientdm vyuZivat dostupny systém
zdravotni péce v dané lokalité. Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplisobem toto provadi a
stanovenym postupem se fidi.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK

Sluzba monitoruje proces poskytovani

Kazdy klient méa uréeného kvalifikovaného pracovnika, odpovédného za vedeni pfipadu, ktery
pravidelné hodnoti stav klienta a pInéni planu poskytovani sluzby a pisemné o tom provadi v
urcenych intervalech zdznam v dokumentaci klienta.
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44.2

443

444

445

4.5

451

45.2

453

454

455

4.6

46.1

4.6.2

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK

Sluzba vnitfnim predpisem definuje maximalni pocet klientl v pfipadovém vedeni na
jednoho pracovnika a tento pocet se prabézné vyhodnocuje tak, aby odpovidal potfebam
klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP

Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni jeho planu poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: RK

Hodnoceni a revizi planu poskytovani sluzby probiha minimalné jednou za 7 dni.
Doporucené zdroje ovéreni: POP

Sluzba vnitfnim predpisem definuje formu a rozsah hodnoceni a revizi [é¢ebného planu,
vCetné zpUsobu dokumentace téchto hodnoceni.

Doporucené zdroje ovéreni: POP

Sluzba radné ukonceni poskytovani vzdy planuje s cilem zabezpecit
vhodnou navaznou péci

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje formu a rozsah zavére¢ného zhodnoceni vysledku
poskytovani sluzby obsahujici doporuceni, véetné termin{i pro vyhotoveni planu navazné
péce a pfislusnych zprav.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK

Plan dalsi péce je zpracovan pfi kazdém propusténi klienta, a to i pfi predcasném ukonceni
poskytovani sluzby. Minimalné je klient srozumitelné informovan o potiebé dalsi péce a jsou
mu doporucena pracovisté, kde ji mize ziskat.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP, RK, RV
Kazdy klient pfi odchodu dostava predbéznou propoustéci zpravu.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP, RV

V pfipadé pfimého predani do navazujici sluzby je zpracovana podrobné zavérecna zprava,
ktera je do pfrislusné navazujici sluzby zaslana do 7 dni.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP, RV

Zavérecna zprava minimalné obsahuje: doporuceni po propusténi, postup v pripadé zhorseni
stavu, |éCebna doporuceni a je-li to mozné informace o tom, kdo prebira klienta do navazné
péce.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP, RV

Sluzba poskytuje individualni odborny program tak, aby co nejvice
odpovidal potrebam a moznostem klienta, zasadam sluzby a
aktualnim oborovym poznatkim

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje formu a obsah odborného programu véetné rozvrhu
aktivit v pfipadé, Ze jsou strukturované, formou srozumitelnou a pfistupnou klientdm.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje vnitini fad - domaci fad a postup pfi poruseni pravidel
vcetné téch situaci, kdy poruseni pravidel m{ize vést k pferuseni nebo ukonceni IéCby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV
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464

4.6.5

4.7
471

4.7.2

4.7.3

4.8

481

4.8.2

4.9

491

4.9.2

Obsah sluzby

Klienti jsou s programem a domacim radem prokazatelné seznameni.
Doporucené zdroje ovéreni: RK, RP, RV, ODK

Sluzba ma definované postupy pro pfipad, Ze klient stanoveny program ¢i domaci rad
nezvlada, anebo zdmérné narusuje lécbu svou a ostatnich.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK

Sluzba pravidelné ve spolupraci s klienty vyhodnocuje, zda denni program odpovida jejich
aktualnim potrebam a moznostem.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK

Sluzba provadi typické intervence

Sluzba vnitinim predpisem definuje rozsah, frekvenci, Ucel a zp(isob realizace jednotlivych
intervenci, véetné zpUsobu jejich evidence v osobni dokumentaci klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK

Pokud sluzba vyuziva dalsi odbornou praxi ovérené metody nebo postupy, stanovuje
vnitfnim predpisem pravidla pro jejich vyuziti, véetné kvalifikacnich pfedpokladd pracovnikd,
ktefi je realizuji.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RK, RV, ODK, DP

Pokud je sluzba poskytovana zizené cilové skupiné osob se zavislostmi i zavislostmi
ohrozenym, upravuje adekvatné strukturu odborné péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, DP

Sluzba provadi typické intervence zaloZzené na podptirné motivacni
terapii a krizové intervenci

Podpurnou a motivacni terapii a krizovou intervenci vyuziva sluzba vzdy jako zakladni
terapeutické prostiedky. Cile a metody jsou voleny s ohledem na potreby klienta a
planovanou dobu vzajemné spoluprace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, PA, DP

Postupy smérujici k prevenci relapsu se provadi u vSech klientl a jsou nedélitelnou soucasti
strukturované péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK, DP

Sluzba provadi typické intervence zalozené na poradenskych
postupech

Poradenstvi pro rodinné pfislusniky a blizké osoby a rodinnou terapii poskytuje sluzba vzdy,
kdyz je to mozné s ohledem na individualni podminky klienta, s cilem poskytnout orientaci v
problému zavislosti a jejiho 1éCeni, emocni a socialni podporu, mobilizovat zralé vzorce
chovani a podpofit zdravé fungovani rodiny.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK, DP

Cinnosti socialni prace sluzba realizuje individualni nebo skupinovou formou a poradenskymi
postupy se zamérenim zejména na minimalizaci rizik v socialné-pravni oblasti, véetné
uplatnéni na trhu prace, financni gramotnost a dluhovou problematiku.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RV, RP, RK

4.10 Sluzba provadi farmakoterapii nebo zajistuje jeji dostupnost
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4.10.1 Sluzba ma definovany postupy farmakoterapie pfimérené svému charakteru a potfebam
klient(i. Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni provadi farmakoterapii vyhradné Iékar
podle prislusnych predpist a zasad spravné lécebné praxe. Farmakoterapie véetné substituc¢ni
léCby slouzi k ovlivnéni zakladniho onemocnéni, k 1écbé psychickych a somatickych
komplikaci, komorbidity a ke zvladani syndromu z vysazeni navykové latky.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK

4.10.2 Pokud je sluzba registrovana jako socialni, umoznuje klientim v indikovanych pripadech
ulozeni vybranych 1ékd a jejich kontrolované vyzvedavani, s cilem zajistit jejich radné uzivani,
a to vzdy vyhradné na zadost klienta s védomim jeho oSetfujiciho lékare a na jeho
doporuceni podle pisemné stanoveného postupu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK, DP

4.11 Sluzba pribézné hodnoti efektivitu a odbornost péce

4.11.1 Sluzba pribézné vyhodnocuje Gcinné faktory a komplikace na pfipadovych poradach a pfi
supervizich.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP

4.11.2 Sluzba pravidelné, nejméné jednou rocné, vyhodnocuje kvalitu, bezpedi a efektivitu celého
odborného programu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP

4.11.3 Sluzba do hodnoceni efektivity odborné péce zapojuje klienty sluzby minimalné v rozsahu
zjiStovani spokojenosti s poskytovanim sluzby a pfinosu sluzby pro klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, DP

4.12 Sluzba udrzuje bezpecné prostredi

4.12.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla a postupy, podle kterych v pribéhu
poskytovani sluzby realizuje zajisténi prostfedi bez nasili a zneuzivani moci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV

4.12.2 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla a postupy pro pfitomnost psychoaktivnich
latek, spoustéch zavislostniho chovani a intoxikovanych osob v pribéhu poskytovani sluzby,
vcetné dusledkll v pfipadé porusovani stanovenych pravidel.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV
4.12.3 Sluzba seznamuje klienty s témito pravidly v rdmci pisemného sjednani poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK

4.12 .4 Sluzba aktivné zjistuje dodrzovani pravidel pro pfitomnost psychoaktivnich latek a
intoxikovanych osob pravidelnym a namatkovym toxikologickym testovanim, které probiha s
ohledem na zachovani distojnosti klientd.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV
4.12.5 Realizované toxikologicka testy a jejich vysledky jsou evidovany.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, ODK, DP

4.13 Sluzba realizuje postupy pro omezeni klienta a odpovidajici dohled
v nutnych pripadech dle stanovenych pravidel

4.13.1 Sluzba vnitfnim predpisem definuje postupy, podle kterych provadi omezeni klient(, véetné
postupl indikace a pravomoci k nafizeni omezeni klienta v [Gzku. Pokud je sluzba
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registrovana jako socialni stanovuje vnitfnim predpisem postup pro spolupraci se zdravotni
sluzbou v pripadé, Ze je nutné uvazovat o omezeni klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, ODK, DP

4.13.2 Pracovnici jsou prokazatelné s postupy pro omezeni klienta a zajisténi dohledu v nutnych
pfipadech seznameni.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, RV, PA, DP
4.13.3 Sluzba vede evidenci omezeni klientl a zajistovanych dohled(.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, ODK, DP

4.14 Sluzba je schopna zajistit odpovidajici dohled nad klientem v
pripadech, kdy je to nutné

4.14.1 Sluzba vnitinim predpisem definuje postupy pro stanoveni rizik klienta a zajisténi riznych
Urovni dohledu, vcetné stanoveni zpGsobu pravidelné kontroly zvyseného dohledu s
minimalnimi frekvencemi pro jednotlivé typy dohledu. V pfipadé socialni sluzby je stanoven
postup, podle kterého pracovnici poznaji indikaci pro spolupraci se zdravotni sluzbou na
zajisténi odpovidajiciho dohledu zdravotniky.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, ODK, DP

4.15 Sluzba je odpovidajicim zpusobem pfipravena na reseni
neodkladnych zdravotnich stavi

4.15.1 Sluzba vnitinim predpisem definuje minimalni pozadavky na vybaveni jednotlivych pracovist
pfistroji, pomuckami a lécivy pro poskytnuti prvni pomoci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, VP, RP, RV

4.15.2 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje rozsah a frekvenci, podle kterych provadi skoleni
pracovnikd v poskytovani prvni pomoci, véetné kardiopulmonalni resuscitace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, PA

4.15.3 Pracovnici jsou prokazatelné pravidelné a v souladu s platnymi predpisy proskoleni v
metodach a postupech poskytovani prvni pomoci v kvalité, kterad postihuje aktualni trendy v
této oblasti, a v rozsahu odpovidajicimu charakteru sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, RV, PA, DP

5 Forma a provozni specifika sluzby

Souhrn a ucel tematického okruhu standardu

Sluzba ma k dispozici odpovidajici zazemi pro poskytovani typickych intervenci. Sluzba méa pisemné
definovéna pravidla pro poskytovani sluzby ve specifickych prostredich, pro poskytovani v terénu
nebo v institucich. Sluzba stanovuje pravidla pro specifické formy poskytovani sluzby, jako jsou
stacionarni péce, krizova lizka ¢i distancni formy poskytovani sluzeb/intervenci.

Naplnénim daného okruhu standardl je zajisténo adekvatni zazemi pro efektivni a bezpecné
poskytovani sluzby. Naplnénim tohoto okruhu standardu je zajisténo odborné poskytovani sluzby
ve specifickych prostredich ¢i specifickymi formami.

Standardy pro formu a provozni specifika sluzby
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5.1

511

51.2

5.2

521

522

523

5.3
53.1

5.3.2

533

54

541

Sluzba ma k dispozici vhodné prostory pro poskytovani vsech
vykon, které jsou klientiim v ramci programu pobytové lécby
poskytovany

Sluzba ma k dispozici konzultacni mistnosti pro individualni rozhovory, mistnosti pro
skupinovou terapii a v pfipadé komunitné organizované sluzby i dostatecné velkou mistnost
ke komunitnim setkadnim, kde mohou vsichni sedét tak, aby se navzajem vidéli a slyseli.

Doporucené zdroje ovéreni: VP, RP, RK, RV
Prostredi sluzby poskytuje klientlim v pfimérené mire podminky pro minimalni soukromi.

Doporucené zdroje ovéreni: VP, RP, RK, RV

Strava a diety jsou klientiim podavany a/nebo zajistovany v
souladu s oborovymi predpisy

Sluzba vnitfnim predpisem stanovi postup pfi pripravé, skladovani, distribuci a vydavani
stravy, vCetné stanoveni odpovédnosti.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV
Sluzba si definuje systém diet odpovidajici skladbé klientl a jejich potrebam.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, DP, ODK

Zafizeni ma stanoven postup v pfipadé potravinovych alergent a specifickych dietnich
pozadavka klientd.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK

Sluzba udrzuje prostredi v souladu s hygienickymi predpisy

Sluzba ma vnitinim predpisem definované postupy pro udrzeni Cistého a hygienického
prostredi a tyto postupy dodrzuje.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, VP

Tam, kde to legislativa pozaduje, ma tyto postupy schvalené organem verejného zdravi.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

Prostfedni je Cisté a dobfe udrzované.

Doporucené zdroje ovéreni: VP, RP, RK, RV

Sluzba ma vhodné prostory pro pripadnou trvalou observaci
klienta

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, ma k dispozici lizka pro trvalou observaci, které
v indikovanych pfipadech vyuziva.

Doporucené zdroje ovéreni: VP, RP, RV
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Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

Adiktologické sluzby rezidencni
lécby

Standardy definuji zakladni pozadavky na organizaci zdravotni nebo socialni sluzby pro rezidencni

[é¢bu osob se zavislosti a ohrozenych zavislostnim chovanim. Jejich stfednédoba a dlouhodoba

pobytova lé¢ba obvykle probiha

v rozsahu 2-4 mésicl (zdravotnické IGzkova zarizeni) a/nebo 6-15 mésicl (terapeutické komunity).

V komplexnim systému lécebného kontinua sluzba obvykle navazuje na detoxifikaci, ambulantni

lé¢bu nebo v pripadé terapeutickych komunit na kratsi pobytovou Ié¢bu a pfedchazi dolécovacim
programam.

Lécba klientd je zpravidla rozdélena do nékolika fazi, které se odlisuji riznou mirou jejich nahledu
na zavislostni chovani, odpovédnosti a pravomoci klientld v komunitni spoluspravé. Vétsinou je
sluzba organizovana na principu terapeutické komunity. Programy mohou byt postaveny i
individuaIné, zejména u klientl s odlisSnymi potifebami.

Zvlastnim znakem rezidencénich programd je:

> Relativné stabilni stav klientl v chranéném prostredi rezidencni sluzby bez potfeby akutni
péce,

> vétsinou strukturovany program a vyuzivani metody terapeutické komunity,

> komplexni terapeuticky program dominantné psychoterapeuticky orientovany s ¢astymi prvky
socioterapeutickych aktivit,

> pomoc pii uspokojovani vétsi ¢asti aktualnich potreb klientd reziden¢ni sluzbou,

> multidisciplinarni tym.

1 Zakladni charakteristiky a hlavni
cile sluzeb

Souhrn a Gcel tematického okruhu standardu

Okruh standard( definuje pozadavek jednoznacného vymezeni charakteru a hlavnich cild
adiktologické rezidencni sluzby a tomu odpovidajici jeji zakladni strukturu.

Naplnénim daného okruhu standardl sluzba jednoznacné definuje svou pozici v lé¢ebném
kontinuu a systému adiktologickych sluzeb. Jasné urcuje, na které sluzby navazuje a které naopak
navazuji

na ni. Sluzba spolecné s klientem jasné vymezuje cilovy stav, kterého ma byt dosazeno a dobu,
kterad je k dosazeni cild potreba. Sluzba jednoznacné stanovuje rozsah specializovanych cinnosti,
které s ohledem na individualni situaci a potreby klientdm poskytuje.

Standardy pro zakladni charakteristiky a hlavni cile
sluzby

1.1 Sluzba realizuje postupy zamérené na obnovu zdravi, prevenci
socialniho vylouceni a zménu Zivotniho stylu klienti
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Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb

Sluzba vnitfnim prepisem stanovuje strukturu, rozsah a formy realizovanych odbornych
cinnosti tak, aby vychazely z celkové situace zadatele, deklarovanych obtizi a odborného
zhodnoceni, s cilem dosahnout pozadovanou zménu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP, RV

Sluzba vnitinim prepisem stanovuje predpokladanou minimalni a maximalni dobu
poskytovani nutnou pro dosazeni stanovenych cilG. Pficemz:

Pro strednédobou a dlouhodobou pobytovou lécbu obvykle v rozsahu 2-6 mésicq,
pro terapeutické komunity obvykle v rozsahu 6-15 mésicd.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK

Sluzba vzdy obsahuje postupy zamérené na maximalni moznou rehabilitaci a Uzdravu klientq,
zejména na obnovu jejich fyzického a psychického zdravi, stejné jako na zlepseni jejich
socialni situace vcetné rodinnych a jinych blizkych vztah(.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP, RV

Podstatnou ¢asti programu jsou psychoterapeutické a socioterapeutické aktivity smérujici k
zasadni zméné Zivotniho stylu a sebepojeti klientd, vedouci optimalné k zivotu bez
zavislostniho chovani.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP, RV, DP

Sluzba obvykle navazuje na detoxifikaci nebo kratkodobou,
strednédobou pobytovou ¢i ambulantni lécbu klienta a predchazi
adiktologickym sluzbam navazné péce

Sluzba stanovuje vnitinim pfedpisem postup pfijeti klienta s ohledem na zachovani
|écebného kontinua véetné pravidel pro predani informaci o priibéhu predchozi sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP

Pokud sluzba disponuje lizkovou kapacitou pro krizovy pobyt, stanovuje vnitfnim prepisem
indikatory a pravidla pro jeho vyuZiti, véetné kritérii pro zafazeni klienta do téchto forem
poskytovani.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV

Sluzba poskytuje odbornou péci dle stanovené struktury

Sluzba definuje vnitinim predpisem strukturované formy péce véetné rozsahu a ucelu
jednotlivych aktivit, stanoveni maximalniho poctu klient(i na téchto aktivitach a indikatord
pro zafazeni klienta do strukturované formy péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP, RV, DP

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje organizaci odbornych Cinnosti tak, Ze je jasné patrné,
zda je zalozena na principu terapeutického komunity nebo jiném, odbornou praxi ovéfeném
zpUsobu modelu 1é¢by véetné individualizovanych forem péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RK, RP, VP

Je stanovena kapacita klientl pro individualni formy prace na jednoho kvalifikovaného
pracovnika tak, aby prace mohla byt dostatecné efektivni a intenzivni.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP, RV, ODK
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2 Ciloveé skupiny

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Okruh standard(i definuje hlavni cilovou skupinu sluzby adiktologické rezidencni écby a k ni
doplnuje skupiny klientl se specifickymi potfebami.

Naplnénim daného okruhu standardi je zajiStovadna srozumitelnost zakladnich informaci
o adiktologické sluzbé tak, aby se zadatel mohl rozhodovat o tom, zda mu sluzba mize napomoci
resit jeho situaci a odpovidad jeho potfebam. Tento okruh standardd ma soucasné zamezit
neodlivodnénému zuzovéani cilové skupiny a garantovat relativné snadnou dostupnost sluzby
klientlim bez dalSich zbyte¢nych omezeni.

Standardy pro cilové skupiny

2.1 Cilovou skupinou sluzby jsou osoby se zavislostmi a ohrozené
zavislostnim chovanim, které vzhledem k zavaznosti obtizi nejsou
indikovany do ambulantnich adiktologickych sluzeb

2.1.1 Sluzba je poskytovana osobam se zavislostmi na uzivani navykovych latek nebo s nelatkovou
zavislosti, ¢asto s pfitomnosti psychiatrickych ¢i somatickych komplikaci.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, POP, RK, RP, RV

2.1.2 Sluzba je alespon v zakladni mife poskytovana i rodi¢im, partnerim a dalsim blizkym
osobam klientl sluzby s cilem podpofit proces Uzdravy jedince se zavislosti i jeho rodiny.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP, RV

2.1.3 Sluzba je v adekvatnim rozsahu poskytovana osobam cilové skupiny s dualnimi diagnézami,
hendikepem nebo jinymi specifickymi potfebami.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RK, RP, RV

2.14 Pokud je sluzba poskytovana pouze vybrané casti cilové skupiny osob se zavislostmi ¢i
zavislostmi ohroZenym, takové zdzZeni cilové skupiny poskytovatel definuje vnitfnim
predpisem se zdlvodnénim potreby Uzce specializované péce pro skupinu svych klientd.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV

3 Personalni zajisteni a fungovani
tymu sluzby

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Rezidencni adiktologicka sluzba je odborné fizena a jeji specializované Cinnosti jsou provadény
pracovniky s odpovidajici kvalifikaci.

Sluzba svou specializovanou ¢innost cilené planuje a priibézné reflektuje v rdmci systému a tim
dosahuje efektivity, udrzuje kvalitu a zajistuje bezpecné poskytovani péce.

Sluzba ma personalné zajistén nepretrzity provoz a odpovidajici zplsoby predavani informaci mezi
pracovniky.
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Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

Naplnénim daného okruhu standardl je zajisténa efektivita a odborné fizeni rezidencni
adiktologické sluzby.

Standardy pro personalni zajisténi a fungovani
tymu sluzby

3.1

311

312

3.13

314

3.15

3.2
321

322

3.3

331
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Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v multidisciplinarnim
tymu

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, je multidisciplinarni tym tvoren prevazné
zdravotnickym personélem, jak stanovuje resortni predpis, a pracovnikem nejméné jedné
nezdravotnické pomahajici profese (napf. socialni pracovnik).

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je multidisciplinarni tym tvofen pracovniky
nejméné 2 pomahajicich profesi (napf. socialni pracovnik, adiktolog, pedagog a dalsi odborni
pracovnici v souladu s resortnimi predpisy), se zajisténim dostupnosti zdravotnich sluzeb v
pfipadé potreby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV

Sluzba podporuje pribézné vzdélavani pracovnikd v psychoterapii u vsech clent
multidisciplinarniho tymu, ktefi se na psychoterapii podileji.

Doporucené zdroje ovéreni: PA, RP, RV

Pro samostatny vykon specializovanych cinnosti ve smyslu farmakoterapie, zhodnoceni stavu
klienta, odbornych vysetfeni a realizaci Cinnosti socialni prace je pozadovano ukoncené
formalni vzdélani dle prislusnych resortnich predpist dle zfizeni sluzby a pfislusnych
odbornych spolec¢nosti.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV, RK

Pracovnici, jejichz vzdélavani v pozadovanych oblastech pravé probih4, jsou odborné vedeni
vedoucim sluzby nebo uréenym pracovnikem.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV

Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, je odborné fizena vedoucim lékafem s
pfislusnou kvalifikaci, s praxi v oblasti psychiatrie, psychoterapie, |éceni zavislosti.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je odborné fizena vedoucim pracovnikem s
vysokoskolskym vzdélanim v nékterém z oborl pomahajicich profesi a s praxi miniméalné 3
roky v adiktologickych sluzbach typu lé¢ba nebo v oblasti skupinové a individualni terapie
nebo v obdobném typu sluzeb.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV

Doporucené

Sluzba planuje provoz a pracovnici si predavaji informace o
klientech a pribéhu péce dle stanovenych pravidel

Sluzba vnitinim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni dokumentace v
takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo adekvatni predavani vsech podstatnych
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332

333

3.4

341

34.2

343

344

3.5
351

informaci o pribéhu péce u jednotlivych klientl nutné pro zajisténi dojednaného rozsahu
sluzby i pfi docasném vypadku odborného pracovnika nebo nutnosti predani klienta uvnitf
tymu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP

Sluzba vnitfnim predpisem definuje pozici odborného pracovnika odpovédného za vedeni a
vyhodnocovani péce u jednotlivych klientd.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RK, RP, ODK

Sluzba definuje vnitfnim predpisem systém predavani informaci nutnych pro kontinualni
poskytovani sluzby v ramci nepretrzitého provozu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP

Pokud sluzba zaméstnava nebo jinou formou spolupracuje s peer
pracovniky, vnitfnim predpisem stanovuje pravidla spoluprace
Sluzba vnitfnim predpisem definuje pozadavky pro pozici peer pracovnika.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV

Sluzba vnitfnim predpisem definuje pracovni naplf peer pracovnika.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP

Sluzba vnitfnim predpisem stanovi pravidla pro spolupraci s peer pracovniky, kterd mimo jiné
zohlednuji:

> Potencialné zvysenou zranitelnost peer pracovniki vici psychosocialni zatézi,
> potrebu specifické podpory peer pracovnikq,
> feseni potencialnich nesouladd mezi peer pracovniky a odbornymi pracovniky.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV

Sluzba vnitfnim predpisem definuje, jak je zajisténo zaskoleni a odborné vedeni peer
pracovnikd.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP

Sluzba ma personalné zabezpeceny nepretrzity "24/7" provoz

Sluzba ma vnitfnim predpisem definovan zplsob zabezpeceni nepretrzitého 24 hodinového
provozu u vybranych profesi tak, aby odpovidala potfebam klient(i ve zhorseném stavu ¢i s
pfitomnymi riziky.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP

4 Obsah sluzby

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Rezidenc¢ni adiktologicka sluzba stanovuje pravidla pro vstup klienta do sluzby, indikaci a
dostupnost dalSich vysetfeni, prlibézné monitorovani prace s klientem, pravidla pro provadéni
typickych intervenci a hodnoceni efektivity.

Naplnénim daného okruhu standardl je zajistén bezpecny pribéh sluzby. Proces poskytovani
sluzby obsahuje vsechny prvky odborné péce, které umoziuji osobam cilové skupiny dosahovat
pozadovanych cild.
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Obsah sluzby

Standardy pro obsah sluzby

4.1
441

44.2

443

4.2
421

4272

423

424

4.3
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Sluzba provadi vstupni zhodnoceni stavu klienta

Sluzba vnitfnim predpisem definuje minimalni obsah, rozsah a IhGty, podle kterych probiha
vstupni zhodnoceni stavu klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK, RV

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, je Iékarské vySetfeni provedeno pfi pfijeti klienta
a nejdéle do 24 hodin po pfijeti je zaznamenano v jeho dokumentaci. Lékarské vysetreni
obsahuje minimalné:

> Komplexni psychiatrické a somatické vySetfeni,

> toxikologické vysetfeni moce, pfipadné krve, pokud je indikovano,

> zékladni laboratorni vy$etieni je provedeno v rozsahu potfebném pro komplexni
somatické zhodnoceni stavu klienta a je indikovano lékarem,

> vysetfeni na HIV (se souhlasem klienta), hepatitidy a pohlavné pfenosna onemocnéni,
pokud je indikovano,

> v pfipadé potreby vysetieni na graviditu a dal$i odborné vykony, pokud je indikovano,

> zhodnoceni sociélni oblasti a psychosocialniho fungovani klienta socialnim pracovnikem
¢i adiktologem.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK, RV

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je |ékafské vysetreni v rozsahu podle kritéria 4.1.2

k dispozici z pfedchazejici zdravotni sluzby. Pokud k dispozici neni, sluzba ho neodkladné

zajisti.

Uvodni zhodnoceni stavu klienta je provedeno nejpozdéji do 7 dnii po nastupu. Jeho

soucasti jsou minimalné:

> Zhodnoceni psychosocialniho fungovani klienta, véetné rodinného zazemi, pracovni
anamnézy a pravniho postaveni,

> zhodnoceni individualnich potreb, nezbytnych pro stanoveni Gvodniho planu Iécby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK, RV

Sluzba stanovuje pravidla pro sjednavani poskytovani sluzby

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, je poskytovana vyhradné na zakladé
informovaného souhlasu. Sluzba ma definovany postupy pro situace, kdy nelze
informovaného souhlasu dosahnout.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RK, RP, RV

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je jeji poskytovani vzdy sjednavano mezi
zastupcem sluzby a klientem a/nebo jeho zakonnym zastupcem pisemné.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RP, RK, RV

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, vnitinim predpisem stanovuje postupy pro
hlaseni, dokumentaci a péci v pripadé nedobrovolné hospitalizace klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP, ODK

Pokud je sluzba registrovana, jako zdravotnicka, vede v souladu s vnitfnim predpisem
stanovenou evidenci procesu nedobrovolné hospitalizace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

Sluzba zajistuje dostupnost dalSich vysetreni a konzilii
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4.3.1 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, zajistuje dalsi odborna vysetreni kvalifikovanym

43.2

433

434

4.4
441

442

443

4.5

451

pracovnikem sluzby nebo ma k dispozici dalsi pfipadna vysetreni a konzilia dalSich specialistd
v rozsahu:

> Vysetfeni specialistou (psychiatr, internista, neurolog, hepatolog a dalsi dle potreby),
toxikologické vysetfeni. Zafizeni zajistuje dostupnost navaznych sluzeb napf.
laboratornich, zobrazovacich metod a jinych konziliarnich vysetreni,

laboratorni a pfistrojova vysetreni,

vySetieni na HIV, infekcni hepatitidy a pohlavné pfenosna onemocnéni,

v pfipadé potreby vySetieni na graviditu,

zhodnoceni socialni oblasti a psychosocialniho fungovani socialnim pracovnikem

Ci adiktologem.

v

VvV VWV

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, zajistuje v pfipadé potreby dalsi pfipadna
vySetfeni a konzilia prostfednictvim doporuceni nebo odeslani klienta do odborné péce
dalsich specialista.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK

Zdravotni péce je ve zdravotnich sluzbach provadéna lékafem nebo kvalifikovanou
vSeobecnou sestrou u béznych somatickych komplikaci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK

Poskytovatel socialni sluzby zajisti dostupnost potiebné zdravotni péce v dané lokalité pro
své klienty prostfednictvim doporuceni nebo odeslani klienta k pfislusnému poskytovateli
zdravotnich sluzeb. Vzdy je zajisténa péce praktického lékare. Sluzba pisemné stanovuje,
jakym zpUsobem toto provadi a stanovenym postupem se fidi.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV. ODK

Sluzba monitoruje proces poskytovani

Kazdy klient méa urceného kvalifikovaného pracovnika, odpovédného za vedeni pfipadu.
Tento pracovnik, ve spolupraci s klientem pravidelné hodnoti jeho stav a plnéni planu
poskytovani sluzby a pisemné o tom provadi v urcenych intervalech zdznam v dokumentaci
klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK
Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni jeho planu poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéfeni: RK

Konkrétni IhGty pro hodnoceni a revizi planu a zplsob jeho dokumentovani stanovuje sluzba
pisemné s ohledem na stanovenou strukturu a zplsob spoluprace s jednotlivymi klienty.
Hodnoceni a revize individualniho planu lécby probiha v intervalu nejméné jednou za 30 dn.

Doporucené zdroje ovéreni: POP

Sluzba radné ukonceni poskytovani vzdy planuje s cilem zabezpecit
vhodnou navaznou péci

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje formu a rozsah zavére¢ného zhodnoceni vysledku
poskytovani sluzby obsahujici doporuceni, véetné termin pro vyhotoveni planu nasledné
péce a pfislusnych zprav.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK
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Plan nasledné péce je zpracovan pfi kazdém propusténi klienta, a to i pfi pfedcasném
ukonceni poskytovani sluzby. Minimalné je klient srozumitelné informovéan o potrebé dalsi
péce a jsou mu doporucena pracovisté, kde ji maze ziskat.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP, RK, RV
Kazdy klient pfi odchodu dostava predbéznou propoustéci zpravu.
Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP, RV

V pripadé predani do navazujici sluzby je zpracovana podrobna zavérecna zprava, ktera je do
prislusné navazujici sluzby zaslana do 30 dn(, v souladu s pfisluSnymi resortnimi predpisy.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP, RV

Zavérecna zprava minimalné obsahuje: doporuceni po propusténi, postup v pripadé zhorseni
stavu, |é¢ebna doporuceni a je-li to mozné informace o tom, kdo prebira klienta do navazné
péce.

Doporucené zdroje ovéreni: ODK, RP, RV

Sluzba realizuje odborny program tak, aby co nejvice odpovidal
potiebam a moznostem klientil, zasadam sluzby a aktualnim
oborovym poznatkim

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje formu a rozsah odborného programu véetné rozvrhu
aktivit formou srozumitelnou a pfistupnou klientdm.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV

Sluzba vnitfnim prfedpisem stanovuje vnitfni fad/pravidla a postup pfi poruseni pravidel
vcetné téch situaci, kdy poruseni pravidel mlize vést k preruseni nebo ukonceni IéCby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV
Klienti jsou s programem a vnitfnim fadem/pravidly prokazatelné seznameni.
Doporucené zdroje ovéreni: RK, RP, RV, ODK

Sluzba ma definované postupy pro pfipad, ze klient stanoveny program ¢i vnitini
fad/pravidla nezvlada.

Doporucené zdroje ovéreni: OP, RP, RK, RV, ODK
Strukturovanéa péce obsahuje obvykle popis terapeutickych fazi a podminek prestupu.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV

Program nabizi klientdm alespon 20 hodin strukturovanych aktivit tydné rozdélenych alespori
do 5 dn.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RK, RV, ODK

Sluzba ma definované postupy pro praci s klienty s duainimi diagnézami, hendikepem a pro
klienty s jinymi specifickymi potfebami.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, RP, RV

Sluzba provadi typické intervence

Sluzba vnitinim predpisem definuje rozsah, frekvenci, el a zplsob realizace jednotlivych
intervenci, véetné zpUsobu jejich evidence v osobni dokumentaci klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK
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Pokud sluzba vyuziva dalsi odbornou praxi ovérené metody nebo postupy, stanovuje
vnitinim predpisem pravidla pro jejich vyuziti, véetné kvalifikaénich pfedpoklad(i pracovnikd,
ktefi je realizuji.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RK, RV, ODK, DP

Pokud je sluzba poskytovana zizené cilové skupiné osob se zavislostmi Ci zavislostmi
ohroZenym, upravuje adekvatné strukturu odborné péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, DP

Sluzba provadi typické intervence zalozené na individualni nebo
skupinové terapii

Intervence zaloZené na skupinové nebo individualni terapii jsou hlavnim nastrojem pro
dosazeni zmén stanovenych v planu poskytovani sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RK, RV, RP, DP

Skupinovou a individualni terapii sluzba poskytuje s cilem reagovat na potieby klienta a
planovanou dobu vzajemné spolupréce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, PA, DP

Postupy sméfujici k prevenci relapsu se provadi u viech klientl a jsou nedilnou soucasti
poskytované péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK, DP

Pokud je sluzba terapeutickou komunitou, uplatfuje postupy zaloZzené na Ucinnych faktorech
terapeutické komunity jako metody a na Ucinnych faktorech skupinové terapie.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, DP

Pokud sluzba vyuziva principy terapeutické komunity, sméruji intervence zalozené na
skupinové terapii k porozuméni vlastnimu prozivani, motivaci a chovani s cilem posilit
sebehodnotu, sebelctu a prevzit odpovédnost za své jednani, s nar(stajici mirou
spoluodpovédnosti za skupinovy proces.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK, RV, ODK

Sluzba provadi typické intervence zalozené na poradenskych
postupech

Poradenstvi pro rodinné pfislusniky a blizké osoby a rodinnou terapii sluzba poskytuje vzdy,
kdyz je to mozné s ohledem na individualni podminky klienta, s cilem poskytnout orientaci v
problému zavislosti a jejiho [é¢eni, emocni a socialni podporu, mobilizovat zralé chovani a
podpofit zdravé fungovani rodiny.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK, DP

Socialni poradenstvi individualni nebo skupinovou formou sluzba poskytuje vzdy, s cilem
minimalizovat rizika a posilit kompetence klienta v socialné-pravni oblasti, v€etné uplatnéni
na trhu prace, financni gramotnosti a dluhové problematiky, a zajistit asistenci pfi jednani s
Urady pfi hajeni opravnénych zajm a prav klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, PA, DP, ODK

Pokud sluzba vyuziva korespondencni praci, stanovuje postupy pro jeji vyuziti véetné
indikatord pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace. Korespondencni prace se vyuziva tam,
kde neni mozny osobni kontakt. Cilem je podpora, poskytovani poradenstvi a poskytovani
informaci.
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Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

4.10 Sluzba provadi farmakoterapii nebo zajistuje jeji dostupnost

4.10.1 Sluzba ma definovany postupy farmakoterapie pfimérené svému charakteru a potrebam
klientl. Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni provadi farmakoterapii vyhradné lékar
podle prislusnych predpist a zasad spravné lécebné praxe.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK

4.10.2 Pokud je sluzba registrovana jako socialni, umoznuje klientdm v indikovanych pfipadech
ulozeni Iékafem predepsanych 1éki a jejich kontrolované vyzvedavani podle pisemné
stanoveného postupu, s cilem zajistit jejich fadné uzivani, a to vzdy na zakladé dohody s
klientem.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK, DP

4.11 Sluzba provadi typické intervence zamérené na rehabilitaci klientt

4.11.1 Rehabilitace slouzi ke stabilizaci a zlepSeni psychickych, somatickych a socialnich kapacit
klienta a je nedilnou soucasti terapeutickych aktivit v |é¢ebném programu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, DP

4.11.2 Socioterapeutické aktivity jsou zaméreny na ziskani korektivni zkusenosti, dovednosti a
navykd v oblasti prace, spolecenského kontaktu a volného casu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, DP

4.12 Sluzba pribézné hodnoti efektivitu a odbornost péce

4.12.1 Sluzba pribézné vyhodnocuje ucinné faktory a komplikace na pfipadovych poradach a pfi
supervizich.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP

4.12.2 Sluzba pravidelné, nejméné jednou ro¢né, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci a efektivitu celého
odborného programu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP

4.12.3 Sluzba do hodnoceni efektivity odborné péce zapojuje klienty sluzby minimalné v rozsahu
zjistovani jejich spokojenosti s poskytovanim sluzby a pfinosu sluzby pro né.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, DP

4.13 Sluzba udrzuje bezpecné prostredi

4.13.1 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla a postupy, podle kterych v priibéhu
poskytovani sluzby realizuje zajisténi prostfedi bez nasili a zneuzivani moci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV

4.13.2 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla a postupy pro pfitomnost psychoaktivnich
latek, spoustécd zavislostniho chovani a intoxikovanych osob v priibéhu poskytovani sluzby,
vcetné dlsledkl v pfipadé porusovani stanovenych pravidel.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV
4.13.3 Sluzba seznamuje klienty s témito pravidly v ramci pisemného sjednani poskytovani sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK
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4.13.4 Sluzba aktivné zjistuje dodrzovani pravidel pro pfitomnost psychoaktivnich latek a
intoxikovanych osob pravidelnym a namatkovym toxikologickym testovanim, které probiha s
ohledem na zachovani distojnosti klientd.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV
4.13.5 Realizované toxikologicka testy a jejich vysledky jsou evidovany.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, ODK, DP

4.14 Sluzba je schopna zajistit odpovidajici dohled nad klientem v
pripadech, kdy je to nutné

4.14.1 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni vnitfnim predpisem definuje postupy pro
stanoveni rizik klienta a zajisténi rGznych Urovni dohledu, véetné stanoveni zplsobu
pravidelné kontroly zvySeného dohledu s minimalnimi frekvencemi pro jednotlivé typy
dohledu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, ODK, DP

4.14.2 Pokud je sluzba registrovana jako socialni vnitfnim predpisem stanovuje postup, podle
kterého pracovnici poznaji indikaci pro spolupréci se zdravotni sluzbou na zajisténi
odpovidajiciho dohledu zdravotniky.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK

4.15 Sluzba je odpovidajicim zplisobem pfipravena na reseni
neodkladnych zdravotnich stavi

4.15.1 Sluzba vnitfnim predpisem definuje minimalni pozadavky na vybaveni jednotlivych pracovist
pristroji, pomUckami a léCivy pro poskytnuti prvni pomoci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, VP, RP, RV

4.15.2 Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje rozsah a frekvenci, podle kterych provadi skoleni
pracovnikd v poskytovani prvni pomoci, véetné kardiopulmonalni resuscitace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, PA

4.15.3 Pracovnici jsou prokazatelné pravidelné a v souladu s platnymi pfedpisy proskoleni v
metodach a postupech poskytovani prvni pomoci v kvalité, kterd postihuje aktualni trendy v
této oblasti, a v rozsahu odpovidajicimu charakteru sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, RV, PA, DP

5 Forma a provozni specifika sluzby

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Sluzba mé k dispozici odpovidajici zazemi pro poskytovani sluzby. Sluzba ma pisemné definovana
pravidla pro poskytovani sluzby ve specifickych prostiedich pro poskytovani v terénu nebo
institucich. Sluzba stanovuje pravidla pro specifické formy poskytovani sluzby, jako jsou stacionarni
péce, krizova lizka ¢i distancni formy poskytovani.

Naplnénim daného okruhu standardl je zajisténo adekvatni zazemi pro efektivni a bezpelné
poskytovani sluzby, a zaroven odborné poskytovani sluzby ve specifickych prostredich Cci
specifickymi formami.

103



Forma a provozni specifika sluzby
Standardy pro formu a provozni specifika sluzby

5.1 Sluzba ma k dispozici vhodné prostory pro poskytovani vSsech
vykonu, které jsou klientim poskytovany

5.1.1 Sluzba ma k dispozici konzulta¢ni mistnosti pro individualni rozhovory, mistnosti pro
skupinovou terapii a v pfipadé komunitné organizované sluzby i dostatecné velkou mistnost
ke komunitnim setkanim, kde mohou vsichni sedét tak, aby se navzajem vidéli a slyseli.

Doporucené zdroje ovéreni: VP, RP, RK, RV
5.1.2 Prostredi sluzby poskytuje klientdm v pfiméfené mife podminky pro minimalni soukromi.

Doporucené zdroje ovéreni: VP, RP, RK, RV

5.2 Strava a diety jsou klientiim podavany nebo zajistovany v souladu
s oborovymi predpisy

5.2.1 Sluzba stanovi postup pfi pfipravé, skladovani, distribuci a vydavani stravy, véetné stanoveni
odpovédnosti.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV
5.2.2 Sluzba si definuje systém diet odpovidajici skladbé klient( a jejich potfebam.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, DP, ODK

5.3 Sluzba udrzuje prostredi v souladu s hygienickymi predpisy

5.3.1 Sluzba ma definované postupy pro udrzeni Cistého a hygienického prostredi a tyto postupy
dodrzuje.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, VP

5.3.2 Tam, kde to legislativa pozaduje, ma tyto postupy schvalené organem verejného zdravi.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

5.3.3 Prostredni je Cisté a dobre udrzované.

Doporucené zdroje ovéreni: VP, RP, RK, RV

5.4 Pokud sluzba vyuziva distancni formu poskytovani, vnitinim
predpisem stanovuje pravidla, podle kterych je realizovana

5.4.1. Sluzba predpisem stanovi postup pro distanéni formy prace véetné indikatord pro zvazeni jeji
indikace a kontraindikace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

5.4.2. Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva jednotlivé prostiedky
distancnich forem prace jako telefonické ¢i online poradenstvi, video hovory a dalsi
prostredky vzdalené komunikace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

5.4.3. Evidence distan¢né provedenych vykonU je provadéna shodné s evidenci vykon(
provedenych tvari v tvar.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RP
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Adiktologické sluzby nasledné péce

Adiktologicke sluzby nasledné péce

Standardy definuji zdkladni pozadavky na organizaci zdravotni nebo socialni sluzby, které poskytuji
sluzby nasledné péce osobdm se zavislosti a ohrozenym zavislostnim chovanim a usilujici o
upevnéni dosazenych zmén Zzivotniho stylu nebo udrzeni abstinence. Nejcastéji jde o strukturované
formy péce zalozené na psychoterapeutickych postupech a socidlni praci sméfujicich k udrzeni
zmény zivotniho stylu a sebepojeti klientl, zejména u klientd, ktefi absolvovaly detoxifikaci a
minimalné kratkodobou lé¢bu s ndhledem a motivaci k dlouhodobé abstinenci s minimalni dobou
abstinence 3 mésice.

Typicky jsou tyto sluzby organizovany jako ambulantni s obvyklou délkou trvani 6-12 mésicl a
mohou disponovat Iizkovou kapacitou, kterou Ize zpravidla poskytnout na dobu 3- 6 mésic(.

Zvlastnim znakem sluzeb nasledné péce je schopnost:

> Identifikovat rizika spojena s prechodem klienta z rezimu lé¢ebného prostiedi do Zivota bez
institucionalni podpory,

> vytvaret postupy a intervence vedouci k minimalizaci zavislostniho chovani a zivotu bez dalsi
institucionarni podpory,

> pruzné prizplsobovat program podle aktualnich moznosti a potieb klienta, kdy kli¢ova je
vysokd mira spoluodpovédnosti klienta,

> spolecné s klientem planovat dalsi pé¢i mimo adiktologickou problematiku pokud je tato
potreba identifikovana,

> pomahat klientovi pfi kontaktu s dalsimi institucemi a podporovat ho p¥i uplatriovani prav a
opravnénych zajma.

1 Zakladni charakteristiky a hlavni
cile sluzeb

Souhrn a ucel tematického okruhu standardu

Adiktologickd sluzba néasledné péce jednoznacné definuje svou pozici v Ié¢ebném kontinuu a
systému adiktologickych sluzeb. Jasné urcuje, na které sluzby navazuje, a které naopak navazuji na
ni. Sluzba spole¢né s klientem vymezuje cilovy stav, kterého méa byt dosazeno a dobu, ktera je k
dosazeni cilli potfeba.

Sluzba jednoznacné stanovuje rozsah specializovanych ginnosti.

Naplnénim daného okruhu standard( adiktologicka sluzba néasledné péce vytvari zakladni rdmec
pro podporu a udrzeni abstinence po |é¢bé, udrZzeni zmén v chovani a Zivotnim zpUsobu klienta.

Standardy pro zakladni charakteristiky a hlavni cile
sluzby

1.1 Sluzba podporuje klienta v udrzeni zmén v Zivotnim zpusobu,
s cilem dosahnou jeho socialni rehabilitace a integrace do bézného
Zivota

1.1.1 Sluzba vnitinim prepisem stanovuje strukturu, rozsah a formy realizovanych odbornych
c¢innosti tak, aby podporovala klienta v udrzeni zmén v zivotnim zpGsobu klienta, zejména

pak udrzeni abstinence a zmén dosazenych v 1éCbé.
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1.2
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124

1.3
131

132
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134

135

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP, RK

Sluzba vnitfnim prepisem stanovuje predpokladanou minimalni a maximalni dobu
poskytovani nutnou pro dosazeni stanovenych cil(.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

Tézisté odborné péce tvori strukturované formy péce zalozené na psychoterapeutickych
postupech a socialni praci sméfujicich k udrzeni zmeény Zivotniho stylu a sebepojeti klient(,
vedouci minimalizaci zavislostniho chovani a zivotu bez dalsi institucionarni podpory.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

Postupy zamérené na snizovani rizik, krizova intervence klientim sluzba poskytuje vzdy,
poradenstvi pro osoby blizké je poskytovano, pokud je to mozné.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RP, RK

Sluzba navazuje na ambulantni a rezidencni adiktologické sluzby

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje postup pfijeti klienta s ohledem na zachovani
|é¢ebného kontinua véetné pravidel pro predani informaci o priibéhu predchozi sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV

Pokud sluzba disponuje IGzkovou kapacitou pro krizovy pobyt, stanovuje vnitinim prepisem
indikatory a pravidla pro jejich vyuziti, véetné kritérii pro zarazeni klienta do téchto forem
poskytovani.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV

Pokud je sluzba poskytovana soubézné s dalsi péci nebo je soucasti opatreni nafizenych
OSPOD nebo PMS stanovuje dalsi pravidla pro pfedavani informaci zamérena na ochranu
prav a opravnénych zajmi klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, ODK

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka a poskytuje v rdmci adiktologické Iécby i
naslednou péci, mdze byt narizena soudné.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV

Sluzba poskytuje odbornou péci dle stanovené struktury

Sluzba vnitfnim predpisem definuje strukturované formy péce vcetné rozsahu a Gcelu
jednotlivych aktivit a stanoveni nezbytného rozsahu Ucasti klienta na aktivitach.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, ODK

Sluzba vnitfnim predpisem definuje indikatory pro zafazeni klienta do strukturovanych forem
péce, vCetné stanoveni maximalniho poctu klientd v jednotlivych aktivitach.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV, DP

Strukturované formy péce jsou zaméreny a udrZeni abstinence, prevenci relapsu, socialni
stabilizaci klienta v oblasti zakladnich socialnich jistot.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP,ODK, DP

Tézisté strukturovanych aktivit je v odpolednich a vecernich hodinach, pfipadné o vikendech,
s ohledem na studium ¢i zaméstnani klientd.

Doporucené zdroje ovéreni: RP, RK, ODK, DP
Je stanovena kapacita klientl pro individualni praci na jednoho kvalifikovaného pracovnika.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP
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Cilové skupiny

2 Ciloveé skupiny

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Adiktologicka sluzba néasledné péce jednoznaéné vymezuje Sifi cilové skupiny ve vztahu
k pfipravenosti na zménu a povaze zavislostniho chovani tak, aby byla zfejma jeji specializace.

Sluzba dale definuje podminky na strané klienta, které musi byt naplnény, aby bylo mozné ocekavat
efektivni spolupraci a dosazeni predpokladanych cil{.

Sluzba poskytuje péci abstinujicim osobadm s anamnézou zavislosti a zavislostniho chovani.

Naplnénim daného okruhu standardl je zajiStovana srozumitelnost zakladnich informaci
o adiktologické sluzbé nasledné péce, tak aby se zadatel mohl rozhodovat o tom, zda sluzba mize
napomoci resit jeho situaci a odpovida jeho potfebam.

Standardy pro cilové skupiny

2.1 Cilovou skupinou sluzby jsou osoby zavislé a ohrozené
zavislostnim chovanim usilujici o upevnéni dosazenych zmén
zivotniho stylu nebo udrzeni abstinence

2.1.1 Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny, které absolvovaly detoxifikaci a minimalné
kratkodobou lé¢bu s ndhledem a motivaci k dlouhodobé abstinenci s minimalni dobou
abstinence 3 mésice.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK,

2.1.2 Sluzba je alespon v zakladni mife poskytovana i rodicdim, partnerdm a dalsim blizkym
osobam klientl sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, DP, RP, RK

2.1.3 Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitinim predpisem definuje zGzeni cilové
skupiny napfiklad z hlediska, véku, aktualni Zivotni situace zadatele, miry obtizi nebo zdroje
zavislostniho chovani.

Doporucené zdroje ovéreni: POP

3 Personalni zajisténi a fungovani
tymu sluzby

Souhrn a Géel tematického okruhu standardu

Adiktologicka sluzba nasledné péce je odborné fizena a jeji specializované cinnosti jsou realizovany
pracovniky s odpovidajici kvalifikaci.

Sluzba svou specializovanou cinnost cilené planuje a priibézné reflektuje a tim dosahuje efektivity,
udrzuje kvalitu a zajistuje bezpecné poskytovani péce.

Naplnénim daného okruhu standardl je zajisténa efektivita a odborné fizeni adiktologické sluzby
nasledné péce. Jednotlivé specializované cinnosti jsou realizovany v souladu s aktualni oborovou
praxi.
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Standardy pro personalni zajisténi a fungovani
tymu sluzby

3.1

3.11

312

313

314

3.15

3.2
321

322

3.3

331

3.3.2

333

Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v multidisciplinarnim
tymu

Pracovnici sluzby maji minimalné vyssi odborné vzdélani v oblasti zdravotnické, socialni,
psychologické, pedagogické nebo v pfibuznych oborech.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV

Sluzba zajistuje prabézné vzdélavani pracovnikll v psychoterapii a strukturovaném
poradenstvi u vSech clend multidisciplinarniho tymu, ktefi se na téchto intervencich podileji.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV

Pro samostatny vykon krizové intervence, je pozadovano dalsi vzdélavani akreditované dle
prislusnych resortnich predpisi nebo odbornou spolecnosti dle zaméreni dalSiho vzdélavani.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV

Pro realizaci ¢innosti socialni prace je pozadovano ukoncené formalni vzdélani dle
prislusnych resortnich predpist dle zfizeni sluzby a pfislusnych odbornych spolecnosti.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV

Pracovnici, jejichz vzdélavani v pozadovanych oblastech pravé probihd, jsou odborné vedeni
vedoucim sluzby nebo uréenym pracovnikem.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RV

Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem

Sluzba je odborné fizena pracovnikem s vysokoskolskym vzdélanim ve zdravotnickém,
socialnim ¢i pedagogickém sméru nebo v pfibuznych oborech.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV

Vedouci sluzby ma praxi v adiktologickych sluzbach nebo v oblasti skupinové a individualni
terapie nebo v obdobném typu sluzeb alespon 3 roky.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV

Sluzba planuje provoz a pracovnici si predavaji informace o
klientech a pribéhu péce dle stanovenych pravidel

Sluzba vnitfnim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni dokumentace v
takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo predavani adekvatnich informaci o prabéhu
péce u konkrétniho klienta nutné pro zajisténi dojednaného rozsahu sluzby i pfi docasném
vypadku odporného pracovnika nebo nutnosti pfedani klienta uvnitf tymu.

Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP, RV, RP

Sluzba vnitfnim predpisem definuje pozici odborného pracovnika odpovédného za vedeni a
vyhodnocovani péce u jednotlivych klientd.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje systém pro rozdélovani zadatel(l o sluzby mezi
jednotlivé pracovniky.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP
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334

34

341

342

343

344

Obsah sluzby

Pokud je sluzba poskytovana pobytovou formou a dochazi ke stfidani pracovnikl pri
poskytovani sluzby, definuje timto predpisem systém predavani informaci nutnych pro
kontinualni poskytovani sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV, RP

Pokud sluzba zameéstnava nebo jinou formou spolupracuje s peer

pracovniky, vnitinim predpisem stanovuje pravidla spoluprace
Sluzba vnitinim predpisem definuje pozadavky pro pozici peer pracovnika.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV

Sluzba vnitinim predpisem definuje pracovni napln peer pracovnika.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV

Sluzba vnitinim predpisem stanovi pravidla pro spolupraci s peer pracovniky, kterd mimo jiné
zohlednuji:

> Potencialné zvysenou zranitelnost peer pracovniki viéi psychosocialni zatézi,
> potiebu specifické podpory peer pracovnikg,
> feSeni potencialnich nesouladt mezi peer pracovniky a odbornymi pracovniky.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RV

Sluzba vnitinim predpisem definuje, jak je zajisténo zaskoleni a odborné vedeni peer
pracovnik(.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP

4 Obsah sluzby

Souhrn a ucel tematického okruhu standardu

Adiktologicka sluzba néasledné péce stanovuje pravidla pro vstup klienta do sluzby, indikaci
a dostupnost dalSich vysetreni, pribézné monitorovani prace s klientem, pravidla pro provadéni
typickych intervenci a hodnoceni efektivity.

Naplnénim daného okruhu standard( je zajiStén bezpecny prabéh sluzby. Proces poskytovani
sluzby obsahuje vSechny prvky odborné péce, které umoznuji osobam cilové skupiny dosahovat
pozadovanych cild.

Standardy pro obsah sluzby

4.1
411

412

413

110

Sluzba provadi vstupni zhodnoceni stavu klienta

Sluzba vnitinim predpisem definuje minimalni obsah, rozsah a IhGty, podle kterych probiha
vstupni zhodnoceni stavu klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

Sluzba vnitfnim predpisem stanovi, ktera vstupni vySetreni vyzaduje ¢i provadi pred prijetim
klienta pfi jeho vstupu do konkrétni formy odborné péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

Soucasti vstupniho zhodnoceni jsou miniméalné zakladni zhodnoceni psychosocialniho
fungovani klienta, somatického a psychického stavu a jeho individualnich potieb vcéetné
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4.2
421

422

423

424

4.3
431

432

433

434

4.4
441

4472

spiritualnich, na jejichz zékladeé je ve spolupraci pracovnika sluzby a klienta stanoven Uvodni
plan Iécby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, ODK

Sluzba zajistuje dostupnost dalsSich vysetreni

Sluzba v pfipadé potreby provadi dalsi odborna vysetreni, nebo pomaha zprostredkovat
jejich dostupnost prostrednictvim doporuceni nebo odeslani klienta do odborné péce dalsich
specialistd.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, je zakladni zdravotni péce u béznych
somatickych komplikaci provadéna Iékafem nebo kvalifikovanou zdravotni sestrou.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, stanovuje vnitfnim predpisem postupy, podle
kterych poméaha klientdim vyuzivat dostupny systém zdravotni péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

Ve zdravotnich sluzbach se psychiatrické vysetreni a orientacni somatické vysetreni provadi u
kazdého klienta, v socialnich sluzbach jsou klienti v indikovanych pfipadech odkazovani do
specializované péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

Sluzba monitoruje proces poskytovani

Kazdy klient ma uréeného kvalifikovaného pracovnika, odpovédného za vedeni pfipadu, ktery
pravidelné hodnoti stav klienta a pInéni planu poskytovani sluzby a pisemné o tom provadi v
urcenych intervalech zaznam v dokumentaci klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RK, RP, ODK
Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni jeho planu poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: RK

Konkrétni IhGty pro hodnoceni a revizi planu a zplsob jeho dokumentovani stanovuje sluzba
pisemné s ohledem na stanovenou strukturu a zplQsob spoluprace s jednotlivymi klienty.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK
Sluzba monitoruje stanoveny nezbytny rozsah Gcasti klienta ve strukturovanych formach
péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK

Sluzba radné ukonceni poskytovani vzdy planuje

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje formu a rozsah zavére¢ného zhodnoceni vysledku
poskytovani sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

Zavérecné zhodnoceni provadi sluzba vzdy minimalné v rozsahu doporuceni po ukonceni
poskytovani sluzby, postup v pfipadé zhorseni stavu a klient je snim seznamen. Zavérecnou
zpravu vystavuje sluzba na vyzadani klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK

111



443

444

4.5
451

4.5.2

4.5.3

4.6

46.1

4.6.2

4.6.3

4.64

4.7
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V pfipadé predcasného ukonceni poskytovani sluzby je klient srozumitelné informovan o
potrebé dalsi péce a jsou mu doporuéena pracovisté, kde ji mlze ziskat.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK, RK

V pripadé predani klienta do navazujici sluzby je zpracovana a klientovi pfedana podrobna
propoustéci zprava.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK

Sluzba provadi typické intervence

Sluzba vnitinim predpisem definuje rozsah, frekvenci, Ucel a zp(isob realizace jednotlivych
intervenci, véetné zpUsobu jejich evidence v osobni dokumentaci klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK

Pokud sluzba vyuziva dalsi odbornou praxi ovérené metody nebo postupy, stanovuje
vnitinim predpisem pravidla pro jejich vyuziti, véetné kvalifikacnich predpokladd pracovnikd,
ktefi je realizuji.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RP, RK, RV, ODK, DP

Pokud je sluzba poskytovana zizené cilové skupiné osob se zavislostmi ¢&i zavislostmi
ohroZenym, upravuje adekvatné strukturu odborné péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, DP

Sluzba provadi typické intervence zalozené na individualni nebo
skupinové terapii

Intervence zaloZené na skupinové nebo individudlni terapii jsou hlavnim nastrojem ve
strukturovanych formach péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, ODK, RK, RV, RP, DP

Skupinovou a individualni terapii sluzba poskytuje s cilem reagovat na potieby klienta a
planovanou dobu vzajemné spoluprace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, PA, DP
Postupy smérujici k prevenci relapsu jsou nedilnou soucasti poskytované péce.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, ODK, DP

Skupinova a individualni terapie je zamérena zejména na udrZeni a rozvoj zmén dosazenych
v predchozi pédi s narUstajici mirou spoluzodpovédnosti za terapeuticky proces.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, PA, DP

Sluzba provadi typické intervence zalozené na poradenskych
postupech

Poradenstvi pro rodinné pfislusniky a blizké osoby sluzba realizuje individualni nebo
skupinovou formou s ohledem na individuélni podminky a moznosti sluzby s cilem
poskytnout orientaci v problémech dolécovani, abstinence a socialni integrace a se
zamérenim na co nejlepsi fungovani rodiny.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK, PA, RK

Cinnosti socialni prace, socioterapeutické ¢innosti a poradenské postupy realizuje sluzba
individuaIni nebo skupinovou formou s cilem minimalizovat rizika v socidlné-pravni oblasti,
zejména v oblasti uplatnéni na trhu prace, financni gramotnosti, dluhové problematiky a



Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

asistence pfi jednani s Urady pfi hajeni opravnénych zajmul a prav klienta. Cilem je stabilizace
socialnich podminek klienta pro jeho socialni integraci a udrzeni abstinence.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK, PA, RK

4.7.3 Pokud sluzba vyuziva korespondencni praci, stanovuje postupy pro jeji vyuziti véetné
indikatorQ pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace. Korespondenéni prace vyuzivana tam,
kde neni mozny osobni kontakt. Cilem je podpora, poskytovani poradenstvi a poskytovani
informaci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RV, RP

4.8 Sluzba provadi farmakoterapii nebo zajist'uje jeji dostupnost

4.8.1 Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni provadi farmakoterapii vyhradné Iékar podle
prislusnych predpisl a zasad spravné |é¢ebné praxe. Farmakoterapie vcéetné substitucni lécby
slouzi k ovlivnéni zakladniho onemocnéni, k 1é¢bé psychickych a somatickych komplikaci,
komorbidity a ke zvladani syndromu z vysazeni navykové latky.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

4.8.2 Pokud je sluzba registrovana jako socialni, pomaha klientim v indikovanych pfipadech
kontrolovat pravidelné uzivani Iékarem predepsanych 1éka.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RK, ODK

4.9 Sluzba provadi typické intervence zamérené na socialni rehabilitaci
klientu

4.9.1 Socioterapeutické aktivity, jsou zaméreny na ziskani korektivni zkusenosti, dovednosti a
navykl v oblasti prace, spolecenského kontaktu a volného casu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV, DP

4.10 Sluzba priabézné hodnoti efektivitu a odbornost péce

4.10.1 Sluzba prdbézné vyhodnocuje Ucinné faktory a komplikace na pfipadovych poradach a pfi
supervizich.

Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DP, RV, RP

4.10.2 Sluzba pravidelné, nejméné jednou roéné, vyhodnocuje kvalitu, bezpedi a efektivitu celého
odborného programu.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV

4.10.3 Sluzba do hodnoceni efektivity odborné péce zapojuje klienty sluzby minimalné v rozsahu
zjiStovani spokojenosti s poskytovanim sluzby a pfinosu sluzby pro klienta.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RV

4.11 Sluzba udrzuje bezpecné prostredi

4.11.1 Sluzba vnitinim predpisem stanovuje pravidla a postupy, podle kterych v pribéhu
poskytovani sluzby realizuje zajisténi prostredi bez nasili a zneuzivani moci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, RP, RK, RV

4.11.2 Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje pravidla a postupy pro pfitomnost psychoaktivnich
latek, spoustécd zavislostniho chovani a intoxikovanych osob v priibéhu poskytovani sluzby,
véetné dusledkd v pfipadé porusovani stanovenych pravidel.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

113
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4.11.3 Sluzba seznamuje klienty s témito pravidly v rdmci pisemného sjednani poskytovani sluzby.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RK

4.11.4 Sluzba v indikovanych pfipadech provadi pravidelné a namatkové toxikologické testovani,
které probiha s ohledem na zachovani dlstojnosti klient(.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RP, RK

4.11.5 Realizované toxikologicka testy a jejich vysledky jsou evidovany.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

4.11.6 Pripadné poruseni pravidel sluzba pisemné eviduje.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

4.12 Pokud je sluzba poskytovana pobytovou formou odpovidajicim
zpusobem zpracovava postupy pro rizikové situace spojené
s ubytovanim

4.12.1 Sluzba pisemné definuje rizikové situace, postupy pro jejich predchazeni a feSeni téchto
situaci.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

4.12.2 Sluzba seznamuje ubytované klienty s postupy pro predchézeni a feseni rizikovych situaci,
vcetné postupl pro situace, kdy nejsou pfitomni pracovnici sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RK
4.12.3 Sluzba vede evidenci vzniklych situaci a realizovanych opatreni.

Doporucené zdroje ovéreni: DP

5 Forma a provozni specifika sluzby

Souhrn a ucel tematického okruhu standardu

Sluzba ma k dispozici odpovidajici zdzemi pro poskytovani sluzby ambulantni formou. Sluzba ma
pisemné definovana pravidla pro poskytovani sluzby, které zohlednuji pozadavky na individualni
i skupinovou praci.

Pokud je sluzba poskytovana pobytovou formou ma k dispozici odpovidajici zazemi. Sluzba ma
pisemné definovana pravidla, ktera upravuji podminky ubytovani.

Pokud sluzba poskytuje chranéné pracovni programy, méa pisemné definovana a sjednana pravidla
pro zaméstnavani klient.

Naplnénim daného okruhu standardl je zajisténo adekvatni zazemi pro efektivni a bezpelné
poskytovani sluzby. Rovnéz je jeho naplnénim zajisténo odborné poskytovani sluzby, které maze
byt doplnéno o specifické formy prace a zarucuje minimalni soukromi pro klienty, kdy podminky
ubytovani jsou smluvné sjednany.

Standardy pro formu a provozni specifika sluzby

5.1 Sluzba je poskytovana v prostorach, které umoznuiji realizovat
typické intervence
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511

51.2

513

514

5.2

521

522

523

524

525

5.3

531

53.2

533

Sluzba ma k dispozici vhodné prostory pro poskytovani vsech vykon(, které jsou klientdm v
ramci programu poskytovany.

Doporucené zdroje ovéreni: VP, RK

Sluzba ma k dispozici konzultacni mistnosti pro individualni rozhovory a mistnost pro
skupinovou terapii, kde mohou vsichni sedét tak, aby se navzajem vidéli a slyseli.

Doporucené zdroje ovéreni: VP, RK

Pokud je sluzba poskytovana pobytovou formou mé k dispozici ubytovaci prostory, které
zarucuji minimalni soukromi a bezpeci pro ubytované klienty.

Doporucené zdroje ovéreni: VP, RK

Pobytovou formou je sluzba poskytovana pouze za podminky, ze klient vyuziva i ambulantni
formu poskytovani sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: RK, RP

Pokud je sluzba realizovana pobytovou formou poskytuje klientim
prechodné ubytovani za ucelem socialni stabilizace

Podminky ubytovani jsou vzdy obsahem pisemné smlouvy mezi klientem a poskytovatelem
sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK, RK

Ubytovani je poskytovano na omezenou dobu nutnou k socialni stabilizaci klienta, ktera je
prodluZovana jen ve vyjimecnych pfipadech. Pfipadné prodlouZeni je vzdy sjednano pisemné.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK, RK

Sluzba zajistuje klientdm pobytové formy pfimérené podminky pro moznost pfipravy stravy,
k dispozici je zakladni kuchyriské vybaveni.

Doporucené zdroje ovéreni: VP, RK
Klient se finanéné podili na nakladech ubytovani ¢astkou stanovenou ve smlouvé.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, RK, ODK

Sluzba pisemné definuje pravidla pro uzivani pobytové formy s cilem zajistit minimalni
soukromi a bezpecdi klient(, ktera jsou nedilnou soucasti pisemné smlouvy.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK

Pokud sluzba disponuje krizovymi ltizky, stanovuje vnitinim
predpisem pravidla, podle kterych jsou vyuzivana

Sluzba predpisem stanovi postup pro prijeti klienta na krizové [{izko.

Doporucené zdroje ovéreni: POP

Pobyt na krizovém [{zku je kratkodoby, primérna doba zpravidla nepfesahuje 7 dn( a slouzi
k zékladni stabilizaci s cilem umoznit smyslupiné pokrac¢ovani ambulantni péce nebo predani
do jiného typu sluzby.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

Sluzba dle typu registrace stanovuje pravidla pro vyuzivani krizového IGzka a miru a zptsob
dohledu odbornym pracovnikem, véetné jeho kvalifika¢nich predpokladdi.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, PA
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Pokud sluzba vyuziva distancni formu poskytovani, vnitinim
predpisem stanovuje pravidla, podle kterych je realizovana

Sluzba vnitfnim predpisem stanovi postup pro distancni formy prace véetné indikatord pro
zvazeni jeji indikace a kontraindikace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva jednotlivé prostredky
distancnich forem prace jako telefonické ¢i online poradenstvi, video hovory a dalsi
prostiedky vzdalené komunikace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

Evidence distancné provedenych vykond je provadéna shodné s evidenci vykont
provedenych tvari v tvar.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

Pokud sluzba realizuje chranéné pracovni programy, definuje
podminky pro jejich vyuzivani

Cilem chranénych pracovnich programa je zvyseni pracovnich dovednosti, zpevnéni
pracovnich navyka a ziskani prace u externiho zaméstnavatele.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP

Podminkou poskytnuti chranénych pracovnich program je Gcast klienta v jakékoliv formé
nasledné péce.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, RK

Podminky a pravidla chranénych pracovnich programi jsou obsahem zvlastni pisemné
smlouvy mezi klientem a poskytovatelem sluzby. Klient ma fadné uzavienou pracovni
smlouvou neodporujici Zakoniku prace.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK
Délka poskytovani chranénych pracovnich programd je jasné uvedena v pracovni smlouveé.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, ODK

Provoz chranénych pracovnich programi je zabezpecen pracovnikem, ktery se nepodili na
realizaci terapeutického programu. Pracovnik zabezpecuje provoz v rozsahu, ktery je pisemné
jasné definovan a o kterém jsou klienti podrobné informovani.

Doporucené zdroje ovéreni: POP, DP, PA, RP, RK
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Zkratky

RVKPP Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky
OSPOD Orgén socialné-pravni ochrany déti

PMS Probacni a mediacni sluzba

MPP Minimalni preventivni program

VS CR Vézenska sluzba CR
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