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Predmluva

Tato publikace vznikla jako vefejny vystup projektu ,Systémova podpora rozvoje adiktologickych
sluzeb v rdmci integrované protidrogové politiky” registracni ¢islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0003035,
prioritni osa OPZ: 2 — Socidlni zacleriovdni a boj s chudobou (projekt RAS).

Projekt RAS je prvnim samostatnym projektem v CR financovanym z Evropského sociélniho fondu v
oblasti boje se zavislostmi a feSeni problém( spojenych se zavislostnim chovanim, realizovanym
verejnou spravou. Projekt probihal v obdobi od 1. zafi 2016 do 31. srpna 2021.

Realizatorem projektu je Odbor protidrogové politiky Ufadu viady Ceské republiky.

Projekt RAS si klade za cil systematizaci a koncepéni rozvoj sluzeb, program(i a dalSich nastrojli
naplfiujicich cile protidrogové politiky CR a jeji vizi ohledné snizovani negativnich dopad( zévislostniho
chovani a souvisejicich jevli na spolecnost. Projekt zapada do politického a odborného vyvoje, kterym
CR i Evropa v oblasti postoje k drogdm a zévislostem prosla a prochézi.

Cilem projektu RAS je zefektivnéni a zkvalitnéni sité sluzeb, které vyuzivaji nebo mohou vyuzivat osoby
zavislé na alkoholu, tabaku, omamnych a psychotropnich latkach, osoby s navykovym chovanim, osoby
témito zavislostmi ohrozené a jejich blizci.

Hlavnim cilem projektu je vytvoreni nového strukturniho ramce pro adiktologické sluzby a nového
integrovaného systému kvalitnich a dostupnych adiktologickych sluzeb, postaveného na jasném
kompetenénim zakotveni v soustavé verejnych sluzeb a na stabilnim systému financovani.

Do realizace protidrogové politiky je zapojeno velké mnozstvi instituci statni spravy se svébytnymi
pravomocemi a ukoly. Tyto instituce jsou koordinovany RVKPP. Zajistit jejich soucinnost a spolupraci je
velmi komplikované, navic na né bude klast nova integrovana protidrogova politika dalsi pozadavky.
Zasadnim Ukolem projektu bude vytvofit podminky pro vyjasnéni kompetenci a posileni vzajemné
provazanych postupl vSech resortl, do jejichz agendy téma zavislosti Ci témata pfibuzna patfi
Ministerstva prace a socialnich véci, Ministerstva zdravotnictvi a Ministerstva spravedInosti) a dale pro
Upravu stavajicich koordinacnich platforem (& vznik platforem novych) s cilem posilit integrovanou
realizaci celé Sife témat a opatfeni nové protidrogové politiky v souladu s podporou rozvoje
adiktologickych sluzeb. Projekt RAS neni zaméren na pfimou podporu a pomoc osobam zavislym a
zavislostmi ohrozenym, avSak bude mit na jejich rizikovou situaci dopad nepfimo - zefektivnénim a
zkvalitnénim sité adiktologickych sluzeb, které vyuZzivaji nebo mohou vyuzivat. Je zaméfen predevsim
na nastroje, které povedou ke zvySeni dostupnosti a Uspésnosti lécby a socidlniho zaclenovani
prostfednictvim téchto sluzeb pro ty nejohrozenéjsi skupiny uzivateld drog (napf. mladi lidé), pro
skupiny, na néz zatim nemély adiktologické sluzby prilis velky dopad (napf. etnické mensiny), nebo
tam, kde je zavislostmi zasazena velmi pocetna populace (tabak, alkohol), které dosud rovnéz nebyla
vénovana adekvatni pozornost.

Projekt ,Systémova podpora rozvoje adiktologickych sluzeb v ramci integrované protidrogové politiky”
je nastrojem realizace hned nékolika vyznamnych celostatnich strategii v oblasti socialniho zaclefiovani
nebo jeho rGznych aspektl a je tedy v souladu s relevantnimi oborovymi politikami, a vstupuje dale do
nového legislativniho prostredi, v némz pomaze ukotvit fadu novych mechanismd. Zasadni Glohou
projektu je prakticky implementovat integrovanou protidrogovou politiku, kterd v sobé spojuje
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opatreni v oblasti latkovych a nelatkovych zavislosti a posiluje boj proti klasickym, kulturnim drogadm, a
to vytvofenim Komplexniho navrhu zmény systémovych opatfeni funkcniho strukturniho ramce
integrované protidrogové politiky a Navrhu institucionalniho usporadani koordinacnich mechanismu
integrované protidrogové politiky.

Realizacni tym projektu RAS
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Navrh institucionalniho uspofradani koordina¢nich mechanismi

Uvod

Projekt , Systémova podpora rozvoje adiktologickych sluzeb v ramci integrované protidrogové
politiky”," ktery je financovan z Evropského socialniho fondu je prvnim ucelenym pokusem o modelaci
a nastaveni systémovych reseni v oblasti adiktologickych sluzeb a jejich koordinace z Grovné verejné
spravy. Prvnim projektem, ktery se zabyval problematikou adiktologickych sluzeb byl projekt Sitovani
védecko-vyzkumnych kapacit a cileny rozvoj spoluprdace mezi vysokymi skolami, vefejnou
spravou, soukromym a neziskovym sektorem v adiktologii (NETAD), feseny tymem Kliniky
adiktologie 1. LF UK a VFN v Praze pod vedenim prof. PhDr. Michala Miovského Ph.D. V ramci tohoto
projektu byla vytvofena Koncepce sité specializovanych adiktologickych sluzeb v Ceské republice

(Vavrincikova, L., Libra, J., Miovsky, M., 2013)

Vystupy projektu jsou koncipovany do dvou oblasti. Prvni pfedstavuje novy navrh systému
adiktologickych sluZeb, ktery se zaméfuje zejména na legislativu a jehoZ vyjadienim je zavérecny
dokument Komplexni navrh systémovych zmén strukturniho ramce integrované protidrogové
politiky, ktery tyto navrhy obsahuje. Tento dokument obsahuje navrhy na zasadni zmény
koordinac¢nich mechanismi prostrednictvim rozsahlé zmény zakon( a podzakonnych norem.

Druhym dokumentem je Navrh institucionalniho uspofadani koordinaénich mechanismu
integrované protidrogové politiky, ktery je zaméren na vystupy projektu, jejichz prakticka realizace
nevyzaduje legislativni zmény a je realizovatelna v rdmci stavajici legislativy. Z tohoto divodu se
nejedna o rozsahlejsi systémové zmény v oblasti koordinace protidrogové politiky. Misto revoluéni
cesty byl zvolen evolucni pfistup, ktery pfi navrzich zmén vychéazi ze stavajicich modell a na zakladé
analyz jejich nedostatkd navrhuje parametrické zmény.

Jak jiz napovida nazev dokumentu, predstavuje navrhy realizacniho tymu na zlep3eni fungovani
adiktologickych sluzeb a jejich koordinace v oblastech dostupnosti sluzeb, kvality a financovani. Projekt
predstavuje i novou typologii adiktologickych sluzeb, nové moduly vzdélavani a rozvoje kompetenci

v oblasti protidrogové politiky a rovnéz novy seznam vykonu adiktologickych sluzeb a jednotny
informacni systém.
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1 Vychodiska institucionalniho usporadani
koordinaé¢nich mechanismu

Koordinaéni mechanismy protidrogové politiky v Ceské republice jsou dany zdkonem ¢&. 65/2017 Sb.,
o ochrané zdravi pred skodlivymi tcinky navykovych latek. Tento zakon v § 28 a 29 popisuje
organizaci a provadéni protidrogové politiky a stanovi zodpovédnost tzemné samospravnych celk{
(kraju a obci) za provadéni protidrogové politiky. Na rozdil od predchozi pravni GUpravy, jednalo se o
zdkon ¢. 379/2005 Sb., o opatrenich k ochrané pred skodami plisobenymi tabdkovymi vyrobky,
alkoholem a jinymi navykovymi latkami, ktery piesné definoval Ulohu jednotlivych aktér(i, soucasna
pravni Uprava zvolila obecnou formulaci, ze: ,Vldda, ministerstva a tzemni samosprdvné celky provddeji
opatreni k ochrané zdravi populace pred skodlivymi tcinky ndvykovych ldtek a navykového chovdni”.
Rovnéz je zékonem deklarovan pozadavek, aby jednotlivi aktéfi pfi provadéni protidrogové politiky
postupovali ve vzadjemné soucinnosti. Nastrojem vlady k provadéni této politiky je Narodni strategie
protidrogové politiky, kterou je vlidda povinna prfijmout nejméné jednou za 10 let. Také kraje maji
povinnost nejméné jednou za deset let pfijmout krajskou strategii protidrogové politiky. Z pozadavku
na vzajemnou soucinnost vyplyva, Zze Narodni strategie protidrogové politiky by méla byt pfijimana

v soucinnosti s kraji a krajska strategie by méla vychazet ze strategie narodni. Dalsim nastrojem
koordinace protidrogové politiky je dle zdkona Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky
(RVKPP), narodni koordinator pro protidrogovou politiku, krajsti a mistni protidrogovi koordinatofi.

1.1. Soucasny stav koordina¢nich mechanismii

Soucasny stav koordinacnich mechanismd, véetné role jednotlivych aktérl protidrogové politiky, je
popsan v dokumentu Ndrodni strategie prevence a sniZovdni skod spojenych se zavislostnim
chovanim 2019-2027 (sRVKPP, 2019) takto:

.Koordinace politiky v oblasti zavislosti a role jednotlivych aktéra*”

Narodni politika v oblasti zavislostniho chovani je realizovana ve spolupraci se zastupci organ verejné
spravy na vsech Urovnich a ve spolupréaci se ¢leny odbornych spolecnosti a zastupc obcanské
spolecnosti.

Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky

Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky (RVKPP) je poradni, koordinacni a iniciacni organ vlady
CR v otazkach politiky zamérené na snizovani $kod ptisobenych zavislostnim chovanim. Vytvafi
platformu pro priibéZnou komunikaci s ministerstvy, s dalsimi ¢lanky vefejné spravy a s dalsimi
subjekty, které se podileji na realizaci politiky (véetné nestatnich neziskovych organizaci a odbornych
spolecnosti). RVKPP predklada viadé navrhy opatreni a aktivit politiky v oblasti zavislosti, koordinuje a
vyhodnocuje jejich realizaci a provadi na vSech Urovnich kontrolu plnéni Ukold vyplyvajicich z NSZ
2019-2027 a z akénich plan(. RVKPP zajistuje financni prostiedky na realizaci politiky v oblasti
zavislosti v rdmci své pldsobnosti a garantuje zabezpeceni kvality programd prevence a snizovani rizik
zavislostniho chovani, 1écby a socialniho zaclenovani osob ohrozenych zavislosti. Pro zajisténi kvalitni
meziresortni a mezioborové spoluprace zfizuje RVKPP své pracovni organy.



Pro praktické kazdodenni zajistovani uvedenych c¢innosti ma RVKPP k dispozici sekretariat — sekretariat
Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky (sekretariat RVKPP nebo sRVKPP), ktery je organiza¢né
zaclenén do Ufadu vlady Ceské republiky. Hlavni vykonnou slozkou zajistujici praktickou koordinaci
politiky je narodni koordinator pro politiku v oblasti zavislosti, ktery zodpovida predsedovi RVKPP za
operativni kazdodenni koordinaci politiky v oblasti zavislosti pfi pInéni Ukold RVKPP a sekretariatu
RVKPP.

Ministerstvo zdravotnictvi

Odpovida za legislativu tykajici se legalniho zachazeni s navykovymi latkami, pripravky, prekurzory
drog. Povoluje zachazeni s navykovymi latkami, s pfipravky, které je obsahuji, s prekurzory drog,
povoluje dovozy a vyvozy téchto latek, vykonava kontrolni ¢innost a pini hlasnou povinnost o dovozu,
vyvozu, vyrobé, spotrebé a stavu zasob uvedenych latek pro organy OSN a EU. Dale odpovida za
pravni Upravu tykajici se ochrany zdravi pred skodlivymi Ucinky plsobenymi tabakovymi a souvisejicimi
vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami véetné |écby navykovych nemoci, za realizaci a
financovani této 1écby (z hlediska své plisobnosti) a snizovani zdravotnich rizik, vychovu a intervenci v
oblasti zdravého zivotniho stylu a profesni vzdélavani pracovnikd resortu a politiku v oblasti zavislosti.
Ministerstvo zdravotnictvi plni koordinacni roli v implementaci R&mcové imluvy o kontrole tabaku
(FCTC) v CR.

Koordinuje také implementaci Strategie reformy psychiatrické péce, jejiz cilova skupina je v mnoha
ohledech totozna s cilovou skupinou NSZ 2019-2027.

Organy dozoru ministerstva, tj. krajské hygienické stanice, vykonavaiji statni zdravotni dozor nad
dodrzovanim povinnosti v oblasti elektronickych cigaret, ndpini do nich a bylinnych vyrobkl podle
zakona €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakonU, ve znéni pozdéjsich predpist, a provadéci vyhlasky ¢. 37/2017 Sb., o
elektronickych cigaretach, nahradnich naplnich do nich a bylinnych vyrobcich uréenych ke koureni, a
déle provadi kontrolu dodrzovani povinnosti stanovenych zakonem ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi
pred skodlivymi Ucinky navykovych latek, ve znéni pozdéjsich predpist.

Ministerstvo prace a socialnich véci

Politika v oblasti zavislosti je soucasti socialni politiky resortu prace a socialnich véci. Odpovidéa za
feSeni socialnich problémd souvisejicich se zavislosti a za realizaci a financovani socialnich sluzeb pro
osoby ohrozené zavislosti. Odpovida za legislativu tykajici se budovani, financovani a zajisténi
dostupnosti a kvality systému socialnich sluzeb pro osoby ohrozené zavislosti, a to v rozsahu
kompetence MPSV.

Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a té&lovychovy (MSMT) v protidrogové politice odpovida predeviim za
primarni prevenci rizikového chovani véetné prevence uzivani navykovych latek a nelatkovych zavislosti
ve skolnim prostiedi, kterou stavi na ovérenych opatienich a aktivitach. Koordinuje oblast skolské
primarni prevence rizikového chovani na horizontalni i vertikalni Grovni. Dale metodicky podporuje a
kontroluje prostiednictvim Ceské $kolni inspekce realizaci preventivnich program(i ve $kolach a ve
Skolskych zafizenich. Finan¢né podporuje realizaci preventivnich program0 ve $kolach realizovanych
Skolami, statnimi i nestatnimi organizacemi. Spravuje systém certifikace odborné zpUsobilosti v

prevenci.
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MSMT metodicky a finanéné podporuje vzdélavani pedagogickych pracovnikd v prevenci a rovnéz
pracovnik( primarné preventivnich programd. V ramci Skolskych zafizeni poskytuje programy vcasné
intervence, 1éCebné-vychovné péce u déti a mladych lidi, ktefi s ndvykovymi latkami experimentuji
nebo je zneuzivaji.

Ministerstvo vnitra

V protidrogové politice odpovida predevsim za potlacovani nabidky ilegalnich navykovych latek a za
vymahani prava ve vztahu k distribuci legalnich navykovych latek a ve vztahu k provozovani hazardnich
her. V obecné roviné odpovida za ochranu verejného poradku a potirani trestné Cinnosti pachané v
souvislosti s neopravnénym nakladanim s drogami. Odpovida i za profesni pfipravu pracovnik{ resortu
a Policie CR. Zajidtuje téz akreditaci vzdélavacich program( pro Gfedniky Gzemnich samospravnych
celkd zabyvajici se prevenci a praci s osobami ohrozenymi zavislosti a jejich socidlnim okolim. Policie
CR rovnéz realizuje a financuje aktivity v oblasti pfedchazeni drogové kriminalité. V dané oblasti se
soustfedi na zvySovani pravniho védomi. K tomu miiZe vyuzivat i financni prostfedky Ministerstva
vnitra urené na prevenci kriminality. Ministerstvo vnitra mlize déle z prostfedkd na prevenci
kriminality financovat aktivity krajd a obci, jako jsou napfiklad tvorba analyz, sitovani partnerd a
vzdélavani vlastnich zaméstnanct v oblasti protidrogové prevence vztahujici se k jejich Gzemi. Policie
CR reguluje nabidku zejména odhalovanim, dokumentovanim a vy3etfovanim drogové trestné &innosti
na vSech Urovnich od pouli¢ni drogové kriminality az po organizovany zlocin. Odpovida za vymahani
prava v oblasti kontroly navykovych latek v souvislosti s vefejnym poradkem véetné bezpecnosti
silni¢niho provozu. Policie CR se spolupodili na vymahani prava v oblasti uzivani navykovych latek
osobami, které vykonavaji ¢innost, pfi niz by mohly ohrozit Zivot nebo zdravi svoje nebo dalSich osob
nebo poskodit majetek. Policie CR se podili na kontrole dodrzovani povinnosti provozovateld ve véci
zakazu prodeje tabakovych nebo alkoholickych vyrobkd nezletilym.

Ministerstvo spravedInosti

Odpovida za tvorbu legislativnich navrh(i v oblasti trestniho prava. Vytvafi podminky pro ¢innost soud
a statnich zastupitelstvi ve vécech tykajicich se drogové trestné Cinnosti. Zabezpecuje profesni
vzdélavani soudcd, statnich zastupch a pracovnikd Vézerské sluzby CR a Probaéni a mediaéni sluzby.

Resortu je organizacné podfizena Vézeriska sluzba CR a Probacni a media¢ni sluzba. Vézenska sluzba
CR poskytuje nebo zajistuje odbornou péci osobam s adiktologickou poruchou ve vykonu vazby
(véetné sluzeb prevence, 1éCby a minimalizace rizik a pomoci odpovidajici péci poskytované v ramci
komunity), osobam ve vykonu zabezpecovaci detence a osobam ve vykonu trestu odnéti svobody.
Soucasné realizuje opatreni k zabranéni prdniku drog do vézenskych zafizeni. Probacni a mediacni
sluzba vykonéavéa dohled nad obvinénymi, obzalovanymi nebo odsouzenymi, kontrolu vykonu trest(
nespojenych s odnétim svobody, véetné uloZzenych povinnosti a omezeni (napf. zdrzet se uzivani
omamnych a psychotropnich latek, alkoholu aj.) a poskytuje klientdim individualni pomoc (napf.
kontakty na psychologické, psychiatrické a psychoterapeutické sluzby, K-centra a dalsi sluzby zavislym).
Resort podporuje a koordinuje systémové projekty provazujici penitenciarni péci s postpenitenciarni
péci, véetné péce o osoby s adiktologickou poruchou.

Ministerstvo financi

Spolupodili se na vytvareni pravidel financovani neziskové sféry a dozoruje jejich soulad se zakonem ¢.
218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (rozpoctova
pravidla), ve znéni pozdéjsich predpisl. Uskutecnuje metodickou a konzultacni pomoc pfi poskytovani
dotaci ze statniho rozpoctu a pfi kontrole souvisejicich finanénich tokg.



Ministerstvo financi (MF) je Ustfednim organem statni spravy pro cenovou a danovou politiku. MF, a to
konkrétné odbor 73 — Procesni agendy a regulace hazarduy, je dale regulatorem v oblasti hazardnich
her, ma ve své gesci zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach (ZHH). Gestorem zékona ¢. 187/2016
Sb., o dani z hazardnich her, je odbor 32 — Darova legislativa. MF vydava povoleni k provozovani (tzv.
zakladni povoleni) hazardni hry, obce vydavaji povoleni k umisténi herny ¢i kasina. MF dale vykonava
dozor nad on-line provozovanim hazardnich her (HH). Dozor nad HH, zejména provozovanych
zplsobem land-based, vykonavé od 1. 1. 2017 také Celni sprava CR, ktera vykonava i dozor nad
reklamou, propagaci nebo podporou hazardnich her nepovolenych ZHH, kdy Celni sprava CR je
soucasné v pfipadech provérovani trestnych cinl chranicich zajem na dodrzovani statni regulace
oblasti hazardnich her v postaveni policejniho organu.

Celni sprava CR je bezpe¢nostnim sborem zajistujicim vykon kompetenci také u svéfenych nefiskélnich
¢innosti, a to predevsim v oblasti potirani nedovoleného dovozu, vyvozu a privozu nelegélnich
navykovych latek, prekurzord drog, tabakovych vyrobki a alkoholu. K témto ¢innostem vyuziva
kontrolnich kompetenci, které jsou vyluéné svéfeny do gesce Celni spravy CR a které jsou také
komplementarni s pravomocemi Policie CR. Specializované protidrogové Gtvary celni spravy pini v
postaveni policejniho organu ukoly spojené s odhalovanim, dokumentovanim a provéfovanim
preshrani¢ni drogové kriminality. Dale odpovida za kontrolu a evidenci legalni produkce méku setého
a technického konopi.

Ministerstvo obrany

Zabezpecuje ochranu bezpecnosti a suverenity CR, vyélefiuje sily a prostfedky k G¢asti na operacich na
podporu a udrzeni miru, zachrannych a humanitarnich akcich mimo tuzemi CR. Svou roli v protidrogové
politice sehrava zejména ve vztahu k nebezpedi uzivani navykovych latek a vzniku zavislostniho chovani
vojakl v ¢inné sluzbé (vojaci). Nese odpovédnost za véasnou identifikaci problém spojenych s
uzivanim navykovych latek a vznikem zavislostniho chovani vojakd, za kvalitni pfipravu a vzdélavani
vojakd, prislusnik( velitelského sboru, pracovnikl vojenského Skolstvi a vsech ostatnich zaméstnanc(
resortu ve vztahu k problematice uzivani ndvykovych latek a vzniku zavislostniho chovani.

Ministerstvo zahranicnich véci

Koordinuje plnéni Gkold vyplyvajicich z mezinarodnich smluv, jimiz je Ceska republika vazana, a z
&lenstvi CR v Organizaci spojenych narodd (OSN); jde zejména o Mezinarodni vybor pro kontrolu
narkotik (INCB) a Komisi pro narkotika OSN (CND) a Valné shromazdéni OSN. Ministerstvo
zahranicnich véci se dale podili na koordinaci zalezitosti EU.

Ministerstvo primyslu a obchodu

Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO) je gestorem zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ve
znéni pozdéjsich predpisd, jenz upravuje kromé jiného téz regulaci reklamy na tabakové vyrobky a
alkoholické napoje. MPO je tedy strategickym partnerem pfi pripravé navrhl regulacnich opatreni v
oblasti reklamy na tyto komodity. MPO mé ve své plsobnosti rovnéz zakon ¢&. 455/1991 Sb., o
Zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(, ktery mimo jiné upravuje
podminky ziskani zivnostenského opravnéni pro ohlasovaci zZivnost vazanou s predmétem podnikani
.Zpracovani tabaku a vyroba tabakovych vyrobk(”, pro ohlasovaci zZivnost vazanou s predmétem
podnikani ,vyroba nebezpecnych chemickych latek a nebezpecnych chemickych smési a prode;j
chemickych latek a chemickych smési klasifikovanych jako vysoce toxické a toxické” a pro
koncesovanou zivnost s predmétem podnikani ,vyroba a Uprava kvasného lihu, konzumniho lihu,
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lihovin a ostatnich alkoholickych napojl (s vyjimkou piva, ovocnych vin, ostatnich vin a medoviny a
ovocnych destilatl ziskanych péstitelskym palenim) a prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin“.

Ministerstvo zemédélstvi

Ministerstvo zemédélstvi je Ustfedni organ statni spravy ve véci potravinového prava. Organ dozoru
ministerstva (Statni zemédélska a potravinarska inspekce) vykonava dozor nad dodrzovanim povinnosti
stanovenych podle zékona ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a 0 zméné a
doplnéni nékterych souvisejicich zakona, ve znéni pozdéjsich predpisl a souvisejicich provadécich
vyhlasek a predpist EU, véetné kompetenci v oblasti vykonu Uredni kontroly bezpecnosti, kvality a
spravnosti oznacovani alkoholickych napojl a lihovin.

Ministerstvo ma v kompetenci oblast tzv. tabdkové smérnice €. 2014/40/EU, o sblizovani pravnich a
spravnich predpis( ¢lenskych statl tykajicich se vyroby, obchodni Gpravy a prodeje tabakovych a
souvisejicich vyrobkl a dale systém pro zajisténi sledovatelnosti tabakovych vyrobk( v ramci Evropské
unie.

Dale je ministerstvo zemédélstvi v oblasti problematiky lihu a lihovin gestorem zakona ¢. 61/1997 Sb.,
o lihu, ve znéni pozdéjsich predpisl, a provadéci vyhlasky ¢. 141/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobu, skladovéani a zpracovani lihu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Spolecné s Generalnim feditelstvim cel eviduje plochy péstovani maku setého a konopi a mnozstvi
sklizené makoviny, konopi, semene maku a semene konopi podle § 29 zékona ¢. 167/1998 Sb., o
navykovych latkach a zméné nékterych dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Ministerstvo dopravy

Ministerstvo dopravy v rdmci svych kompetenci odpovida za tvorbu statni politiky v oblasti dopravy a v
rozsahu své plsobnosti za jeji uskutecnovani. Podili se na realizaci opatreni v oblasti prevence a
potirani vyskytu navykovych latek v dopravé, zejména v silnicnim provozu, ktera jsou stanovena v
Narodni strategii bezpecnosti silni¢niho provozu pro obdobi 2011-2020. Soucasti resortu je
samostatné oddéleni BESIP. Zabyva se napfiklad metodikou dopravni vychovy déti ve skolach, ale i
preventivnimi dopravné-bezpecnostnimi kampanémi zamérenymi mj. na prevenci fizeni pod vlivem
navykovych latek na narodni a regionalni Grovni.

Ministerstvo kultury

Do kompetence ministerstva kultury spada mimo jiné oblast médii (tisk, rozhlasové a televizni vysilani),
audiovize a kinematografie. Ministerstvo kultury je gestorem zakont ¢. 231/2001 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani a o0 zméné dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpis(, ¢.
132/2010 Sb., o audiovizuélnich medialnich sluzbach na vyzadani a o zméné nékterych zakon(l (zékon
o audiovizudlnich medialnich sluzbach na vyzadani), ve znéni pozdéjsich predpisq, ¢. 46/2000 Sb., o
pravech a povinnostech pfi vydavani periodického tisku a o zméné nékterych dalsich zakon( (tiskovy
zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(, ¢. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, ve znéni pozdéjiich predpisd, ¢.
484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu, ve znéni pozdéjsich predpisl, ¢. 496/2012 Sb., o audiovizualnich
dilech a podpore kinematografie a 0 zméné nékterych zdkond (zakon o audiovizi).

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo pro mistni rozvoj je ges¢nim resortem za strategické fizeni, poskytuje metodickou
podporu statnim organtim i samospravam v celém cyklu strategického fizeni (planovani, zajisténi
komunikace a participace, faze monitoringu ¢i evaluace). Déle se prostiednictvim IROP podili na
financovani socialni infrastruktury na Grovni kraju ¢i obci a je zodpovédné za integrované nastroje.



Kraje a obce

Kraje a obce jsou klicovymi partnery centralnich instituci pfi pfipravé a realizaci narodni strategie
politiky v oblasti zavislosti a pfi jejim zavadéni do praxe na pfislusnych Urovnich verejné spravy. Jsou
také jednim z kontrolnich organd zékona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed skodlivymi Gcinky
navykovych latek. Uskutecnuji opatfeni a intervence politiky v oblasti zavislosti v souladu s hlavnimi cili,
principy, prioritami a postupy doporucenymi narodni strategii, zohlediuji pfitom mistni podminky a
potreby. Za timto Ucelem jsou zastupci samospravy jak cleny RVKPP, tak ¢leny poradnich a pracovnich
organt RVKPP a pracovnich skupin sekretariatu RVKPP a Narodniho monitorovaciho strediska pro
drogy a zavislosti. Kraje a nékteré obce (zejména obce s rozsifenou plisobnosti) navic v rlizné mire
pfijimaji vlastni protidrogové strategie a plany, v jejichz ramci pfijimaji opatfeni vhodna pro dané
Uzemi. RGznorodost jejich pfistupl se projevuje v celé fadé dilcich aspektd; v ramci koordinace politiky
v oblasti zavislosti vSak postupné dochézi k harmonizaci a k zavadéni osvédcené praxe na zakladé
prenaseni zkusenosti mezi kraji. Na zakladé zakona ¢. 167/1998 Sb., o navykovych latkach a o zméné
nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu, kraje odpovidaji za vykon kontroly ve
zdravotnickych zafizenich.

Kraje a obce se ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, prostfednictvim
sttednédobych planu rozvoje socialnich sluzeb podileji na svém tGzemi na tvorbé sité socialnich sluzeb
v oblasti zavislostniho chovani. Kraje udéluji opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb v téZe oblasti
podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

Kraje dale poskytuji v ramci grantovych fizeni finanéni podporu $koldm a nestatnim neziskovym
organizacim v oblasti primarni prevence rizikového chovani.

Zdravotni pojistovny

Zdravotni pojistovny jsou vyznamnym platcem zdravotnich sluZeb, poskytovanych osobéam s
adiktologickou poruchou, a predevsim ony jsou zodpovédné za dostupnost zdravotni péce, jsou tedy
dllezitym partnerem v otazkach koordinace financovani sité adiktologické péce. Zaroven jsou
odpovédné za zajisténi dostupné a kvalitni péce v oblasti ambulantni adiktologické |é¢by Iékarské i
nelékarské, véetné substitucni Ié¢by opioidnimi agonisty, detoxifikace, stfednédobé a dlouhodobé
rezidencni |écby a dolécovani.

Odborné spolecnosti, nestatni neziskové organizace a vysoké skoly, vyzkumné instituce
Klicovymi odbornymi partnery instituci verejné spravy v otazkach politiky v oblasti zavislosti na vSech
urovnich jsou odborné spolecnosti, nestatni neziskové organizace, vyzkumné instituce a univerzity.
Jejich zastupci se ve spolupraci s organy verejné spravy podileji zejména na planovani a realizaci
opatreni a aktivit politiky v oblasti zavislosti, na jejich vyhodnocovani a na zvySovani kvality a efektivity
sluzeb, které poskytuji s financni podporou z verejnych zdroju.

Ke klicovym odbornym spole¢nostem a sdruzenim, které se podileji na politice v oblasti zavislosti, patfi
Spolec¢nost pro navykové nemoci CLS JEP, Ceska asociace adiktologdl, z. s, Odborna spole¢nost
prevence rizikového chovani, A.N.O. — Asociace nestatnich organizaci, Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb CR, Asociace nemocnic CR, Spolecnost pro lé¢bu zavislosti na tabaku a Ceské koalice
proti tabaku.
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Mezi vyzkumné akademicka centra v oblasti zavislosti v CR patfi predevéim Klinika adiktologie 1.
Iékarské fakulty Univerzity Karlovy a VSeobecné fakultni nemocnice v Praze a Narodni Ustav dusevniho
zdravi v Klecanech.

V CR zatim v politice v oblasti zavislosti neexistuji svépomocné ¢i pacientské organizace, které by se
aktivné podilely na formulovani a realizaci politiky v oblasti zavislosti a jejich dopadu na jednotlivce i
komunity, tak jak je to béZné v zahranidi. Existujici svépomocné skupiny jako Anonymni alkoholici Ci
Recovery se zatim do tvorby politiky aktivné nezapojily. Strategie bude usilovat o podporu jejich
zapojeni do tvorby ceské politiky v oblasti zavislosti.

Prehledny graf znazornujici jednotlivé horizontalni i vertikalni vazby koordinace protidrogové politiky
v CR byl vypracovan jako soucast Analyzy systémového ramce protidrogové politiky v ramci Kli¢ové
aktivity 1.

Graf 1 Zpiisob koordinace protidrogové politiky
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Cilem projektu je rozvoj adiktologickych sluzeb, které predstavuji zakladni pilif protidrogové politiky.

Adiktologické sluzby jsou zakonem €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred skodlivymi ucinky

navykovych latek definovany jako zdravotni Ci socialni sluzby poskytované osobam s adiktologickou

poruchou. Jejich systémovy ramec vcetné zodpovédnosti za jejich koordinaci a legislativniho ukotveni

je strucné popsan v nasledujici tabulce:

Tabulka 2 Systémovy ramec adiktologickych sluzeb

Socialni sluzby

MPSV Kraj Obec Legislativni
opora

Kvalita Zkouma Kvalitativni kritéria | Stanovuje vlastni Z&kon ¢.
dodrzovani pro zafazeni do kvalitativni kritéria | 108/2006 Sb., o
kvalitativnich krajské sité pro poskytovani socialnich
kritérii pro socialnich sluzeb dotaci socialnim sluzbach
poskytovani stanovena ve sluzbam. Priloha ¢. 2
socialnich sluzeb stfednédobém vyhlasky ¢.
stanovenych planu rozvoje 505/2006 Sh.,
standardy odborné | socialnich sluzeb. kterou se
zpUsobilosti provadéji
prostrednictvim Stanovuje vlastni néktera
inspekce socialnich | kvalitativni kritéria ustanoveni
sluzeb. pro poskytovani zakona o

dotaci socialnim socialnich

sluzbam. sluzbach -
Obsah standardu
kvality socialnich
sluzeb

Dostupnost Ve spolupréci s Zodpovida za Obce mohou ke Z&kon ¢.
kraji urcuje dostupnost stfednédobému 108/2006 Sb., o
parametry poskytovani planu kraje davat socialnich
dostupnosti socialnich sluzeb své pfipominky. sluzbach
socialnich sluzeb (§ | na svém Uzemiv Obec muze
96 b) ZoSS) souladu se v samostatné

sttrednédobym pUsobnosti
planem rozvoje zajistovat socialni
sociélnich sluzeb. sluzby nad rdmec
(8§ 95 g) ZoSS) krajské sité sluzeb.

Financovani MPSV poskytuje Kraj maze Obec muze Zakon ¢.
krajim ucelovou poskytnout ze poskytnout ze 108/2006 Sb., o
dotaci na socialni svého rozpoctu svého rozpoctu socialnich
sluzby. ucelové dotace ucelové dotace sluzbach,
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podle zvlastniho
zakona k
financovani
béznych vydajd
souvisejicich s
poskytovanim
socialnich sluzeb
poskytovatellim
socialnich sluzeb (8§
105 ZoSS).

podle zvlastniho
zakona k
financovani
béznych vydajd
souvisejicich s
poskytovanim
socialnich sluzeb
poskytovatellim
socialnich sluzeb (§
105 ZoSS).

Zékon ¢.
218/2000 Sb., o
rozpoctovych
pravidlech, Zakon
¢. 250/2000Sb., o
rozpoctovych
pravidlech
Uzemnich
rozpoctu

Zdravotni sluzby

Mz Kraj Obec Legislativni
opora
Kvalita Zakladni Kontrolni ¢innost Obec muze Zakon ¢. 372/2011
kvalitativni vykonava krajsky vykonavat Sb., o zdravotnich

pozadavky stanovi
zakon a provadéci
predpis. MZ a dalsi
Ustfedni organy
statni spravy dle
zakona o zdr.
sluzbach provadéji
kontrolni ¢innost.
Jedné se o MO,
MSp, MV, SUKL,
SUJB, GF. Vézerské
sluzby, a profesni
komory

Urad.

Kraj mdize
vykonavat
kontrolni ¢innost
pouze z pozice
zfizovatele zdr.
sluzeb.

kontrolni ¢innost
pouze z pozice
zfizovatele zdr.
sluzeb.

sluzbach, Vyhlaska
€. 296/2012 Sb., o
pozadavcich na
vybaveni
poskytovatele
zdravotnické
dopravni sluzby,
poskytovatele
zdravotnické
zachranné sluzby
a poskytovatele
prepravy pacientd
neodkladné péce
dopravnimi
prostredky a o
pozadavcich na
tyto dopravni
prostredky,
Vyhlaska ¢.
102/2012 Sb., o
hodnoceni kvality
a bezpedi luzkové
zdravotni péce,
Vyhlaska ¢.
99/2012 Sb., o
pozadavcich na
minimalni
personalni
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zabezpeceni
zdravotnich
sluzeb, Vyhlaska ¢.
92/2012 Sb., o
pozadavcich na
minimalni
technické a vécné
vybaveni
zdravotnickych
zafizeni a
kontaktnich
pracovist’ domaci

péce

Dostupnost Minimalni mistnia | Mistni a ¢asovou Obec muze Nafizeni vlady ¢.
Casova dostupnost | dostupnost zfizovat pfislusné 307/2012 Sb., o
je stanovena garantuje zdravotni sluzby. mistni a ¢asové
provadécim zdravotni dostupnosti
predpisem. pojistovna pro své zdravotnich sluzeb

pojisténce tvorbou
sité zdravotnich
sluzeb. Ta je
tvorena na zakladé
vybérového fizeni,
které organizuje
krajsky Urad. Kraj
mUzZe zfizovat
pfislusné zdravotni
sluzby.

Financovani Prostfednictvim Prostfednictvim Prostfednictvim Zakon ¢. 48/1997
vefejného dotacnich tituld — | dotanich tituld — | Sb. o vefejném
zdravotniho ad hoc ad hoc zdravotnim
pojisténi, pojisténi, Zakon ¢.
Prostfednictvim 250/2000Sb., o
dotacnich titull — rozpoctovych
ad hoc (RVKPP). pravidlech

Uzemnich
rozpoctd
Primarni prevence
MSMT Kraj Obec Legislativni
opora

Kvalita Systém vnitfniho | Kontrola pfi pinéni | Kontrola pfi pInéni | Vyhlaska ¢.

hodnoceni zfizovatelskych zfizovatelskych 15/2005 Sb.,

upravuje vyhlaska

funkci — stredni

funkci — zakladni

kterou se stanovi
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— obecné.
Podrobné je
systém upraven
metodikou.
Kontrolu provadi
CSL

Skoly.

skoly.

nalezitosti
dlouhodobych
zamérd, vyrocnich
zprav a vlastniho
hodnoceni skoly

Dostupnost Prevenci ma Vyhlaska ¢.
provadét kazda 15/2005 Sb.,
zakladni a stredni kterou se stanovi
skola. nalezitosti

dlouhodobych
zamér(, vyrocnich
zprav a vlastniho
hodnoceni skoly

Financovani Prevence patfi do | Specialni dotacni Specialni dotacni Zéakon ¢. 218/2000

zakladnich
¢innosti a je
soucasti
normativniho
financovani. Na
specialni
preventivni
programy je
mozné zadat o
dotaci (RVKPP).

programy.

programy.

Sb., o
rozpoctovych
pravidlech, Zakon
¢. 250/2000Sb., o
rozpoctovych
pravidlech
Uzemnich
rozpoctd
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2 Navrh zmeén v institucionalnim usporadani
koordinaénich mechanismu

Ambici projektu ,Systémova podpora rozvoje adiktologickych sluzeb v rdmci integrované protidrogové
politiky” bylo na zakladé identifikace bilych mist v systému zdravotnich a socialnich sluzeb zamérenych
na pacienty a klienty se zavislostnim chovanim (adiktologické sluzby) navrhnout zlepseni v oblastech
dostupnosti, kvality a financovani téchto sluzeb a rovnéz navrhnou nastroje pro rozvoj kompetenci
jednotlivych aktérl protidrogové politiky. V pfipadé potfeby mél projektovy tym navrhnout zmény

v institucionalnim usporadani koordinacnich mechanismd.

Mapovani bilych mist v systému adiktologickych sluzeb a koordinace integrované protidrogové politiky
probéhlo v rdmci analytickych praci v prvni fazi projektu. Jednalo se o dil¢i analyzy jednotlivych oblasti:
Analyzu systémii zajisténi dostupnosti adiktologickych sluzeb v CR (Hanzlik, K., 2018), Analyzu
informacnich systémd a podklady pro revizi vykonii v adiktologickych sluzbdch (Salomoun, J,, Roubalovd,
A., 2018), Komparativni analyzu nastrojti financovani (Remesovd, R., Svobodovd, L., Rod, A., Sobehart,
R., 2019), Komparativni analyzu zahrani¢nich modeli zajisténi kvality adiktologickych sluzeb a
vybér prvkii vyuZzitelnych v prostiedi CR (BDO Advisory, 2018). Celkovému systémovému ramci se
vénovaly Analyza mezindrodniho a ndrodniho legislativhiho ramce protidrogové politiky a
mezindrodnich, narodnich a regionalnich strategickych dokumenti (Sociotrendy, 2018) a zejména
Analyza systémového ramce protidrogové politiky (Pleva, P., Fidesovd, H., 2018). V ramci téchto
analyz se mapoval i systém koordinace protidrogové politiky v ¢lenskych statech EU. Bylo zjisténo, ze
vsechny &lenské staty maji meziresortni organ, ktery zajistuje strategické planovani (obdoba naseho
RVKPP). Tento organ je vétsinou podfizen pfimo vladé a v nékolika méalo pfipadech ministerstvu
zdravotnictvi.

Koordinace prostrednictvim nadrezortniho organu podléhajiciho vladé, v jehoz Cele stoji premiér, je
vyhodné zejména v pripadech, kdy je vlada koncipovana na koali¢nim pldorysu a jediné osoba
premiéra ma dostatecnou legitimitu k provadéni efektivnich koordinacnich zasahl. Z tohoto hlediska
byl cesky model koordinace, kdy v cele RVKPP stoji premiér a vykonny organ (Odbor protidrogové
politiky) je soucasti Uradu vlady, shledan jako optimalni. Mozné systémové zmény, které vyzaduji
zménu legislativy, byly navrzeny v dokumentu Komplexni navrh systémovych zmén strukturniho
ramce integrované protidrogové politiky. Je viak mozné pristoupit ke zlepSeni sou¢asného modelu
koordinace i bez nutnosti legislativnich zmén, pouze na zakladé optimalizace jednotlivych dil¢ich
segment( protidrogové politiky.

2.1. Nova typologie adiktologickych sluzeb

Na pocatku praci na projektu byla identifikovana potfeba modernizace typologie adiktologickych
sluzeb. Na zakladé analyz i v diskusich s odbornou verejnosti byla definovana potreba zjednoduseni
typologie a z ni vychazejicich Standard odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb. Bylo
konstatovano, ze néktery typy sluzeb odpovidaji svym charakterem spise typické intervenci (napfiklad
substituce), kterou |ze poskytovat ve vice typech sluzeb. Specializovanou adiktologickou sluzbu
(provoz) Cini specifickou nutnost kombinace vice typl pristupl a intervenci poskytovanych integrované
v ramci jasné definované formalné uznané provozni jednotky, odpovidajici na potreby dané cilové

17



skupiny (adiktologickych) klientl/pacientd. Klicovy pro uchopeni zakladniho konceptu ,specializované
adiktologické sluzby” jakéhokoli typu je tedy soubor pozadavk( a predpokladi vytvarejici profil/tézisté
provozu z hlediska charakteru poskytované péce, tj. kombinace zdravotni, socialni sluzby a Skolské,

vyjadrené certifikacnimi standardy a procesem certifikace.

Adiktologickou sluzbou je zdravotni, socialni ¢i jina sluzba poskytovana s cilem zlepsSeni zdravotniho
nebo socialniho stavu klienta, jejiz hlavni cilovou skupinou jsou osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach nebo s nelatkovou zavislosti, tj. sluzba specializovana na prevenci, poradenstvi,
Ié¢bu a naslednou pédi. Klicovou charakteristikou je mezioborovy (zdravotné-socialni, pripadné
zdravotné-socialné-vychovné-pedagogicky) charakter poskytovanych sluzeb a pfistupt ke klientovi a
jeho potrebam.

Bude rozlisovano 6 zakladnich typa adiktologickych sluZeb, které koncepéné odpovidaji riiznym
fazim rozvoje zévislosti:

e preventivni sluzby

e nizkoprahové sluzby

e ambulantni sluzby

e sluzby kratkodobé stabilizace
e rezidencni sluzby

e sluzby nasledné péce

V praxi se mohou typy sluZzeb v jednom programu kombinovat a mohou nabyvat rlizné formy

v zavislosti na statutu programu, zadani zfizovatell a platcl sluzeb ¢i potrebach cilovych skupin. Je
tedy napf. mozna kombinace nizkoprahové sluzby se sluzbou kratkodobé stabilizace, kde soucasti
kontaktniho centra mlize byt v budoucnu také provoz se stabilizacnimi [Gzky.

Zachytné stanice pro koncepéni a kompetenéni problémy a nejasnosti a nesoulad s vychodisky této
koncepce nejsou do koncepce sité adiktologickych sluzeb prozatim zarazeny.

Zakladni typy adiktologickych sluzeb jsou definovany a popsany pomoci ¢ty zakladnich znakd: (1)
zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb, (2) forma poskytovani sluzeb, (3) cilové skupiny, (4) typické
intervence.

Adiktologické preventivni sluzby

> Model péti stadii, kterymi jednotlivec prochazi pfi zahajeni, a udrzovani zmény popsali v 80. letech
Prochaska a DiClemente (1983).
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Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb

e Adiktologicka prevence je jakykoli typ vychovné, zdravotni, socialni ¢i jiné intervence, ktera sméfuje
k pfedchéazeni vzniku zavislostniho chovani, a v pfipadé vyskytu jeho ranych stadii k véasné

e Cilem prevence je zabranit zkusenosti s navykovou latkou/chovanim, nastupu zavislostniho
chovani a/nebo oddalit je do vyssiho véku, motivace k upusténi od takového chovani, kontrola a
ochrana pred rizikovymi faktory osobnostnimi, socialnimi, rodinnymi a Zivotniho stylu.

e Typicky je adiktologicka prevence poskytovana jako soucast sirsiho konceptu prevence rizikového
chovani.

Forma poskytovani sluzeb

e Nejcastéji je realizovana specializovanymi programy primarni prevence (preventivnimi centry) ve
spolupraci s ostatnimi slozkami systému, typicky se Skolskymi zafizenimi.
e Mohou byt poskytovany také prostfednictvim internetu a novych technologii (e-health, m-health).

Cilové skupiny

e Cilovou skupinou jsou neuzivatelé v riziku vzniku a rozvoje zavislostniho typu chovéni a zavislosti
(vSeobecna prevence), osoby zavislosti ohrozené (selektivni prevence), osoby ve vysokém riziku
uzivani nebo zavislosti, osoby, které vykazuiji rizikové chovani, ale nesplfuji kritéria zavislosti, Ci
osoby v ranych stadiich zavislostniho chovani a fazi rozvoje zavislosti (indikovana prevence), osoby
rliznych vékovych kategorii, a instituce/osoby, které o vyse uvadéné osoby pecuji/zodpovidaji
(napf. zakonni zastupci a Skoly).

e Indikované prevence je Uzce propojena s adiktologickymi ambulantnimi sluzbami. Jeji podstatnou
Casti je prace s rizikovymi jedinci, ktefi byli referovani jinymi nespecializovanymi sluzbami a
systémy v rdmci v€asné diagnostiky a intervence.

Typické intervence

Typickymi intervencemi jsou napf. tréning seberegulacnich dovednosti, edukace, pfedavani informaci,
poradenstvi, nacvik socialnich dovednosti a roli, nacvik odmitani drogy, prvky zazitkové pedagogiky a
dalsi typy preventivnich strategii a intervenci.

Adiktologické sluzby minimalizace rizik
Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb

e Klicovym principem je snizovani skod souvisejicich s uzivanim navykovych latek nebo zavislostnim
chovanim u aktivnich uzivatell ¢i hazardnich hracd (harm reduction).

e Hlavnimi cili jsou navazani kontaktu s klientem, minimalizace zdravotnich, socialnich a
ekonomickych rizik a dopadl zavislostniho chovani a tim soucasné ochrana verejného zdravi,
motivace klientd ke zméné Zivotniho stylu a ke kontaktu s dalsimi adiktologickymi sluzbami
a monitoring uzivatelské scény za Ucelem vytvareni Ucinnych strategii pomoci dané cilové skupiné.

e Specifikem téchto programu je aktivni oslovovani a vyhledavani osob ve zvyseném riziku rozvoje
zavislostniho chovani.
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Forma poskytovani sluzeb

Jsou typicky poskytovany v podobé nizkoprahovych sluzeb, v nizkoprahovém zafizeni (kontaktni
centrum), nebo pfimo v pfirozeném prostredi klienta, napf. na drogové scéné nebo v hernach
(terénni program).

Sluzby mohou byt poskytovany také telefonickou a internetovou formou.

Nizkoprahovy pfistup, v ramci kterého je sluzba casové i mistné dostupna, je flexibilni podle potfeb
cilové skupiny a klienti ji mohou vyuzivat anonymné (tj. v pfipadé volby klienta musi byt
poskytovatelem zajisténo anonymni poskytovani sluzeb a tato volba musi byt respektovana).

Cilové skupiny

Cilovou skupinou nizkoprahovych sluzeb jsou aktivni uzivatelé navykovych latek, pfip. aktivni
problémovi hraci hazardnich her s rliznou motivaci ke zméné, v rlizném stadiu uzivani a fazi
rozvoje zavislosti. Podle cyklického modelu stadii zmény se klienti nizkoprahovych sluzeb nachazi
typicky ve fazi prekontemplace ¢&i kontemplace.

Cilovou skupinou jsou rovnéz rodice, partnefi a dalsi blizké osoby klienta.

Typické intervence

Typickymi intervencemi jsou napf. kontaktni prace, distribuce zdravotnického materialu pro
onemocnéni, edukace a predavani informaci, poradenstvi, motivacni trénink, socialni prace, case
management a pobidkova terapie, prace v komunité, odkazovani do sité sluzeb, zakladni zdravotni
oSetreni, nutri¢ni poradenstvi a podpora atd.

Adiktologické sluzby ambulantni lécby a poradenstvi

Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb

Adiktologické ambulantni sluzby jsou zaméreny na zlepseni somatického a psychického stavu, socialni

situace a zménu zivotniho stylu klienta. Adiktologicka ambulantni [é¢ba mize byt soudné nafizena.

Forma poskytovani sluzeb

Typicky jsou poskytovany v ambulantnich programech a centrech, v intenzivni formé ve
stacionarnich programech.

Maji i svoji terénni formu, kde v rdmci asistence, doprovazeni, navstévni sluzby je zajistovana
motivace klienta, prace na vztahu s klientem, krizova intervence nebo ambulantni detoxifikace.
Mohou byt poskytovany také telefonickou nebo internetovou formou.

Cilové skupiny
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Klienti mohou byt v rGznych fazich zavislostniho chovani. U klientd se predpoklada motivace ke
zméné chovani, dostatecné stabilni zazemi umoznujici tento typ péce, tj. zivotni (socialni) situace
umoznujici, aby byl klient schopen pravidelné dochéazet do sluzby a dodrzovat léCebny rezim za
podpory klicového pracovnika.

Somaticky ani psychicky zdravotni stav klientll a zavaznost poruchy spojené s uzivanim navykovych
latek a hazardnim hranim nevyzaduji hospitalizaci, nebo hospitalizace neni z néjakého divodu
mozna.
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e Cilovou skupinou jsou rovnéz rodice, partnefi a dalsi blizké osoby klienta.

Typické intervence

e Typickymi intervencemi jsou napf. zhodnoceni stavu (vstupni zhodnoceni stavu a potreb),
poradenstvi, nacvikové programy, farmakoterapie vcetné substitu¢ni Iécby, psychoterapeutické
intervence individualni a/nebo skupinové, strukturovany program, socialni prace, case
management, mediace, prevence relapsu, koordinace péce atd.

e Stacionarni programy nabizeji intenzivnéjsi, strukturovanéjsi, denni program, uréeny motivovanym
a stabilizovanym klientlm.

Adiktologické sluzby kratkodobé stabilizace
Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb

e Typicky jsou tyto programy zaméfené na stabilizaci klienta v pocatecni fazi abstinence a
minimalizaci symptom( odvykaciho syndromu a rizika poskozeni.

e Programy mohou byt zaméreny na kratkodobou stabilizaci somatického a psychického stavu
klienta ve fazi aktivniho uzivani navykovych latek Ci po epizodé akutni intoxikace.

e Cilem dale midze byt i stabilizace po relapsu u abstinujicich klientd po 1é¢bé nebo stabilizace
klientd, ktefi nemohou nebo nechtéji dlouhodobé abstinovat, ale potrebuji snizit uzivanou latku,
uzivani na kratky ¢asovy Usek vynechat nebo vysadit jednu z uzivanych latek.

e Sluzby kratkodobé stabilizace pini typické funkce:

e Luzkova detoxifikace a psychosocialni stabilizace — kratkodoba lGzkova péce s délkou

trvani zpravidla do 4 tydnd. Jejim hlavnim cilem je pfedchazeni a tlumeni abstinencniho
syndromu. Sluzba je typicky poskytovana pfi pfechodu z faze aktivniho uzivani do
abstinencné orientované lécby Jsou poskytovany predevsim farmako — a
psychoterapeutické intervence, rezimova opatreni a relaxace. Je poskytovana klientdim
stfizlivym i ve stavu akutni intoxikace.

e Krizova stabilizace — kratkodoba IUzkovéa péce socialniho nebo zdravotnického charakteru

pro klienty, ktefi se ocitli v ohrozeni v disledku narocné zZivotni situace, s délkou trvani
v fadu jednoho az nékolika dn(, typicky do 7 dnd, dle individualnich potfeb klienta a

s ohledem na uzivanou navykovou latku. Je poskytovana klientdm stfizlivym i ve stavu
intoxikace.

Forma poskytovani sluzeb

Sluzby jsou poskytovany v reziden¢nim rezimu. Maji charakter detoxifikacnich jednotek nebo
vyclenénych lGzek, pfipadné krizovych i stabilizacnich l0zek.

Cilové skupiny

Mezi cilové skupiny patfi aktivni uzivatelé navykovych latek, uzivatelé prechazejici z faze aktivniho
uzivani do abstinencné orientované lécby, aktivni uzivatelé, ktefi se ocitli v ohrozeni v disledku
narocné Zivotni situace nebo epizody extenzivniho uzivani ndvykové latky.

Typické intervence

Typickymi intervencemi jsou napf. farmakoterapie, edukacni program ¢i motivacni trénink, podpdrna
psychoterapie, skupinova a individualni terapie, poradenstvi, provedeni diagnostiky a stanoveni
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individualniho 1éCebného planu, case management, pfiprava a referovani pacienta/klienta do
navazujicich typ programd.

Adiktologické sluzby rezidencni lécby
Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb

e Cilem léCby je celkova stabilizace (socialni, rodinna, vztahova, pracovni aj.) a Uzdrava klienta, ktera
zahrnuje rozvoj osobni identity a celkové zmény zZivotniho stylu, jehoz soucasti je obvykle
stabilizace sekundarnich problémi spojenych se zavislosti a zavislostnim typem chovani,
abstinence od navykovych latek, schopnost seberegulace ve vztahu k uzivani technologii, pfipadné
schopnost abstinence od sazeni a hrani ¢i nadmérného traveni ¢asu ve virtualnim prostoru atd.

e Délka lécby se prevazné pohybuje od 3 do 18 mésicl (kratkodoba/stfednédoba/dlouhodoba).

e Typicky klienti do téchto sluzeb vstupuji dobrovolné, obvykle po absolvované kratkodobé
stabilizaci, 1écba mUze byt také soudné nafizena.

Forma poskytovani sluzeb

Rezidencni Iécba je poskytovana ve specializovanych pobytovych zafizenich se strukturovanym
programem se zamérfenim na abstinenci a na socialni rehabilitaci klientl. V zasadé se rozlisuji 2 typy
rezidencnich program(: stabiliza¢ni s kratsi dobou trvani a programy zamérené na vnitfni zménu
(kontemplativni programy) typicky s delSi dobou trvani. Jsou poskytovany ve zdravotnickych zafizenich
(psychiatrické nemocnice, psychiatricka lGzkova oddéleni nemocnic akutni péce) ¢i v kontextu
socialnich sluzeb (terapeutické komunity).

Cilové skupiny

e Typickou cilovou skupinou jsou osoby ve stfednim az tézkém stupni zavislosti/zavislostniho
chovani, s tézsim psychosocialnim, somatickym a/nebo psychickym poskozenim, ¢asto s kriminalni
anamnézou. Dle cyklického modelu stadii zmény se klienti typicky nachazi ve fazi rozhodnuti, akce
a udrzeni.

e Cilovou skupinou jsou rovnéz rodice, partnefi a dalsi blizké osoby klienta.

Typické intervence

Typickymi intervencemi jsou napf. terapeuticka komunita, socio — a psychoterapeutické intervence
predevsim skupinové, ale také individualni, rodinné, pracovni, farmakoterapie, volnocasové aktivity a
socialni prace. Vyznamnou metodou uplatiovanou v rezidencnich zafizenich je |é¢ebny rezim. Soucasti
nékterych lécebnych programd maze byt také detoxifikace.

Adiktologické sluzby nasledné péce
Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb

e Dolécovani a nasledna péce se prevazné zaméruje na podporu a udrzeni abstinence po |écbé,
udrzeni zmén v chovani a Zivotnim zpUsobu klienta, ziskanych v pribéhu Ié¢by, na socialni
rehabilitaci klienta a jeho integraci do podminek normalniho Zivota.

e Cilem je udrzeni dosazenych zmén vcetné udrzeni abstinence, prevence relapsu, socialni stabilizace
klienta v oblasti zakladnich socialnich jistot (napf. bydleni, zaméstnani).
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e Existuji také modely dolécovani a nasledné péce stavéné s mensim dlrazem na psychoterapeutické
a strukturované terapeutické intervence a podporujici model rlstu a pfirozené Uzdravy klienta
s maximalnim dlrazem na podporu jeho sebepodplirnych Gzdravnych mechanismu a vzajemné
podpory s jinymi klienty, tj. se zvySenym dlirazem na svépomocny pfistup.

eV ramci sluzeb mohou byt poskytovana také socialni stabilizacni IGzka (v pfipadé relapsu a krize
atd.).

Forma poskytovani sluzeb

Dolécovani je poskytovano ambulantni nebo pobytovou formou, typicky ve specializovanych
programech nasledné péce s chranénym bydlenim ¢i bez néj. Intervence mohou byt poskytovany také
telefonickou a internetovou formou.

Cilové skupiny

e Cilovou skupinou jsou osoby, které absolvovaly ambulantni ¢i rezidencni [é¢bu a aktualné abstinuji,
nebo osoby, které aktuadlné samostatné abstinuji nejméné 3 mésice a potrebuji dalsi podporu. Dle
cyklického modelu stadii zmény se klienti typicky nachazi ve fazi udrzeni dosazenych zmén, pfip.
relapsu.

e Cilovou skupinou jsou rovnéz rodice, partnefi a dalsi blizké osoby klienta.

Typické intervence

Typickymi intervencemi jsou napf. skupinova, individudlni a rodinna psychoterapie, prevence relapsu,
socialni prace, poskytnuti chranéného bydleni, chranéného zaméstnavani/rekvalifikace a volnocasové
aktivity.

2.2. Navrh nastroje zjistovani dostupnosti a tvorbu
siti adiktologickych sluzeb

Navrh nastroje zajistovani dostupnosti a tvorbu siti adiktologickych sluzeb by mél vychazet
z nasledujicich dokument:

Metodika analyzy potreb k praktické realizaci Navrhu nastroje zajisténi dostupnosti
adiktologickych sluzeb (Hanzlik, K., Petruzelka, B., 2021). ZjiStovani potrebnosti dle tohoto
dokumentu probiha na zdkladé sbéru a analyzy dat. V metodice jsou zkouméana dostupna data o
stavajici siti adiktologickych sluzeb, a jsou zkoumany skutecné potieby na zakladé dotaznikovych
Setfeni, individualnich rozhovort a Setreni v ohniskovych skupinach, a to s klicovymi aktéry
protidrogové politiky a klienty adiktologickych sluzeb.

Zavérelna zprava z analyzy potieb by méla obsahovat:

e Formulaci zékladnich cil( a vychodisek vyzkumu
e Popis zvolené metodiky vyzkumu a metod sbéru dat, které jsme pouzili
e Definovani cilovych skupin analyzy a odpovidajicich vzorkd respondentt

e Pouzité nastroje sbéru dat (v priloze zpravy)
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e Analyzu jednotlivych okruht nasbiranych dat
e Identifikaci klicovych potfeb na zakladé hodnoceni pokryti potreb
e Navrh zmén ve stavajici siti sluzeb

Navrh nastroje zajisténi dostupnosti adiktologickych sluzeb (Hanzlik, K., 2021). Tento nastroj ma
primarné slouzit k tvorbé sité adiktologickych sluzeb na zakladé zjisténych potreb.

Tvorba sité sluzeb by méla vychazet z urcitych obecnych principll a zasad, ze kterych vychazi ¢eska i
svétova protidrogova politika a které realizuje prostfednictvim poskytovani specializovanych sluzeb
osobam se zavislostnim chovanim a prostrednictvim vyzkumu v oblasti zavislosti. Méla by mimo jiné
byt:
e Zalozena na dukazech, tj. vychazet v prvni fadé z empiricky pozorovatelnych disledkd uzivani
navykovych latek ¢i zavislostniho chovani a s nimi spojenych jev(.
e Reflexivni, tj. z principu podrobovat kritickému zkoumani normativni predpoklady o povaze
zkoumanych potieb
e Participativni, resp. zaloZzeni na komunitnim pfistupu, tzn. zapojovani zastupcl cilovych
skupin sluzeb i Sirsi verejnosti do procesu planovani sluzeb a zohlednovat jejich potreby a
zajmy
e Vsouladu s integrovanou protidrogovou politikou, tzn., Ze by méla cilit jak na uzivani
legélnich a nelegalnich navykovych latek, tak na hazardni hrani, popf. dalsi neldtkové zavislosti
¢ Vsouladu s komplexnim, multidisciplinarnim pfistupem k prevenci a snizovani skod
zpUsobenych uzivanim navykovych latek ¢i zavislostnim chovanim

V tomto textu rozliSujeme tfi zakladni slozky tvorby sité sluzeb. Tyto slozky tvori:

e Analyza potreb (tvorba ,kostry” sité sluzeb)
e Zarazovani sluzeb do sité
e Koordinace tvorby sité sluzeb

Tyto tfi slozky Ize v tom nejobecnéjsim smyslu chapat také jako tfi zakladni nastroje zajisténi
dostupnosti sluzeb neboli nastroje tvorby sité sluzeb. V rdmci nich Ize dale rozlisit rizné dilci
nastroje, na druhé strané mohou také dohromady tvofit jediny, komplexni nastroj tvorby sité sluzeb ve
smyslu urcité standardni podoby této tvorby.

2.3. Revidované standardy odborné zplisobilosti
adiktologickych sluzeb

Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb (dale ,Standardy adiktologickych sluzeb")
stanovuji odborné definovana kritéria pro posouzeni odborné zpusobilosti adiktologické sluzby. Jsou
jednim z klicovych dokumentl procesu certifikace, ktery se zacal budovat v r. 1995 s vyznamnym
zapojenim odborné obce, kterd vznik a rozvoj certifikaci iniciovala. Standardy adiktologickych sluZzeb
byly od r. 2005, kdy je poprvé formalné schvalila vidda CR, inovovany jednou, a to v r. 2015.

Soucasna verze Standardii adiktologickych sluzeb (Adamecek, D. et al, 2021a) vznikla v ramci
projektu ,Systémova podpora adiktologickych sluzeb v rdmci integrované protidrogové politiky”, ktery
byl realizovan v letech 2016-2021.
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Dldvodem pro zpracovani nové verze byla potfeba reflexe aktualnich trendd ve vyvoji oboru a
problematiky zavislosti zvysenim flexibility Standardi adiktologickych sluzeb a umoznéni jejich
uplatnéni i pro nové vznikajici sluzby a v neposledni fadé zvyseni jejich kompatibility se standardy
dalsich systém( hodnoceni kvality. Vliv mél také i vyvoj procesu certifikace, resp. novelizace
Certifikacniho radu a vybér nové servisni agentury pro zajisténi certifikacniho procesu.

Revidované Standardy adiktologickych sluZeb maji za Ukol odrézet a reflektovat vychodiska
adiktologickych sluzeb definovanych v Koncepci rozvoje adiktologickych sluzeb, kterd je rovnéz
vystupem projektu RAS. Témi hlavnimi, jsou:

e Adiktologie je disledné zaloZzena na mezioborovém a mezisektorovém pfistupu. Klade ddraz na
rovnost a spolupraci odbornosti (psychiatrie, psychologie, socidlni prace, adiktologie,
oSetrovatelstvi aj.),

e Adiktologie vychazi z bio-psycho-socio-spiritualniho modelu (BPSS) zavislostniho typu chovani a
zavislosti.

e Komplexni spektrum a sit' vzajemné spolupracujicich sluzeb, ktera reflektuje vSechny tyto slozky
modelu BPSS, je schopna efektivné poméahat rdznym cilovym skupinam.

e Adiktologie bere v potaz verejnozdravotni hlediska pfi snizovani dopadl fenoménu zavislosti a
zavislostniho chovani (princip a pfistup public health).

e Adiktologie respektuje samouzdravné mechanismy v procesu zotavovani a lécby adiktologickych
poruch a podporuje zapojeni vrstevnické podpory a svépomocnych programd.

Konkrétni standardy uvedené v tomto dokumentu definuji jednotlivé pozadavky s ohledem na
orientaci na klienta, partnersky pfistup ke klientovi, ochrané jeho prav a bezpeci, spolupraci a
propojenost s rdznymi odborniky a sluzbami. Hlavnimi principy pfi definovani standardt je flexibilita
stanovenych pozadavkl tak, aby poskytovala dostateény prostor pro rozvoj kvality adiktologickych
sluzeb a souvisejicich vnitfnich procest organizace.

Standardy adiktologickych sluzeb zaroven slouzi jako néastroj v procesu zajisténi a ovérovani kvality,
jehoz vysledkem je formalni uznéani, ze dané sluzba ma odpovidajici kvalitu, odbornost a komplexnost.
Tento certifikacni systém je zarukou, ze sluzba je odborné zplsobila a splfiuje minimalni pozadavky na
kvalitu. Timto pohledem lze proces certifikace chapat jako kontrolu kvality sluzby ovéfenim, jak a do
jaké miry sluzba naplnuje kritéria stanovena standardy. To je dllezité mimo jiné pro vSechny organy a
organizace, které se podileji na financovani adiktologickych sluzeb.

Pro Upravu a tvorbu Standard( adiktologickych sluzeb a pravidel jejich ovérovani a hodnoceni bylo
vyzvou skloubit uvedené dva pohledy. Véfime, Zze soucasna verze respektuje variabilitu sluzeb a jejich
pruznost s ohledem na potreby cilové skupiny a lokalni potreby a zaroven napliiuje potfebu stanoveni
standardu, které predstavuiji Sirsi pojeti kvality adiktologickych sluzeb.

Proces certifikace a Standardy adiktologickych sluZeb tedy slouzi poskytovatellm sluzeb jako
prostiedek, ktery umoziuje ziskat statut odborné zplsobilosti a dosdhnout minimalnich predpoklad
pro zajisténi kvality adiktologickych sluzeb. Proces, jimzZ sluzba prochazi pro ziskani tohoto statutu, je
procesem sebeidentifikace, stanoveni vyzev a jejich naplnéni, ziskani zkusenosti a ujasnéni si svého
poslani, roli a postaveni v systému péce a siti adiktologickych sluzeb. Pfiprava na uznani odborné
zpUsobilosti umoznuje sluzbé reflektovat vlastni procesy. Béhem pfipravy na certifikaci, kontrolou
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naplnéni pisemné definovanych kritérii, si sluzba ujasfuje, co potrebuje pro poskytovani kvalitnich
sluzeb, za néz nese odpovédnost pred uzivatelem sluzeb, spolec¢nosti a statem. Cely proces tak
umozniuje kvalitu fidit a neustale rozvijet.

Revize Standardd odborné zpUsobilosti je jednim z vystupUl projektu RAS a vznika v ramci kli¢cové
aktivity cislo 2, zamérené na stabilizaci, standardizaci a rozvoj sluzeb. Vystupem KA 2 jsou navrhy
optimalniho zajisténi procesl v oblasti dostupnosti, kvality, financovani a vykazovani prace s cilovymi
skupinami. Soucasti aktivity je klicova podaktivita 2.2 s nazvem ,Navrh nastroje zajisténi a podpory
kvality adiktologickych sluzeb” zamérfena na kvalitu. Kromé revize Standardd vznika v rdmci této
podaktivity Metodika na podporu kvality v adiktologickych sluzbdch. Metodika byla utvarena jako
material dopliujici balicek nastroju k udrzovani a zvySovani kvality sluzeb. Orientuje se na kvalitativni,
obtizné méritelné aspekty kvality, jako napriklad organizacni kulturu a na rozvoj interni kultury. PFfinasi
poznatky z oblasti managementu kvality a informace o zpUsobech, kterymi Ize udrzovat dobrou Uroven
kvality ve sluzbé a také ji neustale rozvijet smérem k zadouci podobé. V pojeti metodiky totiz neni
kvalita cilem, ale nikdy nekoncicim procesem vyvoje a zlepSovani. Dlraz je kladen na zapojeni
pracovnikd a klientd, neustalé uleni se, otevienost ke zménam, reflexi odvadéné Cinnosti, vyuziti
nastrojd na podporu kvality a vytvareni zdravé organizaéni kultury umoznujici celozZivotni rozvoj vsech
zUclastnénych stran. Vyuziti metodiky je naprosto dobrovolné a zékladnim predpokladem je, Ze sluzby
jsou dlkladné obezndmeny s pozadavky externich systému a zejména tedy se Standardy odborné
zpUsobilosti. Metodika se Standardy vznikaly tedy ,bok po boku” tak, aby byly uzite¢nymi, aktuainimi a
modernimi nastroji k udrzovani a zvySovani kvality. Kvalita sluzeb je totiz nezbytnou soucasti celého
systému poskytovani adiktologickych sluzeb v CR a jeho dostupnosti, efektivity a dlouhodobé
udrzitelnosti.

z principQ, vychodisek a typologie adiktologickych sluzeb, které jsou podrobné popsané v Koncepci
rozvoje adiktologickych sluzeb. Standardy adiktologickych sluzeb i Koncepci rozvoje adiktologickych
sluzeb nelze od sebe oddélit a je potrebné si uvédomit jejich vzajemnou provazanost.

Na Standardy adiktologickych sluzeb navazuje také Prirucka pro hodnotitele obsahujici predevsim
relevantni pfriklady dobré praxe smérujici k naplnéni jednotlivych standard(l, které jsou pribézné
doplnovany v ndvaznosti na vyvoj oborové praxe a zjisténi z prdbéhu certifikacnich Setfeni. Déle pak
popisuje pfipravu na mistni Setfeni, priibéh certifikace, detailni postup hodnoceni Standard( a rovnéz
vysvétluje uzité pojmoslovi a terminologii.

Standardy predpokladaji, Ze poskytovatel adiktologické sluzby v souladu s Koncepci rozvoje
adiktologickych sluzeb zakldda svou praxi na Vychodiscich adiktologickych sluzeb:

e Adiktologické sluzby jsou zaméfeny na pomoc klientovi, dosazeni pozitivni zmény v rGznych
aspektech jeho Zivota (Zivotni styl, zdravotni a socialni stav), s cilem zapojit maximalni pocet klient(
do béZného Zivota.

e Adiktologické sluzby jsou zalozeny na partnerském pfistupu ke klientovi, ktery vyjadfuje respekt
vlci klientovi a jeho zivotnim hodnotdm — klient je v procesu Gzdravy a zmény hlavnim hybatelem
a rovnocennym partnerem adiktologickym sluzbam.

e Adiktologické sluzby respektuji rdzné faze vzniku a rozvoje zavislosti v ramci cyklu zmény,
nastaveni a provoz sité sluzeb musi tyto faze vyvoje respektovat.

26



Navrh institucionalniho uspofradani koordina¢nich mechanismi

e Adiktologické sluzby preferuji poskytovani sluzeb v pfirozeném prostiedi pacienta/klienta a
v ambulantnim sektoru tak, aby pacient/klient nebyl vytrzen zbéznych Zivotnich roli a
odpovédnosti.

e Adiktologické sluzby jsou zaloZeny na spolupraci a propojenosti za Ucelem co nejjednodussiho a
co nejefektivnéjsiho prichodu klienta sluzbami s cilem dosazeni zmény a zapojeni do normalniho
fungovani, véetné propojeni se souvisejicimi zdravotnimi a socidlnimi sluzbami

e Adiktologické sluzby kladou dliraz na socialni rehabilitaci a podporuji reintegraci klienta, véetné
pomoci s hledanim bydleni, zaméstnani a feSeni financni situace pacienta/klienta.

e Adiktologické sluzby jsou flexibilni, jsou schopny rychle reagovat na zmény v cilovych skupinach
péce a na potieby spolecnosti pfi respektovani variability lokalnich potreb.

e Adiktologické sluzby jsou vzdy zajistovany osobami s odpovidajici kvalifikaci a praxi odpovidajicim
pozadavkim na odbornou adiktologickou péci a pouzivajicim ovérené, bezpecné a efektivni
intervence, coz nevylucuje zapojeni svépomocnych a vrstevnickych aktivit.

e Adiktologické sluzby dbaji na svoji kvalitu a efektivitu, jsou poskytovany v souladu se standardy
odborné zpUsobilosti, pravidelné hodnoti svoji vykonnost a Ucinnost.

e Adiktologické sluzby pracuji také s rodinou, blizkymi osobami i SirSim socidlnim okolim klienta, s
jeho informovanym/védomym souhlasem.

o Adiktologické sluzby rozvijeji komunitni principy prace, véetné participace klientd a dobrovolnik,
napf. z rad vrstevnik( apod.

e Adiktologické sluzby jsou poskytovany i osobam ve vykonu trestu odnéti svobody a po vystupu
z vézeni.

Standardy adiktologickych sluzeb predpokladaji, ze kazdd sluzba je personalné zajisténa
multidisciplinarnim tymem, ktery je slozen minimalné ze dvou ¢i vice profesionall se socialni a
zdravotni odbornosti. Odbornosti neni nezbytné minéno formalni vzdélani clend tymu, ale dostupnost
potiebné odborné specializace zajiStovana dalsim vzdélavanim, ¢lenG tymu. DalSi odbornosti (napf.
pedagogické, rehabilitacni, pravni, duchovni apod.) jsou vyhodou. Multidisciplinarni tym je zaméfen na
spolecné cile, za jejichz naplhovani nesou jeho ¢lenové spolec¢nou odpovédnost. Multidisciplinarni tym
je zaméfen na koordinaci péce, kde kazdy ¢&len tymu je odbornik se specifickymi dovednostmi a
kompetencemi, pficemz zakladnim principem je dosahovani odborného konsensu. Na rozhodovani se
podileji vSichni ¢lenové tymu s pravem vyjadiovat se ke véem tématim tykajicich se prace s klienty.
Tym ma rozvinutou strukturu a zpUsoby vedeni dokumentace a predavani informaci, které zahrnuje
pravidelné porady, supervizi a pravidelnou reflexi praxe jednotlivych ¢lend tymu a sluzby jako celku.

Soulad s témito vychodisky je ovérovan prostfednictvim posuzovani naplnéni jednotlivych standardg.
Standardy neosSetfuji povinnosti sluzeb zakotvené v zakonnych a podzakonnych Upravach platnych pro
konkrétni sluzbu, dle jejiho zfizeni (typu registrace, akreditace a podobné) nebo obecné platné v
oblasti pracovniho a ob&anského prava.

Obecné standardy

Obecné standardy popisuji ty casti praxe adiktologickych sluzeb, které jsou vsem typlm sluzeb
uvedenym v typologii adiktologickych sluzeb spolecné (viz Koncepce rozvoje adiktologickych sluzeb).

Pokud méa obecny standard specifika v konkrétnim typu sluzby, je v jejim specidlnim standardu dale
rozpracovan. Predpoklada se, Ze toto rozpracovani obsah standardu specificky rozsifuje, aby postihlo
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praxi daného typu sluzby, a to soucasné tak, Zze nedochazi k duplicité. Jinymi slovy, pokud rozsah
obecného standardu dostacuje konkrétnimu typu sluzby, specidlni standard tento obsah
nerozpracovava ani se na néj neodkazuje, nebot’ se ma zato, ze je pro praxi sluzby v dané oblasti plné
dostacujici naplnéni pfislusného obecného standardu.

Obecné standardy jsou ¢lenény do nasledujicich tematickych okruht:

1. Zakladni charakteristiky sluzby: Poslani, cilova skupina, cile sluzeb a dostupnost sluzby.

2. Zasady poskytovani sluzby: Zasady, odborné cinnosti, vedeni dokumentace, ochrana prav a

strety zajma.

e 3. Prubéh poskytovani sluzby: Jednani s zadatelem o sluzbu, pfijem klienta do sluzby, sjednani
poskytovani sluzby, plan poskytovani sluzby, poskytovani a ukonéovani sluzby.

e 4. Personalni zajisténi sluzby: Personalni prace, multidisciplinarni tym, dalsi vzdélavani
pracovnikd, supervize a intervize.

e 5. Zajisténi provozu sluzby: Provoz sluzby, minimalni bezpedi, pfiznivd organizacni struktura,

rizikové a mimoradné situace, financni zajisténi, planovani a vyhodnocovani poskytovani sluzby.

Specialni standardy

Specialni standardy jsou clenény podle jednotlivych typl sluzeb, jejichz zakladni rdmec je definovan v
Koncepci rozvoje adiktologickych sluzeb. Specialni standardy popisuji ty &asti praxe adiktologickych
sluzeb, které jsou specifické pro jednotlivé typy adiktologickych sluzeb.

Specialni standardy jsou sestaveny tak, aby naplnénim jednotlivych kritérii sluzba realizovala praxi,
kterd odpovida pozadavkim na specifické cile, strukturu a formy odborné péce stanovené ve vyse
uvedeném dokumentu Koncepce rozvoje adiktologickych sluzeb. Pokud poskytovatel v jednom zafizeni
kombinuje vice typl sluzeb, ma se za to, Ze sluzba svou praxi naplnuje kritéria vSech relevantnich
Specialnich standard(.

Specialni standard v pfislusnych castech vzdy zohlediuje zfizeni sluzby (zdravotni nebo socialni
registrace, Skolska sluzba, akreditovany program apod.). Predpoklada se, ze sluzba ve své praxi
napliuje ta kritéria, kterd jsou jejimu zfizeni relevantni a ta, kterd se k jejimu zfizeni nevztahuji,
nezohlednuje.

Specidlni standardy jsou clenény do casti dle jednotlivych typl adiktologickych sluzeb:

o Adiktologické preventivni sluzby

¢ Adiktologické sluzby minimalizace rizik

¢ Adiktologické sluzby ambulantni lécby a poradenstvi
¢ Adiktologické sluzby kratkodobé stabilizace

o Adiktologické sluzby rezidencni lécby

o Adiktologické sluzby nasledné péce

Jednotlivé ¢asti Specialniho standardu jsou shodné ¢lenény do nasledujicich tematickych okruhd:

1. Zakladni charakteristika a hlavni cile sluzby: Cile sluzby, pozice v systému adiktologickych
sluzeb, zakladni struktura odborné péce.
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2. Cilové skupiny sluzby: Vymezeni cilové skupiny ve vtahu k mife rozvoje zavislostniho chovani,
souvisejicich rizik a potfeby zmény.

3. Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby: Specifické kvalifikacni pozadavky na jednotlivé
pozice a cinnosti multidisciplinarniho tymu a fizeni sluzby, planovani provozu sluzby a pribéhu
péce.

4. Obsah sluzby: Vstupni zhodnoceni, dostupnost vySetieni, monitorovani pribéhu poskytovani,
ukoncovani poskytovani, struktura odborné péce a typické intervence, hodnoceni efektivity.

5. Forma a provozni specifika sluzby: Formy poskytovani sluzby a souvisejici materialné
technické naroky na provoz sluzby.

Prirucka pro hodnotitele

Prirucka pro hodnotitele odborné zplsobilosti adiktologickych sluzeb (Pfirucka) (Adamecek, D. et al,,
2021b) je metodickym a zaroven vysvétlujicim materiadlem, ktery doplfuje Standardy odborné
zpUsobilosti adiktolgickych sluzeb.

Pfirucka je urcena véem subjektiim zapojenym do certifikaéniho procesu, tzn. jak certifikatorlim, tak
certifikovanym sluzbam i ¢lendim Certifikacniho vyboru.

Cilem Prirucky je sjednocovat praxi, interpretace a posuzovani Standardd odborné zp(sobilosti
adiktologickych sluzeb v rémci certifikacniho procesu.

Jde o zivy dokument, ktery bude priibézné aktualizovan a doplhovan na zakladé praxe z mistnich
Setfeni provadénych certifikatory a na zékladé pfipominek certifikacni agentury, jednotlivych
organizaci, odborné verejnosti, certifikacniho vyboru apod.

Soucasné znéni Prirucky vznikalo paralelné s revizi Standard(i odborné zpusobilosti adiktolgickych
sluzeb a pfinasi reflexi pracovni skupiny zpracovateld, kterd povaZovala za potfebné nékteré standardy
Ci kritéria obsahleji rozvést &i dovysvétlit a také zaclenit zkusenosti certifikatord, ktefi revidované
standardy pilotovali v praxi.

Revidované Standardy odborné zpusobilosti adiktolgickych sluzeb naplfuji pozadavky na prehlednost,
jasné formulace kritérii a strucnost.

Pfirucka k revidovanym a inovovanym standarddim ma slouzit Ucastnikiim certifikacniho procesu jako
prakticky manual objasnujici nékteré pozadavky stanovené ve Standardech odborné zpUsobilosti
adiktologickych sluzeb a ma pomoci v praktickém posuzovani naplnéni standardd uvadénim prikladd
dobré praxe.

Obsah Pfirucky je zaroven formou sdileni zkuSenosti mezi certifikatory navzajem, proto vyzyvame
vSechny certifikatory, aby predkladali navrhy prikladd dobré praxe, se kterymi se setkaji v ramci
realizovanych certifikaci a které tak mohou byt v budoucnu dostupné coby soucast obsahu Pfirucky i
pro ostatni certifikatory.
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2.4. Metodika pro podporu kvality v adiktologickych
sluzbach

Metodika pro podporu kvality v adiktologickych sluzbach (Novdkovd, E.,, 2021) je materidlem
doplnujicim bali¢ek nastroji k udrzovani a zvySovani kvality sluzeb. V pojeti tohoto textu nema kvalita
konkrétni podobu, stav nebo hodnotu, ale je chapana jako proces neustalého rozvoje sluzby a lidi s ni
spojenych. Néktefi poskytovatelé sluzeb mohou pfi ¢teni nabyt dojmu, Ze uvedené principy uplatiuji
jiz davno bez potreby je pojmenovavat a formalizovat. Svéddi to o pfirozené snaze sluzeb pracovat co
nejlepsim moznym zpUsobem. Néktefi vedouci pracovnici dokézou i bez hlubsich znalosti modell
fizeni kvality postupovat intuitivné a nastavovat efektivni a prehledné procesy. Mnozi profesionalové
ve sluzbach se vydavaji na drahu celozivotniho uceni a osobniho i profesniho rozvoje, protoze véri, ze
je to tak spravné. Také klienti si stale vice vymezuji prostor k reflexi svych potreb a ocekavani.

Metodika se opira o skutecnost, ze neexistuje pouze jeden druh kvality. Vénuje se tématu
organizacni kultury, fizeni kvality a modeliim kvality. V metodické Casti je prostor vénovan klicovym
oblastem kvality a postuplm, které je mozné vyuzit pfi planovani a zavadéni zmén vedoucich ke
zlepseni. Autorsky tym vychazel z myslenky, Ze malé, postupné a udrzitelné zmény pfinasi vyznamné;si
pozitivni promény smérem k zadouci podobé kvality. Pfitom nemusi pro sluzbu nutné predstavovat
financni zatéz, protoze Cerpaji z jejich silnych stranek a z toho, ¢im uz sluzba disponuje.

Ustiedni myslenkou této metodiky je tedy neustély rozvoj smérem ke kvalité, ktera neni statickym
bodem, jehoz je tfeba jednordzové dosahnout, ale cestou postupného zlepSovani. Kvalita Uzce souvisi s
organizacni kulturou a organizacnim klimatem — v pfiznivé nastaveném prostredi se na cesté rozvoje
kvality postupuje snadnéji. Zejména pak, pokud je budovana kultura otevienad zménam, podporujici
silné stranky jednotlivych pracovnikd a tymd.

2.5. Seznam vykonu a metodika vykazovani
v adiktologickych sluzbach

Hlavnim cilem této podaktivity byl vznik programového zakladu nového softwarového nastroje, tzv.
jednotného informacniho systému. Tento systém byl zamyslen jako softwarovy nastroj pro
poskytovatele adiktologickych sluzeb, tak i pro poskytovatele dotaci a dalsi donatory. Poméhat ma
hlavné ve dvou zakladnich oblastech. V oblasti problematiky vykazovani ¢innosti a také v oblasti vedeni
evidence prace s klientem. K naplnéni tohoto cile vedlo nékolik postupnych krok.

Prvnim z nich byla Analyza informacnich systémi a podklady pro revizi vykonii v adiktologickych
sluzbdch. Tato analyza zmapovala soucasné informacni systémy pouzivané k vykazovani vykon(
adiktologickych sluzeb a analyzovala také celou situaci v oblasti vykazovani. Vychazela pfitom z dat
dotaznikového Setfeni a terénniho vyzkumu. Soucasti této analyzy byl také navrh podkladd potfebnych
pro komplexni revizi vykont v adiktologickych sluzbach a naslednou tvorbu metodickych materiald.

Tento material se nasledné stal pfimym podkladem pro dva zakladni vystupy celé podkativity, které
spolu logicky souviseji. Nejprve bylo tfeba provést kompletni revizi stavajiciho systému vykazovani a
nasledny navrh Gprav a zmén v tomto systému. Tato revize probihala ve spolupréci s pracovni
skupinou pro revizi vykaznictvi v adiktologickych sluzbach, ktera byla tvofena odborniky z rlznych typd
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a velikosti zafizeni poskytovatel( adiktologickych sluzeb. BEhem dvouleté prace pak postupné vznikl
novy systém vykaznictvi, ktery byl vtélen do dokumentu Seznam a definice vykon( adiktologickych
odbornych sluzeb.

Material pro novy Seznam a definice vykonii adiktologickych odbornych sluzeb (Salomoun, J.,
Roubalovd, A., 2020) tak vznikl primarné revizi plivodniho textu Seznam a definice vykonl drogovych
sluzeb.

Plvodni text této prirucky — Seznam a definice vykon( drogovych sluzeb — byl vytvoren v letech 2003-
2004 v ramci projektu ,Evaluace a kvalita drogovych sluzeb” realizovaného sekretaridtem Rady viady
pro koordinaci protidrogové politiky s cilem sjednotit a standardizovat zplsob hodnoceni kvality a
efektivity sluzeb urcenych (potencidlnim) uzivateldm drog a jejich blizkym, véetné pfipravy jednotného
systému vykaznictvi téchto sluzeb. V souladu s hlavnim cilem projektu si i revize vznikajici v ramci
projektu RAS kladla za cil sjednotit stavajici praxi ve vykaznictvi a dale cely systém vykazovani
zjednodusit a zefektivnit.

Publikace obsahuje seznam a popis vykon(, které jsou v soucasnosti poskytovany jednotlivymi
adiktologickymi (zdravotnimi i socialnimi) sluzbami v Ceské republice.

V rdmci revize doslo ke sdruzeni dosavadnich vykonl do SirSich kategorii. Vzniklo tak 11 vykond, které
je mozné déle podrobnéji clenit, resp. specifikovat, dale doslo k Upravé definic jednotlivych vykonu i
pojmU a byla doplnéna metodicka kapitola, kterd ma byt ndvodem, jak s vykony ve vykaznictvi
pracovat, aby byla praxe jednotna napfi¢ poskytovateli sluzeb. V souladu se vznikajici novou typologii
sluzeb a snahou o vétsi flexibilitu v rdmci adiktologickych sluzeb jsou nové vykony definovany tak, aby
je bylo mozné (s riznymi specifikacemi) vykazovat ve vSech adiktologickych sluzbach bez ohledu na
typ konkrétni sluzby.

Novinkou je v definicich vykond zavedeni identifikace zplsobu poskytovéni vykonu, coz umozni
rozlisit, zda byl vykon poskytovan tvafi v tvar (v zafizeni Ci v terénu), nebo pfes internet, telefon event.
korespondenéné. Toto rozliseni je v souladu s trendem frekventovanéjsiho vyuzivani riznych forem
informacnich a komunikacnich technologii ve sluzbéach.

Soucasti nového seznamu a definic vykond je i metodika vykazovani vykonu a také ¢ast vénovana
nejcastéjsim dotazdm, které vzniky v rdmci testovani nového systému vykaznictvi. Novy systém
vykaznictvi v€etné nové podoby zavérecnych zprav vstoupi v Gcinnost od 1. 1. 2022.

Novy systém vykazovani byl testovan ve vybranych zafizenich v kazdodenni praxi, a to v ndvaznosti na
novou podobu zavérecnych zprav, kterad vznikala v soucinnosti s kolegy z Odboru protidrogové politiky
Ufadu vlady CR.

Poslednim krokem této podkativity bylo pak vytvoreni softwarové aplikace jednotného informacniho
systému, ktery dostal nadzev AdiData. Systém AdiData je vytvoren jako webova aplikace. To znamena,
Ze je zcela nezavisly na pouzivaném operacnim systému a k jejimu provozu je zapotrebi pouze webovy
prohlizec a pfipojeni k siti internet. Hardwarové zazemi pro aplikaci tvofi dedikovany server, ktery je v
pronajmu odboru protidrogové politiky UV CR.

Tuto aplikaci vytvarel externi dodavatel vybrany na zakladé verejné zakazky. Tato aplikace jiz plné
zaclenuje novou podobu systému vykaznictvi tak, aby ji bylo mozné od roku 2022 pouzivat. Aplikaci po
dokonceni projektu prevezme do vlastnictvi Narodni monitorovaci stredisko pro drogy a zavislosti,
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které je soucasti odboru protidrogové politiky Utadu viady Ceské republiky a bude ji dale provozovat
ve stejném rezimu jako dosavadni aplikace UniData a Unidata Lite. Tj. bude nabizena k pouziti vséem
zajemcum z rad poskytovatell péce v adiktologickych sluzbach zdarma a odbor bude zajistovat jeji
podporu a rozvoj. Stavajici aplikace jiz nebudou dale rozvijeny a jejich provoz a podpora bude v roce
2022 ukoncena. Siroké verejnosti k testovani a pripravé agendy pro rok 2022 bude aplikace pfistupna
od podzimu roku 2021.

2.6. Navrh nového nastroje financovani
adiktologickych sluzeb

Financovani adiktologickych sluzeb je v sou¢asném zdravotné-socialnim systému velmi komplikované
a jeho pripadna zména vyzaduje rozsahlé Upravy véetné téch legislativnich. Material Navrh ndstroje
financovani adiktologickych sluzeb v Ceské republice (Habiridkovd, R, Sobkovd, M., Brom, O,
Ondruskovd, B., 2021) se nezabyvéa detailné zménami v systému financovani jako takovém, navrhy
nastrojl financovani jsou viak koncipovany tak, aby byly uplatnitelné v rliznych formach a
kombinacich.

K cili nalézt optimalni nastroj financovéni adiktologickych sluzeb v CR autorsky tym sméfoval
prostfednictvim série mnoha aktivit, jako je:

e analyza provoznich a osobnich nakladg,

e vytvoreni katalogu mezd pracovnikl v odbornych adiktologickych sluzbach,

e analyza vykonl véetné modelovani cen vykond pomoci nakladového vzorce a modelovani
nakladd adiktologickych sluzeb metodou klasifikaénich a regresnich strom.

V rdmci analyzy provoznich a osobnich nakladud bylo zjisténo, Ze se priimérné v roce 2018 podil
osobnich nakladl na celkovych rocnich nakladech pohyboval mezi 65 % a 81 %. Provozni naklady
dosahovaly maximalné 35% podil na celkovych rocnich nakladech adiktologickych sluzeb. Nasledovala
podrobnéjsi analyza osobnich naklad( véetné mezd, kde byli pracovnici v adiktologickych sluzbach
rozdéleni na pracovniky v pfimé a nepfimé péci. Osobni naklady nepfimé péce mohou mit charakter
fixnich nakladd, které vstupuji do méfitelné nakladové efektivity projektu. Jedna se o pracovni pozice
nezbytné k zajisténi provozu a hlavnich ¢innosti bez ohledu na pocet obslouzenych klientd, jako jsou
napfiklad ucetni a ekonomické, fidici ¢i IT pracovni pozice. Pro viechny pozice jak v pfimé, tak

v nepiimé pédi byl vytvofen podrobny Katalog mezd pracovniki v adiktologickych sluzbdch (viz pfiloha
¢. 3), ktery mlze slouzit pro orientacni vypocet osobnich nakladl projektu.

Co se tyka limitQ prace, zakladnim limitem prace s daty bylo omezeni oblasti na interni informace

z dotacniho Fizeni RVKPP. Ta predstavuji pfiblizné dvé tretiny adiktologickych sluzeb. Déle je nutné vzit
v Uvahu, Ze historickd praxe nemusi byt optimalni a jako k takové k ni pfistupovat. Proto byly
dohledavany informace externi mimo dotacni fizeni, napfiklad o cenach 1Gzkodn0 v socialnich a
zdravotnich sluzbach, ¢i o mzdach a platech mimo obor adiktologie pro pozice vyskytujici se

v adiktologickych sluzbach. Jednim z vystupu praktické &asti je tudiz pilotdz mzdového benchamarkingu
a s tim souvisejici vznik katalogu pracovnich mist v adiktologickych odbornych sluzbach.

Déle byly v praktické casti pouzity tfi rizné zplsoby modelovani nakladt adiktologickych
odbornych sluzeb, na jejichz podkladé by méla byt usnadnéna volba konkrétniho nastroje ¢i souboru
nastroju financovani adiktologickych sluzeb v rdmci integrované protidrogové politiky.
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Prvni pfistup je zalozen prevazné na metodé regresnich strom( (CART). Jeji pomoci se snazime vysvétlit
celkovou nakladovost sluzeb (vysvétlovana proménna) nékolika riznymi proménnymi (prediktory,
vysvétlujici proménné), které na ni plsobi. Vysledkem jsou skupiny, pro néz je v zavislosti

na kvalité modelu mozné pocitat napfiklad s primérnymi hodnotami nakladovosti (stanovit
prumérnou cenu lizkodne apod.). Kvalita modelu byla pro jednotlivé typy sluzeb rizna. U
nejpresnéjsich modell prediktory (nezavisle proménné) vysvétlily pres 70 % variance celkovych
nakladu.

Druhy pfistup je zaloZzen na modelovdni cen vykont pomoci ndkladového vzorce. Cilem bylo vytvorit
modely pro vSechny typy sluzeb. Pouze pro ¢tyfi typy sluzeb vsak bylo mozné na zakladé
dostupnych dat model vytvorit: DoléCovaci programy, Ambulantni lécba, Kontaktni a
poradenské sluzby, Terénni programy. Rovnice se sklada ze zavislé proménné, ktera popisuje
skutecné naklady, a z nezavislych proménnych (napf. ¢as vénovany vykonlm, cena Casu, chybové
slozka, ktera v rovnici predstavuje rozdil mezi predpokladanymi a skutecnymi naklady). Na zakladé
expertni znalosti a statistického rozboru byla sestavena rovnice zvlast pro jednotlivé sluzby

a skupiny naklada (osobni pfimé, materialové, rezijni), tedy dohromady 12 modeli. Naklady byly
expertné a statisticky rozdéleny na fixni a vykonové. Linearni regrese byla provedena pro vykonové
naklady a pfimé osobni naklady. Vysledkem je nastroj — kalkulacka nakladovosti podle poctu
vykonti nebo poétu osob, kterym byly vykony poskytnuty (viz priloha ¢. 1a). Kalkulacka slouzi jako
podklad k expertni korekture souboru vstupnich koeficientl. K naslednému uprfesnéni interval(l
spolehlivosti pro tyto koeficienty mize dojit jiz pouze v praxi, a to jejich pilotnim ovéfrenim
odbornymi adiktologickymi sluzbami.

Treti metoda byla zaloZena na clusterové neboli shlukové analyze zpracované na pfikladu jednoho typu
sluzeb, a to kontaktnich a poradenskych center. Zavéry této kapitoly dopliuji informace o tomto
typu sluzby. V prvé fadé potvrzuji nutnost segmentace/clusterovani této heterogenni skupiny sluzeb,
nebot’ na zakladé vstupnich dat clusterova analyza identifikuje tfi skupiny kontaktnich a poradenskych
center. Dale odhaluje vyznamny rozdil v nédkladové efektivité prostiedniho clusteru (,stfedni mésta”;
stfedné velky pocet obyvatel aglomerace; stfedné velky pocet klientd za rok), ktera je vyssi nez
nakladova efektivita dvou krajnich cluster(. Tento vysledek Ize vysvétlovat nejen horsi schopnosti
sluzeb z prostiedniho clusteru nakladat s finanénimi prostiedky, ale také:

o fazi rlstu sluzby (rozsifovani sluzeb, rozsifovani kapacit, sluzba se nachazi ve fazi tranzitni mezi
malou a stredni sluzbou),

e skokovym narlGstem osobnich a provoznich naklad{, ktery neni podlozen vyssim poctem
klientl jako u velkych sluzeb (u kterych se jiz mohou projevit tspory z rozsahu),

e vyssim podilem provoznich néakladi ¢i osobnich nékladd nepfimé péce na pocet klientl ve
srovnani s malymi sluzbami apod.

Na zakladé téchto analyz navrhl realiza¢ni tym nékolik variant nastroja financovani, u kterych Ize
jednotlivé ¢asti rizné kombinovat:

e navrh viceletého financovani prostrednictvim dotaci,

e navrh nastroje financovani prostfednictvim platby za vykon,

e navrh uplatnéni nastrojd financovani pro jednotlivé typy adiktologickych sluzeb dle zjisténi
nakladovych model(.
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3 Podpora rozvoje kompetenci pracovniku

v adiktologickych sluzbach a vybranych

profesi verejné spravy prostrednictvim

vzdelavani
Zavislostni chovani je oblasti, ktera se se bohuzel velmi dynamicky rozviji. Kromé legalnich navykovych
latek jsou vice dostupné i nelegalni omamné a psychotropni latky, at’ uz se jedna o kanabinoidy,
opiaty, stimulanty nebo jiné pfirodni a syntetické drogy. Spolu s technologickym pokrokem se rozvijeji
také nelatkové zavislosti. Ke klasické zavislosti na hazardnich hrach tak pribyva zavislosti na pocitacich,
mobilnich telefonech apod. Vyznamna je také oblast zavislosti na lécich. Spolu s rozvojem zavislostniho
chovéni se také rozviji oblast pomahajicich sluzeb, at’ uz formalizovanych ¢&i neformalnich. Z tohoto

hlediska je velmi dulezité vénovat se rozvoji kompetenci viech pracovnikd, ktefi se s oblasti zavislosti
dostanou do styku, at’ uz na strané pomahajicich sluzeb ¢i jako pracovnici vefejné spravy.

3.1. Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+

Vychodiskem v pfipravé vzdélavacich dokumentl projektu ,Systémova podpora rozvoje
adiktologickych sluzeb v rdmci integrované protidrogové politiky” byl dokument Strategie vzdélavaci
politiky Ceské republiky do roku 2030+ (Fry¢, J. et al., 2020). Jedna se o strategicky dokument
Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy, jehoz cilem je modernizace vzdélavani pro déti i dospélé,
ktefi by diky nému méli byt 1épe pfipraveni na vyzvy 21. stoleti. Vzdélavani ma umoznit nejen ziskani
védomosti, ale i kompetenci vyuzitelnych v osobnim, ob¢anském i profesnim zivoté. Vzdélavaci systém
nema prispivat k rozvoji nerovnosti a umoznovat pfistup ke kvalitnimu vzdélavani vSem, bez ohledu na
jejich osobni charakteristiky nebo socialné ekonomické podminky.

Strategie ma dva zakladni strategické cile pét strategickych linii.

Strategicky cil 1: Zaméfit vzdélavani vice na ziskavani kompetenci potfebnych pro aktivni ob&ansky,
profesni i osobni zivot

K dosazeni tohoto cile jsou nutné promény ve vzdélavani, zejména inovace obsahu a zplisobu
vzdélavani, rozvoj digitalniho vzdélavani, zapojeni odbornikll z praxe. Vysledkem méa byt kompetencni
zaméreni kurikula.

Strategicky cil 2: Snizit nerovnosti v pfistupu ke kvalitnimu vzdélavani a umoznit maximalni rozvoj
potencialu déti, zakl a studentd

K dosaZeni tohoto cile je nutné odstranéni regionalnich disparit a cilend podpora vzdélavani v v typech
kol ¢i regionech, které zaostavaji za celostatnim priimérem. Déle je zapotrebi podporovat
individualizaci vyuky a zavadéni didaktickych postupd, které umozni vzdélavani riznorodych kolektivd.
Dulezity je i diiraz na spolupraci s rodinou.

K dosazeni strategickych cil{i jsou vytyceny nasledujici strategické linie:
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Strategicka linie 1: Proména obsahu, zplsobl a hodnoceni vzdélavani
Strategicka linie 2: Rovny pfistup ke kvalitnimu vzdélavani

Strategicka linie 3: Podpora pedagogickych pracovnikd

Strategicka linie 4: Zvyseni odbornych kapacit, d(ivéry a vzajemné spoluprace

Strategicka linie 5: ZvySeni financovani a zajisténi jeho stability

Tyto strategické linie jsou v dokumentu podrobné rozpracovany. Implementace Strategie 2030+ je
rozdélena do tfi ¢asovych obdobi, béhem kterych budou vyhodnocovany a rozpracovany opatieni,
kterd maji nejvétsi potencial k dosazeni vytycenych cil{i.

3.2. Vzdélavani jako jeden z prvki rozvoje
adiktologickych sluzeb
Vzdélavani pracovnikii v adiktologickych sluzbach

Podstatna cast profesionald pracujicich v adiktologickych sluzbach jsou socialni pracovnici. Ti, kteri
pracuji v adiktologickych sluzbach, by méli projit vzdélavanim typu ,adiktologického minima“. Soucasti
standardd je systém kontinualniho celozivotniho vzdélavani a vzdélavaci plany tymu zafizeni. Pokud
jde o metodické vedeni (postupy, jak pracovat s uzivateli drog), maji charakter doporucenych postupt
pro praci s urcitymi cilovymi skupinami (napf. uzivateli podle druhu uzivané drogy, podle vzorc(
uzivani apod.) a prikladd dobré praxe.

Pracovnici poskytovatel( v adiktologickych sluzbach jsou vzhledem k jejich mezioborové povaze
profesionalové mnoha rdznych profesi — od ergoterapeutd, zdravotnich sester, pres socialni pracovniky
rlizného zaméreni, specialni pedagogy, psychology, az po |ékare a psychiatry. Od toho je odvozena
cela skala jak stfedoskolského, tak vyssiho odborného a vysokoskolského vzdélavani riznych stupnd.
Specifickym vysokoskolskym oborem v této oblasti je studium adiktologie, vyucované na 1. LFK UK -
http://www.adiktologie.cz/cz/articles/detail/633/4370/Adiktologie-studijni-obor-a-kvalifikace-vcetne-
celozivotniho-vzdelavani.

Dalsimi dopliujicimi, a nékdy nezbytnymi, vzdélavacimi aktivitami je celad fada psychoterapeutickych
sebezkusenostnich vycvikd, rizné kratké specializacni kurzy ¢i jiné formy vzdélavani — krizova
intervence, prevence relapsu, které jsou certifikovany riiznymi autoritami — MPSV, MSMT apod. jejich
organizatory je cela fada instituci véetné nékterych poskytovatell sluzeb. Je rovnéz zpracovana
koncepce vzdélavani oboru adiktologie.

Pracovnici v adiktologickych sluzbach (a verejné spraveé), ktefi vstupuji do kontaktu s vysoce rizikovou
skupinou problémovych uzivatell drog, musi byt nutné vybaveni odpovidajicimi kompetencemi, které
zahrnuji mimo jiné také dosazeni odpovidajici drovné formalniho vzdélani, osobnostni zralost a
integritu, akceptace a zachovani vlastnich hranic ve vztahu s klientem, aktivni naslouchani a reflexe

37



klientovych potieb, schopnost se v téchto potiebach orientovat a vhodné je propojovat s nabidkou
sluzeb, schopnost sebereflexe ¢i schopnost rozvijet ziskané dovednosti napr. sebevzdélavanim ci
pravidelnou supervizi.

Navrhy vytvorené v priibéhu realizace projektu se zaméfuji na podporu procesu a systémovych zmén
vedoucich k poskytovani provazanych, komplexnich, dostupnych a efektivnich adiktologickych sluzeb a
na Uroven metodiky sluzeb a néstrojl jejich monitoringu, kontroly a financovani. Zaroven je projekt
zasazen do kontextu koncepcni promény prechodu od Uzce vymezené protidrogové politiky, ktera
pokryvala predevsim latkové zavislosti, v integrovanou protidrogovou politiku, kterd zahrnuje vsechny
druhy zavislosti (véetné zavislosti na procesech), usiluje o systematizaci a koncep¢ni rozvoj sluzeb,
program0 a dal$ich nastrojd napliovani protidrogové politiky Ceské republiky.

V rdmci projektu je zpracovan navrh nového strukturniho ramce adiktologickych sluzeb v ramci
integrované protidrogové politiky, ktery by mél nastinit jasné kompetencni zakotveni v soustaveé
verfejnych sluzeb a zabezpedit jejich stabilni financovani. K dllezitym cillim pak patfi rozvoj systéma
vzdélavani krajskych a mistnich protidrogovych koordinatorG a dalSich pracovnik{i vybranych profesi
verejné spravy, zkvalitnéni vykonu jejich agendy v oblasti zavislosti a soucasné zvysovani kvality
poskytovanych adiktologickych sluzeb zavadénim novych metod socialni prace a sitovani
prostfednictvim rozvoje systému vzdélavani pracovnik(l v oblasti socialni prace, socialnich a
adiktologickych sluzeb.

Vzdélavani a rozvoj lidskych zdroju

Oblast vzdélavani a s ni spojeny rozvoj lidskych zdrojl, a zejména schopnost ¢lovéka obstat v rychle se
ménicich podminkach ve spolecnosti, hraji v soucasné dobé vyznamnou ulohu. Zvlastni pozornost je
nutné vénovat také novym vyzvam udrzitelného rozvoje a moznostem, které se nam pfi jejich reSeni
oteviraji predevsim v oblasti celozivotniho uceni. Procesy celozivotniho uceni nelze centralné ridit,
zvlasté je tfeba varovat pred byrokratizaci této sféry, pred narlistem spravnich a administrativnich
systému, které budou o téchto procesech rozhodovat. Mira normativni regulace jednotlivych sektor(
zavisi predevsim na mire verejného zajmu o rozvoj urcitého typu vzdélavaci nabidky. Aby viibec mohlo
dojit k zdsadnim zménam, musi vsichni klicovi aktéfi na Urovni vlady, region(, podnikd i jednotlivcd
podporovat celozivotni uceni jako jeden z rozhodujicich faktor(i konkurenceschopnosti zemé.
Pfedpokladem rozvoje celozivotniho uceni je proto vytvoreni motivacniho pravné-ekonomického
prostredi, které umozni, aby prostredky byly vynakladany efektivné. Investice do celozivotniho uceni
musi byt chapany jako rozvojové investice s nejvyssi prioritou, jejichz efekty jsou signifikantni zejména
v dlouhodobém vyhledu (Strategie celozivotniho uceni CR.

Celozivotni vzdélavani je tedy nezbytné i v oblasti adiktologikych sluzeb a jeho potieba se proto
promita i do klicovych aktivit projektu IP RAS. Zaméfuje se jednak na inovace v oblasti socialni prace a
jejich prenos do oblasti adiktologickych sluzeb (viz Metodika modernich metod socialni prace a
sitovani), jednak klade ddraz na vzdélavani a rozvoj kompetenci dvou vyznamnych cilovych skupin:
krajskych, obecnich a mistnich koordinator( a dale dalSich pracovnikd vybranych profesi verejné
spravy, ktefi pfichazeji do kontaktu s osobami zavislymi ¢i ohroZzenymi zavislosti na navykovych latkach.

Dulezitou soucéast podpory rozvoje adiktologickych sluzeb tvofri vzdélavani a rozvoj kompetenci
pracovnikd v adiktologickych sluzbach, tedy predevsim socialnich pracovnikl a dalSich pracovnikd v
sociélnich sluzbach, pracovnikl poméahajicich profesi, ktefi pracuji s osobami zavislymi ¢i ohrozenymi
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zavislosti na navykovych latkach. Metodika si proto vzala za cil nabidnout témto pracovnikiim podporu
pro zefektivnéni a zkvalitnéni prace

v adiktologickych sluzbach. Autofi metodiky (Pavel Nepustil ze Spole¢nosti Podané ruce, o. p. s.,
Markéta Geregova, Magda Frisaufova a dalsi spolupracovnici) popisuji nové metody socialni prace a
sitovani, z nichz nékteré jiz provéfila léta praxe nejen v zahranici, ale i v Ceské republice. Zpracovana
metodika klade diraz predevsim na inovativni metody, které vnimaji potreby clovéka celistvé ve vsech
bio-psycho-socio-spiritualnich aspektech a mohou tak poslouzit také pracovniklim, ktefi jsou
zodpovédni za vzdélavaci procesy v uvedenych sluzbach.

Pripadova socialni prace se v poslednich desetiletich posunuje od Uzce odborné zamérenych pristupt
k systémovému reseni. Vétsinu problému totiz neni mozné vnimat jako pouhé osobni selhani jedince i
rodiny, ale je nutné kriticky reflektovat i socioekonomické struktury, které k tomuto selhavani mnohdy
zakonité vedou. Soucasna teorie socialni prace vychazi z predpokladu, Ze selhava predevsim adaptace
jedince na principy fungovani socialnich struktur. S kritikou socioekonomickych struktur se tak zacaly
objevovat metody kritické pfipadové prace, usili o ,zmocnovani klientl”, tedy posilovani jejich
kompetenci tak, aby byli schopni fesit své vlastni problémy (empowerment, advocacy), podpora
komunitni socialni prace a sebeorganizace svépomocnych skupin, ale i boj s internalizaci oprese a
awarnessové strategie. Kritickd socialni prace se proto zaméfila na analyzu a pochopeni spolecenskych
struktur a zasazeni individualniho problému do kontextu historie, ekonomickych a politickych
podminek. Kriticka reflexe a sebereflexe pomahaji pfi hledani novych zplsobl reseni, jez by pfinesla
opravdovou zménu.

Inovativni metody socialni prace

Prace se soustiedila na nékteré vybrané inovativni metody podporujici pfedevsim empowerment,
zotaveni a specifické potreby vybranych cilovych skupin. Empowerment aktivizuje marginalizované
skupiny a jedince a pomaha jim k tomu, aby ziskali kontrolu nad svymi Zivoty a zacali se podilet na
feseni a zméné spolecenskych instituci a struktur. Mezi nové vyuzivané nastroje pfifadila metodika
participativni praxi, vyuzivani peer prace, komunitni praci, komunitni organizovani a divadlo
utlacovanych. Metodika se také vénuje podrobnéji metodam podporujicim zotaveni (recovery). To
vychazi v prvé fadé z prava na sebeurceni, snazi se plné vyuzit potenciél jedince a dojit ke zménam,
které zlepsuji zdravi a Zivotni pohodu. Popsané jsou zde metody poradenstvi zaméfeného na feseni,
psychoterapie zamérujici se na snizovani rizik, incentivni (pobidkové) terapie, recovery koucovani a
vyuzivani prechodového bydleni.

Ze zkusenosti také vyplynulo, Ze je tfeba upravit zpUsob adiktologické prace i podle riiznych
specifickych kontextd, resp. podle cilovych mensin (napf. prace s romskymi a vietnamskymi uzivateli
drog), s rodinami, Zenami, nastavajicimi matkami, s détmi, mladezi a seniory. Sva specifika ma i prace s
lidmi s lidmi ze sexbyznysu a po vykonu trestu, v substitu¢ni [é¢bé a prace s osobami s dualni
diagnézou.

Sitovani

Druhou oblasti, jiz se metodika vénovala, je oblast sitovani (networking). Vychazi z vyznamu
spoluprace na vsech Urovnich a popisuje v prvé fadé dvé metody, které se zaméfuji na sitovani v ramci
pfipadu - tedy rodinné konference a otevieny dialog. Na rozdil od pfipadovych konferenci ustupuiji pfi
rodinné konferenci odbornici do pozadi a jejich hlavnim Ukolem se stava podporit Sirsi rodinu v tom,
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aby se sesla a podilela se na feseni problému. Metoda se vyuziva hlavné v situacich, kdy hrozi odebrani
ditéte, nebo jiz dité bylo umisténo do nahradni rodinné péce, nebo kdy dité v nahradni rodinné pédi je
vhodné podporit pfi kontaktech s vlastni rodinou. Otevieny dialog se zaméfuje predevsim na
okamzitou pomoc lidem v psychotickych krizich, v soucasnosti se viak zacina uplathovat i v praci s
jinymi skupinami lidi, napfiklad u lidi s tzv. dualni diagnézou. Primarnim Géelem je nastartovat a
podpofit 1éCebny proces lidi v psychotickych krizich, provazet je a koordinovat péci v ramci pfirozené
socialni sité klienta a v jeho vlastnim prostredi. Tym otevieného dialogu zUstava stabilni, zajistuje
kontinuitu péce, podporuje dialog a je schopen reagovat na rychlé zmény podminek.

Téma sitovani je dale v metodice zastoupeno tfemi nastroji, které prispivaji k propojovani systém.
Jedna se o sitovani pomoci mobilnich aplikaci, pomoci facebooku a vyuzivani kolaborativnich
management), ktery povazuje za kli¢ovy nastroj sitovani a podminku efektivniho vyuzivani zdroju.
Autofi vnimaji jak individualni, tak tymovy model case managementu jako nastroj, ktery — pokud je
poskytovan v prirozeném prostredi klientli — pak zajistuje kontinuitu péce, uzplsobuje podporu klientd
jejich potfebam, prosazuje jejich zajmy a ,omezuje problémy vychazejici z fragmentace sluzeb,
fluktuace pracovnikd a nedostatecné koordinace mezi poskytovateli”.

Problémem je, Ze sitovani sluzeb pro uZivatele drog a zavislé nema obvykle nikdo oficidlné na starosti.
Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou pod tlakem jednoletého vicezdrojového financovani a zplsobu
vykazovani vykontd nuceni soupefit o klienty a byva pro né obtizné se v nabidce sluzeb orientovat.
Pokud se v dané oblasti podafi sestavit koordinacni tym schopny vyuzit participativni skupiny, zejména
lidi s vlastni zkuSenosti, pomaha to zapojit viechny diilezité aktéry, zlepsit nabidku sluzeb i efektivitu
vyuzivani stavajicich zdroja.

Situace je obdobna i na krajské Urovni: ZFizeni funkce krajského protidrogového koordinatora jiz neni
povinné, kraje ale musi jednou za 10 let pfijmout krajskou strategii protidrogové politiky a zabezpecit
na Urovni kraje zakladni sit’ adiktologickych sluzeb. Koordinaci sité protidrogové politiky na narodni
urovni zajistuje Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky, ktera je zodpovédné za tvorbu
Narodni protidrogové strategie a jejich Akéniho planu. Koordinace ,zdola” se ¢asto zaméruje pfimo na
sitovani a sdileni dobré praxe.

Metodika se také podrobnéji zabyva sitovanim mezi socidlnimi a zdravotnimi sluzbami, které je
nezbytné jak pro zajisténi kontinualni a kvalitni péce, tak i z hlediska efektivity sluzeb. Sitovani je
vyuzivano i ve zcela specifickych situacich, jako je domaci nasili, chudoba, bezdomovectvi, téhotenstvi
a dalsi. Celou metodiku ilustruji konkrétni pfiklady, ¢asto rozepsané do krokd, které usnadniuji vyuziti
pfikladd v praxi.

Nova Metodika modernich metod socialni prace a sitovani v adiktologickych sluzbach prosla nasledné
pilotnim ovéfovanim v praxi (VZ Everesta, s.r.0.). Cilem pilotaze je vytvofit na zakladé Metodiky
vzdélavaci program, metodické listy pro lektory a pracovni listy pro Gcastniky. Vzdélavaci program
bude provéren prostrednictvim vzdélavaciho kurzu, jehoz vystupem bude hodnotici zprava z ovéreni
modernich metod socialni prace a sitovani, finalni verze Metodiky modernich metod socialni prace a
sitovani a navrh organizacniho a financniho zajisténi vzdélavani pracovnikl v adiktologickych sluzbach.

Zvysovani kompetenci zaméstnancil vybranych profesi vefejné spravy
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Kromé koordinatord protidrogové politiky se vzdélavani v projektu zaméfuje na pracovniky z
vybranych profesi verejné spravy, ktefi pravidelné prichazeji do styku s problémovymi uzivateli
navykovych latek nebo patologickymi hraci. Jde v prvé fadé o pfislusniky méstské policie, pracovniky
Organu socialné — pravni ochrany déti (OSPOD), pracovniky vézenské spravy a socialni kuratory, ale i o
ty, jejichz prace zahrnuje posuzovani prestupk( podle zadkona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred
Skodlivymi Ucinky navykovych latek.

Navrh podpory rozvoje kompetenci a sdileni poznatk( a informaci zaméstnancl vybranych profesi
verejné spravy (véetné modelu Skoleni, vzdélavaciho programu s metodickymi listy pro lektory a
pracovnimi listy pro Ucastniky, s pfiklady dobré praxe a s navrhem obsahu e-learningu) bude vytvoren
na zaékladé provedené analyzy stavajicich nastrojd a zdrojl vzdélavani a podpory rozvoje kompetenci
zaméstnancll vybranych profesi vefejné spravy a vzdélavatel(/garantl vzdélavani. Dlrraz pfitom bude
kladen na vzajemnou dobrovolnou spolupréci jak mezi pomahajicimi profesemi uvnitr verejné spravy,
tak i s poskytovateli adiktologickych sluzeb. Dulezité je, aby zaméstnanci vybranych profesi vefejné
spravy byli pfipraveni adekvatné intervenovat smérem ke snizeni rizik spojenych s navykovym
chovénim a zprostfedkovat problémovym uzivateldm navykovych latek nebo patologickym hrac¢tim
kontakt ¢i doporuceni a intenzivni odbornou pomoc.

Vice nez na soubor teoretickych znalosti se bude systém vzdélavani téchto zaméstnancl orientovat
predevsim na rozvoj schopnosti a dalsich kompetenci pro praktické vyuziti. V tomto projektu bude
navrzeny vzdélavaci program testovat 100 pracovnik( verejné spravy.

Zavér

At uz se pohybujeme ve formalnim nebo v neformélnim vzdélavani, méli bychom se zamyslet nad tim,
co a jak délame, mit na paméti, Ze madme moznost se podilet na budoucnosti prostfednictvim podpory
rozvoje jedinecnych bytosti a jejich schopnosti, podporovat rozvoj jejich osobniho potencialu. Méme
$anci a moznost nastoupit cestu spoluprace viech zainteresovanych v oblasti vzdélavani a vnimat
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spokojeni, zit smysluplny Zivot, byt solidarni a umét pomahat tém, ktefi pomoc potiebuji.

Predstavy o praci se v soucasné dobé pomérné radikalné zménily. Pry¢ jsou ty casy, kdy si
zaméstnavatel mohl najmout jen fyzické sily svych zaméstnanc(, aniz by mél zajem o jejich intelekt.
Uspéch préci a dlouhodobéjsi perspektivy zaméstnatelnosti nyni zalezi v pfevazné mire na tom, zda
bude zaméstnanec k vykonavané ¢innosti mentalné prispivat. Tvlrci mysleni ¢i disponovani novymi
myslenkami a ndpady se stava stale dllezitéjsi soucasti prace. Vzdélavani se d& povazovat za
celozivotni proces, jelikoz pozadavky na znalosti, schopnosti a dovednosti ¢lovéka se v moderni
spolecnosti neustale méni a zaroven se rozvijeji tzv. mékké kompetence. Lidé predstavuji nejcennéjsi
zdroj kazdé organizace, firmy, tymu a stavaji se tak klicovym faktorem Uspéchu a nositelem
konkurenceschopnosti i udrzitelnosti. Uspéch spole¢nosti tedy zavisi na kvalité vlastnich zaméstnanc,
a pro spolecnost je nezbytné dllezité své zaméstnance neustale podporovat v dalSim vzdélavani.
Vzdélavani a rozvoj zaméstnancd tak v soucasné dobé patii mezi klicové procesy v oblasti fizeni
lidskych zdrojd.
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3.3. Navrh zajisténi vzdélavani pracovniki
adiktologickych sluzeb v oblasti socialni prace

Pro vzdélavani pracovnikl adiktologickych sluzeb v oblasti socialni prace byla v rdmci projektu
vytvofena Metodika modernich metod socialni prace a sitovani v adiktologickych sluzbach
(Nepustil, P., Geregova, M., Frisaufova, M. et al., 2019). Cilovou skupinu této publikace tvofi pracovnici v
adiktologickych sluzbach, pracovnici v socialnich sluzbach, socialni pracovnici a pracovnici
pomahajicich profesi, ktefi pfichazeji do kontaktu s osobami zavislymi ¢i ohrozenymi zavislosti na
navykovych latkach a procesech, socialni pracovnici a pracovnici, ktefi jsou zodpovédni za vzdélavaci
procesy v uvedenych sluzbach, a zaméstnanci vybranych profesi vefejné spravy, mistni a krajsti
protidrogovi koordinatofi. Tvorba a Uprava metodickych nastroji pro uvedené cilové skupiny je jednou
z cest, kterou je mozné predchazet negativnim efektlim spojenym s riziky zavislosti a v pfipadé potreby
umoznit ohrozenym osobam zapojeni do procesu socialniho zaclenovani ¢i 1é¢by.

Cilem publikace je poskytnout metodickou podporu pro provadéni efektivni a kvalitni socialni prace v
adiktologickych sluzbach, proto je uréena zejména pracovnikiim, pro které jsou lidé se zavislostnim
chovanim primarni nebo sekundarni cilovou skupinou. Publikace vsak mize byt uzitecnou metodickou
oporou i jinym profesim, které pracuji nebo se pfipravuji na praci s dale uvedenymi cilovymi skupinami,
napriklad zdravotnickym pracovnikiim, pedagogickym pracovnikiim, studentlim, pracovnikiim
zodpovédnym za vzdélavani v adiktologickych sluzbach, vybranym pracovnikdim verejné spravy a statni
samospravy, stejné tak jako socidlnim pracovnikiim pracujicim s jinymi cilovymi skupinami. Proto jsou
zde zohlednény také specifické kontexty, kde se zavislostni chovani potkava s tématy jako je migrace,
sexbyznys, etnicita, vykon trestu odnéti svobody, psychiatrickd onemocnéni, bezdomovectvi,
téhotenstvi a matefstvi, dospivani a starnuti.

Publikace je ¢lenéna do dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje metodam socialni prace
v adiktologickych sluzbach, druha se soustfedi na téma sitovani.

V Uvodu prvni ¢asti jsou predstaveny vybrané teorie zavislostniho chovani a pfistupy v socialni praci,
které jsou uzitecné z hlediska inovativnich metod uvadénych v dalSim textu. Dale pak stavajici metody,
v Ceské republice jiz dobre etablované jako kontaktni prace, streetwork, socialni poradenstvi,
pfipadova prace, krizova intervenci a psychoterapie. Nasledné je predstaveno pét vybranych
inovativnich metod socialni prace podporujicich empowerment, tedy participativni praxe, peer work,
komunitni prace, komunitni organizovani a divadlo utla¢ovanych. DalSich pét metod je zaméreno na
podporu zotaveni: na feSeni zamérené poradenstvi, psychoterapie zamérena na snizovani rizik,
pobidkova terapie, recovery koucovani a prechodové bydleni.

Zavérem prvni Casti jsou ukazany zpUsoby prace ve skupinach, ve kterych je zapotrebi postupovat
specifickym zplsobem. Metodika se zabyva etnickymi skupinami, seniory, rodinou, lidmi s dualni
diagnézou, lidmi v sexbyznysu, lidmi v substitucni [é¢bé, rodinami a lidmi propusténymi z vézeni.

Druhé ¢ast této publikace se vénuje sitovani. Ctenar zde nalezne klicové nastroje, které Ize pro funkéni
sitovani vyuzit. Konkrétné jde o popis sitovani dle Grovné plsobeni, tedy lokalni, krajské a narodni.
Nasledné se autofi zabyvaji inovativnimi nastroji sitovani, jako napfiklad case managementem,
rodinnymi konferencemi, otevienym dialogem a vyuzitim novych komunikacnich a informacnich
technologii pro sitovani. Dale jsou predstaveny konkrétni priklady sitovani v riznych kontextech,
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bariéry, které se mohou pfi sitovani objevit a zpUsoby, jak tyto piekazky prekonavat. V zavéru Casti je
predstavena sit' na zakladé popisu komplexniho pripadu, kdy bylo do spoluprace zapojeno vice aktér(.

3.4. Navrh systému vzdelavani krajskych a mistnich
protidrogovych koordinatori

Vyznamnou roli v provadéni protidrogové politiky kraje hraji krajsti protidrogovi koordinatofi. Jejich
postaveni je ukotveno v zakoné ¢é. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred skodlivymi dcinky
navykovych latek, ktery v § 29 krajim dava moznost (nikoli povinnost) zfidit funkci krajského
koordinatora pro protidrogovou politiku. To je vyrazna zména oproti predchozi pravni Upravé, ktera
zakotvovala povinnost kraje funkci protidrogového koordinatora zfidit.

Postaveni krajskych protidrogovych koordinator(i a jejich fakticky vliv na efektivni protidrogovou
politiku je rlizny. Kazdy kraj mé sice zpracovanou protidrogovou strategii, ale faktické provadéni
protidrogové politiky kraje se odehrava predevsim prostfednictvim krajské sité sluzeb socidlniho
poradenstvi a prevence. Tvorby této sité vychazi ze sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb,
ktery je hlavnim nastrojem v této oblasti. Jak je z predchozi tabulky zfejmé, pouze néktefi koordinatofi
maji fakticky vliv na tvorbu této sité a tim i na naplfovani protidrogové strategie kraje.

Jesté problematictéjsi je z legislativniho hlediska postaveni mistnich protidrogovych koordinatora.
Obce nemaji a ani historicky nemély povinnost funkci mistniho protidrogového koordinatora zfidit.

Z hlediska réizné velikosti mnoZstvi obci v Ceské republice je toto ustanoveni logické. Jen stéZi Ize
predpokladat, Ze malé obce s neuvolnénym starostou a rozpoctem v radu jednotek milion K¢ budou
zfizovat tuto funkci. Nicméné velkd mésta mistniho protidrogového koordinatora ve vétsiné pripadd
maji.

Zakladnim vychodiskem pro vytvoreni tohoto Ndvrhu systému vzdélavani krajskych a mistnich
protidrogovych koordindtori a dalsich klicovych osob (Everesta, 2021a) je skuteCnost, Ze
koordinace a realizace protidrogové politiky vyzaduje specifické znalosti a dovednosti z mnoha obord.
Moderni, na védeckych poznatcich postavena realisticka politika v oblasti zavislosti, vyZzaduje vyvazené
a komplexné uchopené multioborové znalosti a dalsi kompetence. Prolinaji se zde informace a postupy
z oblasti socialni prace a socialni politiky, zdravotnictvi, pedagogiky. Oblast zavislosti je obsahem
relativné nové definovaného, v praxi jiz v CR ustaleného védniho oboru adiktologie. Adiktologie je
mezioborovéa védecka disciplina, ktera se zaméfuje na prevenci, IéCbu a vyzkum uzivéni ndvykovych
latek a jinych forem zavislostniho chovéani. Propojuje nejen poznatky z oboru mediciny, psychologie,
sociologie a socialni prace, ale i ekonomiky, prava, kriminologie, pedagogiky, politologie, religionistiky
¢i kulturni a socialni antropologie.

Do portfolia protidrogového koordinatora patfi znalosti z oblasti vymahani prava a znalost vybranych
okruh(l platné legislativy. Dllezité a podstatné jsou kompetence vztahujici se k nakladani

s informacemi, statistickymi daty, nutna je dovednost umét si potifebna data ziskat, na jejich zakladé
ucinit realistické zavéry a dale s nimi pracovat.

Koordinator k vykonu své Cinnosti potfebuje ziskat informace nejen o zdravotnickych nebo socialnich
aspektech zavislosti nebo uzivani navykovych latek, ale i v systémovych pfistupech, které tuto
problematiku ovliviuji, fesi jeji jednotlivé aspekty. Orientuje se v oblasti tvorby strategii a pfipravy
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analytickych podklad(i. Pfedpokladem jsou také manazerské schopnosti. Podstatnou soucasti prace
koordinatora je komunikace, uméni argumentovat a presvédcovat.

Duilezité jsou i vlastni zkuSenosti s tim, jak funguji konkrétni sluzby a instituce &ili prakticky vycvik Ci
zajisténi odbornych stazi je podstatnou slozkou systémového pristupu k jeho vzdélani. Vycet vSech
nutnych specifickych znalosti, dovednosti a dalSich kompetenci jednoznacné naznacuje, Ze systém
vzdélavani koordinatord postaveny na znalosti jejich prace a zaroven na potrebach systému koordinace
politiky v oblasti zavislosti je nezbytnou nutnosti pro udrzeni stavajiciho modelu spolupréce statu a
samosprav, které v ném hraji velmi podstatnou roli.

Zaroven je nezbytné udrzet dohled nad odbornou, vécnou a realistickou Urovni profesniho vzdélavani,
které naplni vyse popsané potreby a také udrzet jeho smér a smysl. Jisté je mozné vzdélavaci potreby
koordinatoru resit vybérem jiz existujicich kurzd ¢i jinych vzdélavacich akci zamérenych na vzdélavani
ve vybranych tématech z oblasti adiktologie, ale zkuSenost pravi, Ze minimalné v oblasti tvorby vefejné
politiky v oblasti zavislosti a jeji koordinace toto nemusi byt ani praktické, ani efektivni feseni. V praxi je
nutné vénovat pozornost systematickému vzdélavani a efektivnimu reseni.

Z vyse uvedeného orientacniho a spiSe obecnéjsiho vyctu oblasti, jejichz znalost je nutna pro
plnohodnotny vykon prace koordinatora, je ziejmé, ze nejefektivnéjsim a nejrychlejsim zplsobem, jak
ziskat alespon zakladni informace pro vstup do problematiky v komplexni strukture, je uceleny
vzdélavaci kurz. Ten pracovnikovi pro vykon prace na této pozici doda zékladni prehled

a nejvyznamnéjsi orientacni body v celé oblasti zavislosti. To je nutné jiz proto, ze v CR neexistuje
studijni ¢i vzdélavaci obor, ktery by umél poskytnout absolventovi odpovidajici souhrn znalosti (vyjma
studia oboru Adiktologie, vyucovaném na 1. ékarské fakulté Univerzity Karlovy). Protoze vstupni
kompetence budoucich koordinatord jsou velmi rozdilné z pohledu odbornych znalosti a praktickych
dovednosti Ci zkuSenosti, je nutné je bud doplnit, nebo rozsifit, v nékterych pripadech korigovat a
upresnit.

Uceleny vzdélavaci kurz sdm o sobé nemUize stacit jako jediny zplsob podpory odborného riistu
koordinatord. Kromé predanych informaci a dovednosti musi byt jeho napini ukazat cestu k dalSimu
odbornému celozivotnimu vzdélavani. Kromé Sirokého rozsahu témat (to vyplyva z naplné prace
koordinatora) je potfebné podpofit i riznorodost absolvovanych forem vzdélavani.

3.5. Navrh systému vzdélavani zaméstnanc
vybranych profesi verejné spravy

V rdmci projektu byl feSen navrh Optimalniho modelu podpory rozvoje kompetenci a sdileni
poznatkii a informaci zaméstnancii vybranych profesi verejné spravy (Everesta, 2021b), ktery
podpofi zefektivnéni a zkvalitnéni prace pracovnikl z vybranych profesi vefejné spravy, ktefi pravidelné
pfichazeji do styku s problémovymi uzivateli ndvykovych latek a patologickymi hraci, a to tak, aby byli
pfipraveni adekvatné intervenovat smérem ke snizeni rizik spojenych s navykovym chovanim a dokazali
zprostredkovat (problémovym) uzivatelim navykovych latek nebo patologickym hrac¢dm kontakt na
odbornou pomoc. Soucasti navrhu optiméalniho modelu jsou také doporucené postupy a nastroje pro
sdileni aktualnich informaci a poznatk(i mezi poskytovateli adiktologickych sluzeb a zaméstnanci
vybranych profesi verejné spravy.
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Jedna se o nasledujici profese:

e Prislusnici méstské a obecni policie

e Pracovnici organu socialné - pravni ochrany déti

e Pracovnici vézenské spravy

¢ Pracovnici posuzujici prestupky dle zakona €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred
skodlivymi ucinky navykovych latek, ve znéni pozdéjsich predpist

e Socialni kuratofri

V obecné roviné text pojednava o zaméstnancich verejné spravy. Je si vsak védom faktu, Ze dotcené
pozice obecné spadaji pod organy vefejné moci. Vefejnou spravu de facto vykonavaji pouze pracovnici
OSPOD, socialni kuratofi a pracovnici posuzujici prestupky pfi obecnich Gradech obci. Byt pracovnici
obecni ¢i méstské policie v nékterych pfipadech Cinnosti organu verejné spravy realizuji, spadaji jiz pod
organy verejné moci. Cilova skupina je tak v textu souhrnné oznacovana jako zaméstnanci ,verejné
spravy”.

Navrh tohoto optimalniho modelu podpory rozvoje kompetenci a sdileni poznatk(i a informaci
zaméstnancll vybranych profesi verejné spravy je postaven na vysledcich analyzy stavajicich nastrojd a
zdrojd vzdélavani, rozvoje kompetenci a sdileni poznatkl a informaci zaméstnanct vybranych profesi
verejné spravy, ktefi (pravidelné) prichazeji do styku s problémovymi uzivateli ndvykovych latek nebo
patologickymi hradi, a dale podlozen odbornymi zdroji a také na provedeném pilotnim ovéreni
vzdélavaciho programu. Vychodiskem pro tvorbu navrhu optimalniho modelu (a jeho naslednou
implementaci) jsou vystupy této provedené analyzy, a to zejména v podobé vzdélavacich potreb
zaméstnancll verejné spravy a pozadavk( kladenych verejnou spravou na kvalifikaéni charakteristiky
jednotlivych vybranych profesi pfi praci s lidmi uzivajicimi navykovym latky a patologickymi hraci.

3.6. Navrh organizacniho a financniho zabezpeceni
zajisténi vzdélavani a podpory kompetenci
pracovniki adiktologickych sluzeb, krajskych a
mistnich protidrogovych koordinatort a
zaméstnancu prichazejicich do styku
s problémovymi uzivateli navykovych latek nebo
patologickymi hraci

Ambici projektu Systémova podpora rozvoje adiktologickych sluzeb v rdmci integrované protidrogové
politiky nebylo pouze teoretické modely vzdélavani, ale praktické moduly, které kromé metodickych
Casti, které byly predstaveny v predchazejicich kapitolach, obsahuji i podrobnou ¢ast organizacni a
finanéni. Jedna se o nasledujici materialy:
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e Navrh organizacniho a finanéniho zajisténi vzdélavani pracovniki v adiktologickych
sluzbach (Everesta, 2021c)

e Navrh ,Zpiisobu organizacniho a financniho zajisténi kontinudlniho vzdélavani
krajskych a mistnich protidrogovych koordinatori a dalsich klicovych osob a

1

pravidelnych aktualizaci obsahu vzdélavani” (Everesta, 2021d)

Organizacni a financni zabezpeceni optimalniho modelu vzdélavani a podpory rozvoje kompetenci
zaméstnancll z vybranych profesi vefejné spravy neni samostatnym materidlem, ale je soucasti
dokumentu Optimalniho modelu podpory rozvoje kompetenci a sdileni poznatkii a informaci
zaméstnancii vybranych profesi verejné spravy.

Dokumenty jsou predlozeny ve formé novych vzdélavacich program, které budou pfipraveny
k akreditaci u MPSV a MV CR. Takto budou k dispozici odborné vefejnosti a umozni poskytovateltim
dalsiho vzdélavani vyuzit takto pfipravené vzdélavaci programy.
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4 Implementace

Implementace jednotlivych dil¢ich opatfeni neni, na rozdil od zmén systémového ramce, zavisla na
legislativnim procesu Ize je tedy zavadét do praxe postupnymi kroky ¢i exekutivnimi rozhodnutimi.

¢ Nova typologie adiktologickych sluzeb

Nova typologie navrzena v ramci projektu se stala soucasti materidlu Koncepce rozvoje
adiktologickych sluzeb, ktery byl vypracovan Odborem protidrogové politiky UV CR a pfedlozen ke
schvaleni RVKPP. Byl projednan a schvalen usnesenim ¢. 03/0621 ze dne 23. Cervna 2021.

¢ Navrh nastroje zajistovani dostupnosti a tvorbu siti adiktologickych sluzeb

e Metodika pro podporu kvality v adiktologickych sluzbach

¢ Metodika modernich metod socialni prace a sitovani v adiktologickych sluzbach
e Navrh nastroje financovani adiktologickych sluzeb v Ceské republice

Tyto materialy jsou soucasti vystupl projektu. Spolu s ostatnim ¢astmi projektu budou projednany ve
vyborech RVKPP, zejména ve Vyboru zastupcl rezortd a instituci a ve Vyboru zastupct regiont. Déle
budou projednany v RVKPP a v pfipadé potieby predloZeny ke schvaleni Viadé CR.

¢ Revidované Standardy adiktologickych sluzeb

Revidované standardy, které vychazeji z jiz schvalené typologie adiktologickych sluzeb, budou
projednany ve vyborech RVKPP a nasledné predlozeny RVKPP ke schvaleni. Schvélené standardy
vejdou v platnost po schvéleni Vladou CR.

e Seznam a definice vykont adiktologickych odbornych sluzeb

Seznam a definice vykonl navazuje na revidované standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych
sluzeb. Po projednani v RVKPP a jejich orgadnech bude spolu s novym informacnim systémem AdiData
zaveden do praxe jako soucast dotacniho fizeni UV CR na zakladé zmocnéni v zakoné & 21872000 Sb,,
o rozpoctovych pravidlech.
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Seznam zkratek:

BESIP — oddéleni Ministerstva dopravy CR koordinujici ¢innosti v oblasti bezpe¢nosti na pozemnich
komunikacich a plsobeni na lidského cinitele

CND - Komise pro narkotika OSN

HH — hazardni hry

INCB — Mezinarodni vybor pro kontrolu narkotik

MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky

MS — Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky

MSMT — Ministerstvo kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky

MZ - Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NMS — Nérodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti

NSZ — Narodni strategie prevence a snizovani skod spojenych se zavislostnim chovanim

OECD - Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (Organisation for Economic Co-operation
and Development)

OSPOD - Organ socialné — pravni ochrany déti

Projekt RAS - Projekt ,Systémovéa podpora rozvoje adiktologickych sluzeb v rdmci integrované
protidrogové politiky”

RVKPP — Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky

sRVKPP — sekretariat Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky
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