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Vychodiska systému vzdelavani a

) rozvoje kompetenci zaméstnancu
z vybranych profesi verejné spravy

KARXKAKKXAHKAKAKAKXHKAAKXAAKXAK AKX AKX AKX AKX KA XX AT AKX KKK K AKX KX AKX KKK X
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
HHXAHKAHKXAKAKAXAKXAAAKXX ALK LXAKXAKXAA LXK KK AAIKXAIALXAXAX AKX AXXAKX

KAKX

? Principy dobré spravy

? Pravni zavazky statu v oblasti uzivani NL
a zavislosti

? Analyza stavajicich nastrojli a zdrojd vzdélavani a
podpory rozvoje kompetenci a sdileni poznatku a
informaci zamestnancu vybranych profesi verejné
spravy

: Evropska unie
* Evropsky socialni fond

o Operaéni program Zaméstnanost KUK AHKAHEAAAKAAKXAAXAAAAXAXAXXYX XX 2




HAXHKHAHKAHKAHKAXAKXAKXHKAHXAKAXAKXAKXAAXAKAAX XXX HKAEXHKAHKAKAKKXAKAXAKAKKXX HKAXKX
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
HHAHKAHKXAXKAKAAXAAX XA AKX XKXXAXKX HKAXHKAAXXAKXAXAXAXAKX XAXXAKX

>

> Principy dobré spravy

KAAXAKAKXAKAXXX HKAXHAHKAHAHKAAKXAKXKAKX

KAKX

KAXAXXAKXAXXKX HKAHKXAKKXAKXAKXXXKXX

Dobra sprava je pojem popisujici takové chovani verejnych instituci, které jim
sice nepredepisuje primo zakon, ale které po nich presto mizeme spravedlive
pozadovat.

Dalo by se s nadsazkou fici, ze principy dobré spravy jsou jakymisi ,,dobrymi
mravy” verejného prava.

Principy dobré spravy se v praxi uplatnuji prednostné jen tam, kde nevystaci Ci
schazi podrobna pravidla radné spravy.

Jvrdé” védomosti v podobé pravnich predpisu, které jsou ,kostrou” verejnych
instituci, doplnuji tak, aby tyto nebyly obsahové prazdné. Determinuji zpUsob,
kterym je pristupovano k clovéku, s nimz tyto verejné instituce (spolu)pracuji.
Vylucuji ,technicistni” pfistup a naopak vychazi ze vztahu clovéka k clovéku.

To klade nemalé naroky na kompetence pracovnikti verejnych instituci.

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operaéni program Zaméstnanost KUK AHKAHEAAAKAAKXAAXAAAAXAXAXXYX XX

3



> Principy dobré spravy

HKAXAHKXHKAHKAKAKAKXHKAKXKX KAEXAKXAKARKAKAKAXAKKAKAXAAKAKAKAKXKXAKAKXAKAHTKXAAKAKAKXAK KKK AKX AAKXAXKIAKAKXXK
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
HHAAKAAXAKAXXAXAKXX HKAXXAKAXAXAKXAA LA AKX ALK KA AKX XXAKX

XX X

> Smyslem principli dobré spravy je zajistit ochranu prav
jednotlivcu, a také regulovat lidské chovani a organizovat
lidskou cinnost (Cinnost pracovnikd verejnych instituci).

> Na druhé strané principy dobré spravy nejsou jen souborem
individualnich povinnosti pracovnikl verejnych instituci, ale
kladou také vysokou miru odpovédnosti na systém, ktery by
svym pracovnikim mél zajistit podminky k tomu, aby tyto
principy mohli dodrzovat.

Shotened name of the whole presentation HXAHXXAHKXAKXKXXXAHKAKXAXXXXAKXXXX XX
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> Principy dobré spravy

HAXKXX KAEXAKXAKARKAKAKAXAKKAKAXAAKAKAKAKXKXAKAKXAKAHTKXAAKAKAKXAK KKK AKX AAKXAXKIAKAKXXK
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
XAXAXAKXX HKAXXAKAXAXAKXAA LA AKX ALK KA AKX XXAKX

XX X

(1) Dodrzovani pravniho radu a (8) odpovédnost
(a kompetentnost)

Verejné instituce predstavuji spravu verejnych zalezitosti, ktera se realizuje jako
projev vykonné moci ve staté — zasahuji do kazdodennich zivot( lidi, jejich prav a
povinnosti.

Znalost zakladnich principl ovladajicich vztah clovek — stat, na kterych je pravni rad
postaven, je stézejni, aby nedochazelo k obsahovému vyprazdnéni.

.Pravni norma se ne vzdy musi kryt s tim, jak je vyjadrena v textu zakona, a to ani v
takovém pripade, kdy se text muze jevit jako jednoznacny a urcity. Jazykovy vyklad
predstavuje pouze prvotni pribliZzeni se k aplikované pravni normé.” Aplikaci prava
vychazejici pouze z jeho jazykového vykladu povazuje US za naprosto neudrzitelny
moment pouzivani prava.

(Nalez US 2920/09 ze dne 8. 2. 2011)

Shotened name of the whole presentation HXAHXXAHKXAKXKXXXAHKAKXAXXXXAKXXXX XX
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> Principy dobré spravy

HAXKXX KAEXAKXAKARKAKAKAXAKKAKAXAAKAKAKAKXKXAKAKXAKAHTKXAAKAKAKXAK KKK AKX AAKXAXKIAKAKXXK
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
XAXAXAKXX HKAXXAKAXAXAKXAA LA AKX ALK KA AKX XXAKX

XX X

Zalezi tedy velmi mnoho na dokonalosti policejnich zakond, jeste vice
ale na zpusobilosti vykonnych organu, jez dle povahy veci musi u
vykladani a uzivani zakona jistou volnost miti. Dukazem toho jest, ze
casem policejni predpisy velmi prospesnée celku upadaji v zapomenuti,
kdezto zaroven nekdy predpisy vedlejsi, zastaralé a casovemu ruchu,
vyvoji a pokroku odporujici, jsou presne vykonavany.

(Trestni pravo policejni, K. Cizek 1882)

Principy apeluji na odpovednost za moc, jiz pracovnik disponuje,
a za pédi, jiz pripadu veénuje.

Shotened name of the whole presentation HXAHXXAHKXAKXKXXXAHKAKXAXXXXAKXXXX XX
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HARHKAHHKAHKAKAHXAAHKKAHKLAHK AKX KA AAXAAKXAAXAAKXAKAXXX

HHAHKAHKXAKAKAAXAAAXA AKX AXAX AKX AXXAKXX

> Principy dobré spravy

HKAEAKAKHKAXAKARKAKXAHAAKXAKXAKAKXAKAKIAXXAHKAKXAKXKIAKAKXXK
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
HKEXAKAKAKXXAKKAHAXXHK ALK XXX AKX HKKXXXX AKX

XX X

(2) Nestrannost

Princip nestrannosti Ize povazovat za projev rovnosti lidi v distojnosti a v pravech
zakotvené v ¢l. 1 LZPS. Ve vztahu verejnych instituci k clovéku se rovnost lidi v distojnosti a v
pravech realizuje pravé jeho nestrannosti, Cili stejnym zachazenim s kazdym.

Nestrannost strukturalni — ,Neodsuzuj clovéka!”

.V oduvodneéni je opét poukazovdno na konfliktni povahu stéZovatele, jeho tendenci chovat se hrubé a arogantné
a rozpor mezi tvrzenimi stézovatele a jinymi dikazy. Z toho statni zdstupkyné obvodniho statniho zastupitelstvi
dovozuje, Ze s ohledem na okolnosti pripadu by bylo velmi obtizné prisoudit tvrzenim steZovatele verohodnost, ac
nelze vyloucit, Ze by vyjimecné mohl uvadét i pravdu.... Navic bylo zd(raznéno, Ze stézovatel jakoZto osoba bez
domova mohl utrpét namitand zranéni jesté pred namitanym ttokem straznik( méstské policie”

(Ndlez US — z usnesent stdtniho zastupitelstvi rozhodujiciho o stiZnosti proti usneseni policejniho orgdnu)

.Z hlediska narokd na odbornou podporu, davky péstounské péce atd. je klicové, zda bude dité svéreno do
péce péstounské nebo do péce jiné osoby. Oficialné je hlavnim kritériem pro toto rozhodovani hlediskem
schopnost ¢i neschopnost rodicl hradit vyzivné. Nepsanym ucelem, ktery ovsem vyplynul z rozhovorti (nejen se

soudkynémi a soudci, ale rovnéz s pracovnicemi a pracovniky orgdni socidlné-pravni ochrany), je vnimdni
(nstitutu péce jiné osoby jako jakeési ,pojistky” proti zneuzivani davek péstounské péce...”

(Analyza situace pribuzenské péstounské péce, MPSV 2017)
Shotened name of the whole presentation HXAHXXAHKXAKXKXXXAHKAKXAXXXXAKXXXX XX
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> Principy dobré spravy

HAXKXX KAEXAKXAKARKAKAKAXAKKAKAXAAKAKAKAKXKXAKAKXAKAHTKXAAKAKAKXAK KKK AKX AAKXAXKIAKAKXXK
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
XAXAXAKXX HKAXXAKAXAXAKXAA LA AKX ALK KA AKX XXAKX

XX X

(3) Vcasnost

Poruseni prava - "pouhé" klesnuti verejné instituce pod urcité

v v/

minimum, ale pravni nevynucovany ideal (princip) je mnohem vyssi.

Jiz dnes existuje rozdil mezi Urovni ne-vCasnosti verejné spravy, proti
niz se Ize branit soudni cestou, a optimalnim tempem jeji Cinnosti.

Ustavni soud Slovenské republiky pouziva také formulace typu:

dosavadni doba rizeni okresniho soudu sice neni optimdlm’ .., ale
spolu s dosud provedenymi ukony soudu vylucwe aby v fizeni ... doslo
ke zbyteCcnym prutahum znamenajicim porusent stézovatelova
namitaného ustavniho prava" (lll. US 194/05)

Shotened name of the whole presentation HXAHXXAHKXAKXKXXXAHKAKXAXXXXAKXXXX XX
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> Principy dobré spravy

KARXKAKKXAHKAKAKAKXHKAAKXAAKXAK AKX AKX AKX AKX KA XX AT AKX KKK K AKX KX AKX KKK X
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
HHXAHKAHKXAKAKAXAKXAAAKXX ALK LXAKXAKXAA LXK KK AAIKXAIALXAXAX AKX AXXAKX

(4) Predvidatelnost a (6) Primérenost

Schopnost zohlednit pfi uplatinovani pravomoci mimoradnou situaci urcitého
clovéka a jeho zajmy tak, aby jeho postup nebyl vici tomuto cloveku nepfimérené
tvrdy — schopnost (a ochota) vnimat zivotni realitu druhého clovékal!

XX X

Ndlezem PL US 14/09 byla posuzovdna otdzka, zda ma likvidaéni povahu pokuta v
minimalni vysi 25 000 K¢ za prestupek rizeni pod vlivem navykové latky

,Pro osoby socialne slabé, napr. pro ty s mesicnim primem z podpory v
nezameéstnanosti ve vysi 5 500 K¢ je tato minimalni pokuta ve spojeni s minimalne
rocnim zakazem frizeni ,jen cynickym utokem na lidskou ddstojnost takové osoby,
ktera je pilirem, o néjz se opira realné pozivani vsech ostatnich zakladnich prav.

(Nalez sp. zn. PI. US 14/09 ze dne 25. 10. 2011 (N 183/63 SbNU 117; 22/2012 Sb.)

Prestupkovy zakon a sankce pro mladistvé v maximalni vysi 2.000 Kc.

Shotened name of the whole presentation HXAHXXAHKXAKXKXXXAHKAKXAXXXXAKXXXX XX 9



> Principy dobré spravy

HKAXAHKXHKAHKAKAKAKXHKAKXKX KAEXAKXAKARKAKAKAXAKKAKAXAAKAKAKAKXKXAKAKXAKAHTKXAAKAKAKXAK KKK AKX AAKXAXKIAKAKXXK
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
HHAAKAAXAKAXXAXAKXX HKAXXAKAXAXAKXAA LA AKX ALK KA AKX XXAKX

XX X

Postupovat a rozhodovat shodné s tim, jak tomu bylo
v obdobnych pripadech v minulosti — nikoliv vsak ve smyslu
popreni prava cloveka na individualni posouzeni — ,Sablonovych
postupl”!

,N. T. G. byl uznan vinnym ze spachani spravniho deliktu, jehoz se dopustil
tim, ze prodal nezletilemu P. E., dne 16. 2. 2014, dve krabicky cigaret zn.
Route 66 v celkoveé hodnote 134 Kc. Rozhodnutim Mestského uradu xx mu
byla dle § 24 odst. 8 pism. d) zak. ¢. 379/2005 Sb., ulozena pokuta ve vysi
50.000Kc”

— sankce byla ulozena v maximalni mozné vysi, ¢imz se vyrazne
odlisovala od bézné dotycnym mestskym uUradem ukladanych sankci za
spachani spravnich deliktl tohoto druhu.

Shotened name of the whole presentation HXAHXXAHKXAKXKXXXAHKAKXAXXXXAKXXXX XX 1 0



> Principy dobré spravy

HAAAKXAKAKAKXAKKX KAAXAKAKXAKAXXX

HAHHAXAKAKXAKXAAXKXAKXXK HKAEXHKAHKAKAKKXAKAXAKAKKXX KHXAKXX
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
HKAARKKAKXAXAKXAKXKXKXXXKXK HKAXAKXAKXHKAKXAXXAKXKAKAKX XAXKXKXX

HHXAAKAKXAKXKXXX KAXAXXAKXAXXKX

HKAXHAHKAHAHKAAKXAKXKAKX

KAKX

HKAHKXAKKXAKXAKXXXKXX

(5) Presvedcivost a (9) otevrenost

Princip predpoklada schopnost predavat
srozumitelnym zpusobem (a primérene)

informace o svych zjisténich, o
povinnostech  cClovéka vaci  organu
verejné moci nebo o svém dalsim
postupu.

Schopnost sve kroky presvedcive a

prehledné podlozit a oduvodnit.

Predat informace o moznosti pouzit

opravné prostredky.

Shotened name of the whole presentation

Jestlize se utkas s recnikem,

ktery je slaby a zrejme se ti nevyrovnd,
nerozCiluj se nad jeho chybami,

nech ho byt a on sam sebe vytresta.
Neoslovuj ho jen proto, aby sis ulehcil,
ani se neposmivej odpurcove hlouposti.
Zly je ten, kdo nici cloveka slabého
rozumu.”

(Maximy vezira Ptahotepa — staroveky
eticky kodex urednika, 24. st. pr. n. |.)

XX XXXXXXXXX XXX XXX XXXxX 11



> Principy dobré spravy

HAHXHKAHAAKXAAAKXAAAKAAAAKXAKAIHKARXAKAXAKAAKXAAAAAIAAKXAKTIHTAALIAATAIAKXAXAAKXKXAKXAKAXAAKX AKX AAXKAX
HHAKAKAHKAKHKHKAXKHKAXKAHKAHK KKK HKK AKX AKX AKHKHHAXHKAKHK AKX AK X AKKXKAXKAKHKAKHKAKAXKAKHIAKXAKXAKXKXX XX
HAXAKXAKAAXAKAKXAAHAAKXKXAKXAKXAKAAAKXKXAK XXX HTAAXALXAKX XX ALK AXAAXAAKXAX XA KXAXX
(7) Soucinnost .Nechlub se svym vedenim,
Usilovani o komplexni feseni véci porad se s clovekem neucenym
konkrétniho clovéka. stejné jako s ucenym (vZdyt hranic
Schopnost navazat kontakt s jinymi umeni  nelze dosahnout a neni
subjekty, zaJ|st|t vzaJemnou umelce, ktery by dospéel celého
komunikaci nejen s nimi, ale také se mistrovstvi)
svymi vlastnimi organizacnimi dobré rada byvd skryt&isi nez
jednotkami.
drahokam
Udrzovat kontakt a komunikaci azdo g prece ji najdes i u otrokyr drticich
vyreseni veci. obili"

(Maximy vezira Ptahotepa — starovéky
eticky kodex urednika, 24. st. pr. n. .)

Shotened name of the whole presentation HXAHXXAHKXAKXKXXXAHKAKXAXXXXAKXXXX XX 1 2



> Principy dobré spravy

KARXKAKKXAHKAKAKAKXHKAAKXAAKXAK AKX AKX AKX AKX KA XX AT AKX KKK K AKX KX AKX KKK X
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
HHXAHKAHKXAKAKAXAKXAAAKXX ALK LXAKXAKXAA LXK KK AAIKXAIALXAXAX AKX AXXAKX

KAKX

(10) Vstricnost

,Jsi-li_ muzem na vedoucim miste, poklidne vyslechni slova
zadatele a neodmitni ho drive, nez si ulevi tim, co si predsevzal ti
povedet. Ten, komu se ukrivdilo, ma vylevy svého srdce radeji nez
splneni toho, kvuli cemu prisel. O tom vsak, kdo zamita zadosti, se
rika: ,Procpak je odmita? ,| kdyz se nemuze splnit vse, o co se
zada, ,jaka uleva, kdyz je clovek aspon vyslechnut!”

(Maximy vezira Ptahotepa — staroveky eticky kodex urednika, 24.
st. pr. n. |.)

Shotened name of the whole presentation HXAHXXAHKXAKXKXXXAHKAKXAXXXXAKXXXX XX 1 3



> Principy dobré spravy

KARXKAKKXAHKAKAKAKXHKAAKXAAKXAK AKX AKX AKX AKX KA XX AT AKX KKK K AKX KX AKX KKK X
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
HHXAHKAHKXAKAKAXAKXAAAKXX ALK LXAKXAKXAA LXK KK AAIKXAIALXAXAX AKX AXXAKX

KAKX

Principy dobré spravy a jejich vztah ke kompetencim pracovnikl - tj. k
pozadavkium potrebnym pro kvalitni vykon prace, které nejsou zavislé na konkrétni
odbornosti, ale na komplexnich schopnostech cloveka.

— resit problémy; — orientovat se v informacich;
— efektivne komunikovat; - kooperovat (spolupracovat);
— zaujmout aktivni — pracovat na své odbornosti a
(a proaktivni) pristup; profesionalité (celoZivotni uceni) aj.

— zvladat zatéz;

Zakladem je vztah clovéka k cClovéku, schopnost brat zretel na zivotni realitu lidi, s
nimiz verejné instituce (spolu)pracuji. Pristupovat k pripadim s rozvahou a s
respektem k Clovéku a jeho dlstojnosti.

Strukturalni podminky jsou nutnym predpokladem plnéni principl dobré spravy a
podpory rozvoje kompetenci pracovnik(!

Shotened name of the whole presentation HXAHXXAHKXAKXKXXXAHKAKXAXXXXAKXXXX XX 1 4



Evropska unie
< Evropsky socialni fond
* 5 X Operacni program Zameéstnanost

HKAXAHKXAKXAKXAKXAAKXKXAKXAXAXAXKXAKKXX HKAARXAXKAKXKXX

HKAXAAXKAKXKXXX
HKAHKHKHXAKAHKAKHKAKAXAK KKK AKX AKX AKX XXX XX
HXKHAHHKAHXAKHX AKX AKX XX AKX AKX

XXHKAHHXAKXXXKXX

-

Urad vlady Ceské republiky

O®0O




Analyza vychodiskove situace

1. ¢ast — Analyza dostupnych nastroju a zdroju

KARXKAKKXAHKAKAKAKXHKAAKXAAKXAK AKX AKX AKX AKX KA XX AT AKX KKK K AKX KX AKX KKK X
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
HHXAHKAHKXAKAKAXAKXAAAKXX ALK LXAKXAKXAA LXK KK AAIKXAIALXAXAX AKX AXXAKX

KAKX

> Cil:  Mapovani stavajici nabidky vzdélavani v oblasti adiktologie pro
cilovou skupinu pracovnika verejné spravy
(tj. pracovnikti OSPOD a VS CR, socialnich kurator, pfisludnikd
MP a OP, pracovnikl posuzujici prestupky).

> Postup a metody analyzy:

Druhotnou analyzou informacnich zdroju byly identifikovany VP
v oblasti adiktologie a jejich poskytovatele.

Vysledky byly ziskany provedenim analyza VP a dotazovanim
jejich poskytovatell (osloveno 26 subjektu, data byla ziskana od

21 z nich).

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operaéni program Zaméstnanost KUK AHKAHEAAAKAAKXAAXAAAAXAXAXXYX XX 1 6




> Vysledky 1. éasti analyzy

KARXKAKKXAHKAKAKAKXHKAAKXAAKXAK AKX AKX AKX AKX KA XX AT AKX KKK K AKX KX AKX KKK X
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
HHXAHKAHKXAKAKAXAKXAAAKXX ALK LXAKXAKXAA LXK KK AAIKXAIALXAXAX AKX AXXAKX

KAKX

> Poskytovatelé VP: NNO (12 subjektdl); vzdélavaci spole¢nosti
komercniho charakteru (10 subjektd), organizace zrfizované skolami,
mesty, kraji, a také fyzické osoby (4 subjekty).

> Nejvice nalezenych VP se zaméfuje na cilovou skupinu pracovnikd
OSPOD a socialnich kuratora.

> Téméf > z analyzovanych VP byla naposledy realizovana pfed rokem
2018. Nékteré VP byly realizovany pouze 1x, a to na zakladé poptavky.
Navazujici kurzy nejsou realizovany.

> Prameérna cena.

> Rozsah a formy vzdélavani.

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operaéni program Zaméstnanost KUK AHKAHEAAAKAAKXAAXAAAAXAXAXXYX XX 1 7




> Vysledky 1. &asti analyzy

HKAARKAKHKHKAXAKAAKXAXA AKX AKX AKXAKXXKXK
KAHXHKAHAHKKHKHKXAHKXKXHKAKXXAHLAKAXAKXXAKAKKX XXX
HHAHKAHKXAXKAKAAXAAX XA AKX XKXXAXKX

> Metody vzdélavani:

> Evaluace a sebeevaluace:

> Zakladni pozadavky
kladené na lektory:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

HKAREAAARKAKAKAHKAKAKXAXAHXXAHKAXAKAKX KKK HKAXKX
KUK HKAHKAXHKAKXKXHKAKKXHKXHKAKAKKX AKX KKK AKX AKAAXXXX
KAXHXAXAXAXAKXAKAKAKAAAXAKX XXX XXK XAXXAKX

HKAXHAHKAHAHKAAKXAKXKAKX

KAKX

HKAHKXAKKXAKXAKXXXKXX

prednaska prip. skupinova diskuze ukoncujici VP,
kazuistiky, sdileni dobré praxe, sdileni zkusenosti,
prace ve skupinach, modelové situace, zazitkoveé
techniky a videoukazky.

dotazniky zpétné vazby zamérené na hodnoceni
obsahu kurzu, lektora a prostredi. V nékolika
pripadech plan osobniho rozvoje.

u 1/2 VP zminén pozadavek na praxi v lektorovani
min. 2 roky. Praktické znalosti lektora v oblasti
socialni prace s uzivateli NL a PH v rozmezi 3-5 let.
U Zzadného z VP nebyl sdélen pozadavek na VS
vzdelani nebo specializaci ve vzdélavani.

HXAXAAKXXAKXAAKXAXAXAKXAXXAXAXXXXX 18



>V3’/sledky 1. casti analyzy

Témata analyzovanych vzdélavacich programu

HAKXAAKXKAKAKKX KAAXAKAKXAKAXXX

HKAEAXAAKKXHKAKXAKXAXKAKXX HKAEXHKAHKAKAKKXAKAXAKAKKXX KHXAKXX
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
HAEXAARXXKKHKAXXK AKX KX HKAXAKXAKXHKAKXAXXAKXKAKAKX XAXKXKXX

HHXAAKAAXAXXXX KAXAXXAKXAXXKX

> Druhy NL a jejich Gcinky. >

> PFic¢iny vzniku zavislosti, znaky
zavislosti.

> Zdravotni témata — somatické
komplikace, poruchy dusevniho zdravi
zpUsobené uzivanim NL, odvykaci
stavy, prvni pomoc.

>

> Prevence - filozofie G¢inného pfistupu
k drogové problematice jako celku s
dlrazem na prevenci. >

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

HKAXHAHKAHAHKAAKXAKXKAKX

KAKX

HKAHKXAKKXAKXAKXXXKXX

Patologicke hracstvi a jeho projevy,
pravni predpisy tykajici se
hazardniho hrani.

Statisticke udaje o uzivani NL a
patologickém hracstvi, trendy
hazardniho prdmyslu, nové trendy
na drogové scéne.

Sit' sluzeb pro osoby zavislé a
zavislosti ohrozeneé v CR.

Prace se zavislosti — zakladni
metody vyuzivané v socialni praci,
motivace ke zméne, poradenstvi v
praci s klientem se zavislosti.

HXAXAAKXXAKXAAKXAXAXAKXAXXAXAXXXXX 19



Analyza vychodiskove situace

> 2. cast — Analyza vzdeélavacich potreb
pracovniku vybranych profesi

KARXKAKKXAHKAKAKAKXHKAAKXAAKXAK AKX AKX AKX AKX KA XX AT AKX KKK K AKX KX AKX KKK X
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
HHXAHKAHKXAKAKAXAKXAAAKXX ALK LXAKXAKXAA LXK KK AAIKXAIALXAXAX AKX AXXAKX

KAKX

7> Cil:  Ziskat informace o vzdélavacich potiebach pracovniki
vybranych profesi verejné spravy smerujicich k podpore
rozvoje kompetenci a sdileni poznatkl v predmétné
oblasti.

> Postup a metody:

Dotaznikovym setfenim bylo osloveno 119 osob (min. 20
osob za kazdou z vybranych profesi) a 5 osob za
vzdélavatele/ garanty vzdeélavani.

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operaéni program Zaméstnanost KUK AHKAHEAAAKAAKXAAXAAAAXAXAXXYX XX 20




>Vysledky 2. casti analyzy

Znalosti

HKAEXKXAKKAKXAKAKAAKXAKAAKAAKXAXXAAKAKAAKXIAKAKAKXAXAKXKAKAKXKXKK
KAUKHKAHKXAHKAKHKHKAXAHKKHKHKXAHAKHKHKXAKXAXHHKHAKXXKHKHKKXXKXHKK KKK AHAXXKXKXH KK XX
HKAHXAXAAKXAKAAK X AKX AAAAXAAXAKXAXAAAXAXAXAXXAXAKX

HKHXHAHAHHKAHAAKXAKAKXAAAKXK KKK

HKAHKXAKKXAKXKXAAXAXAXAXXAXAKXAXXX

Priimérné hodnoceni diilezitosti rozvoje znalosti podle

Ucinky a rizika
navykovych latek
Zaklady poradenstvi
v oblasti zavislosti
Systém prevence a pomoci
v adiktologickych sluzbach v CR

Uvod do krizové intervence
Nelatkové zavislosti

Prvni pomoc pfi predavkovani

Adiktologie a soucasné
adiktologické sluzby

Zakonna a podzékonna Uprava

v oblasti protidrogové politiky

Legislativni Uprava hazardu

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

jednotlivych témat

I——— 25
I 7,78
e 7,58
—— 7,47
A 7,31
I——— 7,29
I 7,28
I 727
I 6,64

XXX XXXXXKXXXXXXXXXXXXX 21



>Vysledky 2. casti analyzy

Dovednosti

HKARXAKAHKXAARKXAKAKAKAKXAXAAKX KA AAAXAKIAKXAKAXAKAXX

HKHXHAHAHHKAHAAKXAKAKXAAAKXK KKK

HKAHXAKXKXKX KKK
KHXHKAHAHKKHKHXAHKXHKAHKXHLAKHKAKXKKKHAXHKXKHKXHKAHKKHKHKAKXKXHHK AKX KXKXKHKXKKAHKHK KA AHAXXKXKXH KKK X
KAXAXKXXX XXX

HKUAXHXAKXAAXAAAXK XA AAXAXAAXXAKXAX AKX KXXXK

HKAHKXAKXAHAHKAKXAXAXAXAXAXXAXAKXAKXKX

Primérné hodnoceni dilezitosti ovladani vybranych dovednosti

Umét komunikovat se zavislou osobou

Rozpoznavat, Ze je osoba pod vlivem navykové latky
Odbhalit rizika predavkovani a jednani v takové situaci
Poskytovat krizovou intervenci

Poskytovat poradenstvi v oblasti drogové problematiky

Umét zaujmout nezletilé déti a mladez pfi prednasce, diskusi
apod. na téma drogové zavislosti

Umét zaujmout nezletilé déti a mladez pfi prednasce, diskusi
apod. na téma hracské zavislosti

Poskytovat prvni pomoc osobé pod vliivem navykovych latek

Shotened name of the whole presentation

I e
I a2
—— 739
I 72
I e
I 69
L s
I s
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>Vysledky 2. casti analyzy

Dovednosti a znalosti

KAXAXAXAKXAAAXAAAKXAAAKAAAAAXAKAAARAAKAAAKAAKAAARAAAKAAAKXAKAAKAKAAKXAXAAAXAKXAAKXAXAAAX AKX AARAKAAAKRAKAAK R KR XX
HHHKHAXKAKKAXKXXXKAXKAKKHKAKKXHKAKXHKXAH KKK AKAKXXX
HAXAKAKXAAKAXAAKXAAAAKXAKAAAKAXKAEAXAAXAKX ALK ALAAAAXXA XX A LXK XA KA AAAXXAX XX XXX
V 4 [ ]
Pracovnici OSPOD
. V4 .
Schopnost komunikovat se zavislou osobou (8,63)

Schopnost rozpoznat, jestli je osoba pod vlivem NL (8,21)

KAKX

Specifické znalosti a dovednosti z oblasti adiktologie

Znalost a orientace v problematice uzivani NL u déeti a mladeze
Prevence uzivani NL u déti a mladeze

Doporuceni rodiclim, kteri se dozvi, ze jejich déti uzivaji NL

Vliv zneuzivani NL rodici na rodinu a prace s rodici — uzivateli NL

Shotened name of the whole presentation HXAHXXAHKXAKXKXXXAHKAKXAXXXXAKXXXX XX 23



>V3’/sledky 2. casti analyzy

Dovednosti a znalosti

HKAEHKAHKAXAKAKAAKXAKXAK AKX AKX ALK AAKXAXAKX AKX AKX AHKAAKXAXKXTAXX AKX AKX KA AKX KK AKX
KHXHKAHAHKKHKHXHKKXHKHKXHKAKHKAKXKKHK XXX HKHKAHKKKAKAKXHKHK XK HK KKK KKK AKX
KEXHKAHHAAXXAKXAXAXAAAKXKKAKAHIALAXAXXXKXXALXAXXKXAAK XKLL AKX AK KA AKX AKXXXX

XXX
XXX
XXX
XXX
KX X

Prislusnici MP a OP
Schopnost rozpoznavat, jestli je osoba pod vlivem NL (7,55)
Odhalovat rizika predavkovani a jednani v takové situaci (7,45)

Specifické znalosti a dovednosti z oblasti adiktologie

Rozvoj znalosti a dovednosti v oblastech sbéru pouzitého
injek¢niho materialu

Kontrola uzivani NL na verejnych mistech

Orientacniho testovani na pritomnost alkoholu ¢i jiné NL a
orientacniho testovani na pritomnost alkoholu ci jinych NL u ridict
motorovych vozidel (dechova zkouska, testovani ze slin apod.)

Shotened name of the whole presentation HXAHXXAHKXAKXKXXXAHKAKXAXXXXAKXXXX XX 24



>V)'lsledky 2. casti analyzy

Dovednosti a znalosti

KARXKAKKXAHKAKAKAKXHKAAKXAAKXAK AKX AKX AKX AKX KA XX AT AKX KKK K AKX KX AKX KKK X
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
HHXAHKAHKXAKAKAXAKXAAAKXX ALK LXAKXAKXAA LXK KK AAIKXAIALXAXAX AKX AXXAKX

KAKX

Socialni kuratori

Schopnost rozpoznat, ze je osoba pod vlivem NL (9,43)
Schopnost komunikovat se zavislou osobou (9,14)
Poskytovat krizovou intervenci (9,14)

Schopnost zaujmout déti pri prednasce, diskusi apod. na
téma hracské zavislosti (7,71)

a na téma drogove zavislosti (7,86)

Shotened name of the whole presentation HXAHXXAHKXAKXKXXXAHKAKXAXXXXAKXXXX XX 2 5



>V3’/sledky 2. casti analyzy

Dovednosti a znalosti

HAARKAHKHKHKAKXAKAKAKXHKAKAKXAAKX AKX HT KA AKTHAHAHAAXATKXHK XA AKX AKX K
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
KEXHKAHAHAAXXAKXAXAXAAAKXKKKHALAXAKXXXKXXAXAXXKXAAK XKLL AKX AKAI AKX KX AKX

KAKX

Pracovnici vezenské sluzby
Schopnost komunikace se zavislou osobou (9,58)
Schopnost rozpoznat, ze je osoba pod vlivem NL (9,50)

Specifické znalosti a dovednosti z oblasti adiktologie

Orientace v rizicich spojenych s uzivanim NL u odsouzenych

Systematické testovani na pritomnost NL u odsouzenych

Druhy prohlidek zabranujici transferu NL do véznic a vazebnich véznic

Vytvoreni bezdrogového rezimu ve véznicich a zachazeni s aktualne
drogoveé zavislymi vezni

Shotened name of the whole presentation HXAHXXAHKXAKXKXXXAHKAKXAXXXXAKXXXX XX 26



>V3’/sledky 2. casti analyzy

Dovednosti a znalosti

HKAARKAHKHKHKAXAAKXAXAKAKE KKK AKX AKX AKX AKX AXKXAXIAAXKXAKIAKXIAXAKXAKXAKXK XK
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
HHXAHKAHKXAKAKAXAKXAAAKXX ALK LXAKXAKXAA LXK KK AAIKXAIALXAXAX AKX AXXAKX

KAKX

Pracovnici posuzujici prestupky

Schopnost zaujmout nezletilé déti a mladez pri prednasce,
diskusi apod. na téma hracské zavislosti (8,00) a na téma
drogove zavislosti (8,00).

Z téchto vysledkd analyzy vyplyva, ze by bylo vhodné mezi
pracovniky prestupkl zajistit dostatecnost jejich vzdélavani at’ uz
v oblasti adiktologie, tak v dalsich oblastech jejich pracovni
naplné. Jejich odpovedi vyrazne vycnivaly nad odpovedi dalsich
vybranych profesi verejné spravy.

Shotened name of the whole presentation HXAHXXAHKXAKXKXXXAHKAKXAXXXXAKXXXX XX 27



>Vysledky 2. casti analyzy

Dovednosti a znalosti

KARXKAKKXAHKAKAKAKXHKAAKXAAKXAK AKX AKX AKX AKX KA XX AT AKX KKK K AKX KX AKX KKK X
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
HHXAHKAHKXAKAKAXAKXAAAKXX ALK LXAKXAKXAA LXK KK AAIKXAIALXAXAX AKX AXXAKX

KAKX

Vzdelavatelé
Dovednost poskytovat krizovou intervenci (10,0)

Poskytovani poradenstvi v oblasti drogové problematiky (9,00)

Schopnost komunikovat se zavislou osobou (9,00)

Spoluprace a komunikace, a to zejm.:
Spoluprace s externimi subjekty
Konstruktivni jednani se spolupracujicimi organizacemi

Sdileni dobré praxe, realizace workshopu, kontakty s ex-usery

Shotened name of the whole presentation HXAHXXAHKXAKXKXXXAHKAKXAXXXXAKXXXX XX 28



>V3’/sledky 2. casti analyzy

Postoje

HAXKXX HKAKAKAKXAARKAXAKAXAKAAIAAKAAKXAKAKX AKX KA KA XA XK AKX KK
KHXHKAHAHKKHKHXAHKXHKAHKXHLAKHKAKXKKKHAXHKXKHKXHKAHKKHKHKAKXKXHHK AKX KXKXKHKXKKAHKHK KA AHAXXKXKXH KKK X
XAXAXAKXX HKAXXAKAKXAXXAKXAKAKAK KA XXAAAKXA ALK LA AKX AKX AXAXXX

Primérné hodnoceni diilezitosti diskutovani a vyjasnéni vybranych
postojt

Postoj k odpovédnostem jednotlivych aktérd ($kola, rodina,... I 822
Postoj k uzivateldim navykovych latek . 7,01
Hodnoceni rizikovosti konkrétnich drog [ e 7,86
Postoj k traveni volného &asu na socialnich sitich a hrani... e 7,67
Postoj k patologickym hracam [ 7,62
Otazky legalizace a kriminalizace navykovych latek T 7,41
Vyvazeni mezi liberalnim a direktivnim piistupem k zavislym... [ 722
Odhaleni rizika predavkovani a jednani v takové situaci [N 7,10
Otazky legalizace a kriminalizace hazardu [N 6,91

Shotened name of the whole presentation HXAHXXAHKXAKXKXXXAHKAKXAXXXXAKXXXX XX

29



>V3’/sledky 2. casti analyzy

Mekke kompetence

HAKXKAHAAAXAKRK KKK AHK ALK KKK AKX AKX KA AK KA AAALAKIAHAHIAAKXAXAAKXK KK
KHXHKAHAHKKHKHXAHKXHKAHKXHLAKHKAKXKKKHAXHKXKHKXHKAHKKHKHKAKXKXHHK AKX KXKXKHKXKKAHKHK KA AHAXXKXKXH KKK X
HAAXAXAAXKXAKHAHXAXAXXXXXAKXAXXAXAA A HAAXAKAXAKXXX LXK A AKX AL AKX AKX KA AKX XXX X

Primérné hodnoceni dilezitosti osvojeni vybranych mékkych

kompetenci

Schopnost nastavit efektivni spolupréci s jinymi organizacemi
fcimi s usivateli névykoujch I cgrmi,. I 502
pracujicimi s uzivateli navykovych latek nebo patologickymi...
Komunikovat s uzivateli ndvykovych latek nebo
ckymi hréci a jejch rodinami I 7e0
patologickymi hradi a jejich rodinami

Aktivné pfistupovat k feseni situaci (necekat na zadost
zavislého / okoli)

o
—
oo

Plynule hovofit na téma zavislosti pred vétsi skupinou osob

Shotened name of the whole presentation HXAHXXAHKXAKXKXXXAHKAKXAXXXXAKXXXX XX 30



D Zavéry analyzy

HKAARKAHKHKHKAXAAKXAXAKAKE KKK AKX AKX AKX AKX AXKXAXIAAXKXAKIAKXIAXAKXAKXAKXK XK
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
HHXAHKAHKXAKAKAXAKXAAAKXX ALK LXAKXAKXAA LXK KK AAIKXAIALXAXAX AKX AXXAKX

KAKX

»> Nastavit systémové dlouhodobého a
koordinovanéeho vzdélavani.

> Realizovat VP v kombinované formé, tedy prezencni
vyuku doplnit formou distancni (e-learning).

> Optimalni frekvenci pro vzdélavani je pro témér -
respondentu frekvence 1x za pul roku.

> Rozsah programu, ktery byl nej¢astéji oznac¢ovan
jako optimalni, byl rozsah 8 az 16 hodin.

Shotened name of the whole presentation HXAHXXAHKXAKXKXXXAHKAKXAXXXXAKXXXX XX 3 1



D Zavéry analyzy

KARXKAKKXAHKAKAKAKXHKAAKXAAKXAK AKX AKX AKX AKX KA XX AT AKX KKK K AKX KX AKX KKK X
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
HHXAHKAHKXAKAKAXAKXAAAKXX ALK LXAKXAKXAA LXK KK AAIKXAIALXAXAX AKX AXXAKX

KAKX

> Nejvice preferované formy vyuky: prednaska,
workshop, konference.

> Nejlépe hodnocené prostfedky pro sdileni
poznatku a informaci: porady a kulate stoly.

> Naopak nejméné vhodné: priizkumy minéni,
videokonference, telekonference a nastenky.

Shotened name of the whole presentation HXAHXXAHKXAKXKXXXAHKAKXAXXXXAKXXXX XX 32



Evropska unie
< Evropsky socialni fond
* 5 X Operacni program Zameéstnanost

HKAXAHKXAKXAKXAKXAAKXKXAKXAXAXAXKXAKKXX HKAARXAXKAKXKXX

HKAXAAXKAKXKXXX
HKAHKHKHXAKAHKAKHKAKAXAK KKK AKX AKX AKX XXX XX
HXKHAHHKAHXAKHX AKX AKX XX AKX AKX

XXHKAHHXAKXXXKXX

-

Urad vlady Ceské republiky

O®0O




S Proces tvorby vystupu

verejné zakazky

KARXHKAKKXAHKAKAKAXXHKAKAAKXK KKK AKX AKX ALK AKX AKAKTKIHK K AKX AKX KX KKK KKK
KKK AHKKHKHKXAHHKXHKAKXXHLAHKHKAKXXAHKKKHAXKXKHKXHKHKKHAKXXHHK ALK XKHKKHKKAHKHK AKX AKX KX

XX
XX
HHXAHKAAXAHAKAKALXAXKXAAXKXH LA ALK AKXXAK KA AKX AKX XAXAXXX

v Ve

Provedeni analyzy vychodiskové situace a zpracovani
ZavereCné zpravy z analyzy stavajicich nastroji a zdroju
vzdélavani a rozvoje kompetenci zameéstnancl z vybranych

profesi verejné spravy.

4

Zpracovani Prvni verze navrhu

optimalniho modelu podpory Zpracovani navrhu
rozvoje kompetenci a sdileni vzdélavaciho programu
poznatku a informaci. Rozsah: 40 hodin (30 hodin obecna ¢ast,

Definovani hlavnich cild vzdélavani, nastaveni 8 hodin specificka cast, 8 hodin exkurze)

optimalnich kompetencnich profill, specifickych
témat vzdélavani, doporucenych metod aj.

Shotened name of the whole presentation HXAHXXAHKXAKXKXXXAHKAKXAXXXXAKXXXX XX 34



S Proces tvorby vystupu

verejné zakazky

KARXKAKKXAHKAKAKAKXHKAAKXAAKXAK AKX AKX AKX AKX KA XX AT AKX KKK K AKX KX AKX KKK X
KHXHKAHAHKAKHKHKXAHHKXHKAHKXXHLAKHKAKXAHKKHK KKK HKHKHKXHKHKHKAKXXHHK AKX HKHKAXAXKXKHKH KKK AKX AKX X
HHXAHKAHKXAKAKAXAKXAAAKXX ALK LXAKXAKXAA LXK KK AAIKXAIALXAXAX AKX AXXAKX

KAKX

Pilotni overeni navrhu vzdelavaciho programu,
unor-brezen 2021, min. pocet Ucastnikd — 100 osob.

< U <

Vytvofeni finalni verze Evaluovany Navrh obsahu
navrhu optimalniho vzdélavaci e-learningu

modelu podpory program a Rozsah max. 8 hodin, témata:

rozvoje kompetenci a
sdileni poznatku a
informaci.

Shotened name of the whole presentation

navrhy zadosti o
jeho akreditaci

zakonna a podzakonna uprava v
oblasti protidrogové politiky CR;
Uvod do adiktologie, zakladni
pojmy a prehled sluzeb;
moznosti spoluprace a sdileni
poznatk( a informaci

XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX 3§



Evropska unie Uiad vlady Ceské republiky

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost @ @ »

HKAXHXHXAKXAXAXAXKXAKXAXAXAXAKXAAXAKXALXAXAAXKXAKXAXALXAXAAXAXAXAXALXAAAXXKXAKXAAXXAAKXAXXAKXX
HKHXAHAXHKAHHKAAXEAX KA X KKK E ALK KALXH KK A XXX AKX H KKK XK
HXKHAHKHXAHAXAKHX AKX KKK LXK AKX KX XAHXXX XX

Dekuji za pozornost.

www.rozvojadiktologickychsluzeb.cz

3. kvétna 2021



