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Zahranicni studijni cesta

do Nizozemska

Cilem cesty do Nizozemi, ktera se uskutecnila v cervnu 2018, bylo ziskat
informace a zkusenosti v oblasti systému hodnoceni kvality adiktologickych
sluzeb v ramci protidrogové politiky. Jedna z cilovych aktivit projektu
Systémova podpora rozvoje adiktologickych sluzeb v ramci integrované
protidrogové politiky (RAS) se zaméruje na vybér nového, popr. upravu
stavajiciho nastroje zajisténi a podpory kvality.

Pfi volbé destinace se vychazelo z podkladi
vznikajicich pfi pfipravé dokumentu
.Komparativni analyza zahrani¢nich modell
zajisténi kvality adiktologickych sluzeb a vybér
prvk( vyuzitelnych v prostiedi CR”, ktery
zpracovaval externi dodavatel. Jako cilova
zemé bylo vybrano Nizozemi, protoze zdejsi
systém sledovani, hodnoceni a rozvoje kvality
poskytovanych sluzeb v oblasti péce o dusevni
zdravi, v€etné adiktologickych, je inovativni

a na vysoké urovni. Je tomu tak pfedevsim diky
programu ,Scoring Results”, ktery byl vytvoren
a implementovan do praxe v roce 1998.

V rdmci tohoto programu jsou zpracovavany
doporucené postupy pro zajisténi kvality péce
o dusevni zdravi, jejichz dodrzovani je

priibézné monitorovano a hodnoceno
predstaviteli programu Resultaten Scoren a ma
vyznam mj. pro vyjednavani smluv se
zdravotnimi pojistovnami.

Pro poznavaci cestu byla naplanovana setkani
s predstaviteli Ministerstva zdravi, socialnich
véci a sportu (Ministry of Health, Welfare and
Sport), z Narodniho institutu zdravotni péce
(Zorginstituut Nederland) a se zastupci fady
dalSich organizaci: De Regenboog Groep
(neziskova organizace, poskytujici harm
reduction sluzby), Verslavingskunde Nederland
(organizace sdruzujici poskytovatele
adiktologickych sluzeb), Trimbos institut
(vyzkumny institut pro péci o dusevni zdravi

a navykové nemoci) a Mainline (neziskova
organizace poskytujici harm reduction sluzby).

Ministerstvo zdravi, socialnich véci a sportu
zodpovida za koordinaci dilcich ¢innosti

v oblasti snizovani poptavky po drogach. Na
horizontalni Urovni se podili na koordinaci
aktivit drogové politiky zejména s ministerstvy
bezpecnosti a spravedInosti, respektive
zahranicnich véci. V Nizozemsku neni jeden
Ustiedni statni organ zodpovédny drogovou
politiku: Koordinace na horizontalni Grovni
probiha prostfednictvim drogovych
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koordinatord vsech vécné pfislusnych rezort.
Na vertikalni Urovni spolupracuje ministerstvo
zejména s regionalnimi a mistnimi
samospravami. Spolu s nimi se podili na
spolufinancovani sluzeb protidrogové prevence
a minimalizace rizik.

Narodni institut zdravotni péce je statni
institut, zfizeny ze zdkona o zdravotnim
pojisténi, ktery stanovuje standardy zajisténi
kvality zdravotnickych sluzeb, véetné
Ladiktologickych”. Odpovida za vedeni
verfejného registru zdravotnickych sluzeb
splnujicich statut kvality. Rozhoduje o tom, zda
statut kvality (popis zdravotnické sluzby dle
zadané struktury — viz dale) odpovida
pozadované kvalité 1écebného procesu, coz je
podminkou pro uvedeni poskytovatele sluzeb
v uvedeném registru. Dale rozhoduje o tom,
zda a ktery profesni standard ma byt
aktualizovan a modernizovan a v jakém
casovém horizontu. Dale odpovida za sbér,
komplementaci a zvefejnéni informaci o kvalité
poskytované péce, coz ma pfrispét k rozsireni
priklad( dobré praxe.

Navstéva Zorginstituut Nederland se zamérila
predevsim na systém zajisténi kvality

v adiktologickyh sluzbach. Zorginstituut je
statni instituce, zfizena ze zdkona o zdravotnim
pojisténi, ktery stanovuje jeho pravomoci v
kontextu zajisténi kvality zdravotnickych sluzeb
vcetné adiktologickych sluzeb. Odpovida za
vedeni vefejného registru zdravotnickych
sluzeb spliujicich statut kvality. Rozhoduje

o tom, zda je statut kvality odpovidajicim
popisem pozadované kvality [é¢ebného
procesu, coz je podminkou pro uvedeni
poskytovatele sluzeb v registru sluzeb. Pouze
registrovana zafizeni mohou uzavfit smlouvu
se zdravotni pojistovnou na poskytovani
zdravotnich sluzeb. Dale Zorginstituut
rozhoduje o tom, zda a ktery profesni standard
ma byt aktualizovan a modernizovan a v jakém
Casovém horizontu. Pro oblast péce o dusevni
zdravi bylo vytvofeno celkem 35 standardud
péce, 3 z nich jsou standardy pro oblast
zavislosti. Standardy péce nejsou explicitné
povinné, nicméné se predpoklada, ze jsou
odborniky dodrzovany. Hlavnim rozdilem mezi
systémem zajisténi a hodnoceni kvality v CR

a Nizozemsku je zaméreni standard( kvality.

V Nizozemsku se standardy kvality zaméfuji na
péci, kdezto v CR na dany typ sluzby. Dale
Zorginstituut odpovida za sbér, zpracovavani
a zvefejiiovani informaci o kvalité poskytované
péce, coz ma prispét k rozsifeni priklad dobré
praxe a moznosti volby pro zajemce.

Verslavingskunde (Dutch Addiction
Association) je organizace sdruzujici
poskytovatele drogovych sluzeb, klientské
organizace, vyzkumna centra a také program
.Resultaten Scoren”, v jehoz rdmci jsou od roku
1998 zpracovavany doporucené postupy pro
zajisténi kvality péce o dusevni zdravi.
Zastupkyné organizace nam pfiblizily zakladni
strukturu a cile organizace, konkrétni podobu
vybranych doporucenych postupt a zplsob
jejich uvadéni do praxe. Dodrzovani téchto
postupt je pribézné monitorovano a
hodnoceno predstaviteli Resultaten Scoren

a ma vyznam mj. pro vyjednavani smluv se
zdravotnimi pojistovnami. Program
Resultaten Scoren predstavuje v ramci
projektu potencialné vyznamny zdroj inspirace
pro planované vytvoreni doporucenych
postuptl pro adiktologické sluzby v Ceské
republice. Je nastrojem hodnoceni kvality
sluzeb, ktery se v prvni fadé zaméfuje na
samotnou poskytovanou péci a konkrétni
potreby klientl, které ma pokryvat. Tyto
potreby jsou mj. reprezentovany klientskymi
organizacemi, které rovnéz v CR dosud
schazeji. Tyto organizace jsou v rdmci
Verslavingskunde vnimény jako rovnocenni
partnefi ostatnich subjekt( a jejich slovo méa
Casto velkou vahu v rozhodovani o konkrétnich
Upravach poskytovanych sluzeb.
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Pri navstévé Trimbos Institutu, vyzkumného
stfediska pro oblast péce o dusevni zdravi
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sidliciho v Utrechtu, predstavil expert na
drogovou politiku John-Peter Kools historii
i soucasnou podobu nizozemské drogové
politiky, véetné planovaného pilotniho
programu legalizace vyroby konopi pro
rekreacCni uzivani v 10 vybranych regionech
Nizozemi.

Pri setkani se zastupci organizace De
Regenboog Groep jsme se zaméfili na
fungovani této neziskovky a jeji postaveni

v systému adiktologické péce. Kromé toho, ze
organizace poskytuje zakladni harm reduction
sluzby a disponuje tremi aplikaénimi
mistnostmi pro uZivatele drog, nabizi v ramci
rliznych projektd sluzby pro dalsi specifické
cilové skupiny, napfiklad podpurné sluzby pro
lidi s duSevnim onemocnénim, s HIV, po
vykonu trestu odnéti svobody apod.
Organizace zapojuje do spoluprace velké
mnozstvi dobrovolnik(, spolupracuje s dalSimi
institucemi a organizacemi i mimo Nizozemsko
(napf. spolupracuje s organizaci Podané ruce
v Brné), ¢i nabizi vzdélavaci programy pro
odbornou verejnost.

Organizace Mainline poskytuje harm reduction
sluzby, tedy nabizi a realizuje harm reduction
intervence, propaguje a chrani prava uzivatell
drog, a v neposledni fadé i podporuje

a propaguje koncept harm reduction jako
metodu a zpUsob mysleni. Organizace
poskytuje terénni programy, Uzce spolupracuje
s dal$imi institucemi a sluzbami pro uzivatele
drog, vydava casopisy o drogové problematice
a trendech, monitoruje drogovou scénu na
celém Gzemi Nizozemska, spolupracuje v rdmci
rliznych harm reduction projektd s dalSimi
zemémi a nabizi odborné vzdélavani.

V poslednich dvou letech byl v Nizozemsku
nové zaveden nastroj ,,Status kvality”
(kwaliteitsstatuut), ktery slouzi jako klicovy
zdroj informaci o jednotlivych fazich
|é¢ebného procesu v zafizeni daného
poskytovatele (predbézna faze, registrace

a pfijem, diagnostika, Ié¢ba, ukonceni |éCby

a nasledna péce). Na zakladé téchto informaci
je mozné zhodnotit pfimérenost a vhodnost
nabizenych sluZeb. Klient je diky tomuto

nastroji schopen ucinit informovany vybér
poskytovatele péce a aktivné se ucastnit
rozhodovani o podobé individudlniho
|écebného procesu.

Dalsim vyznamnym nastrojem pro rozvoj
kvality ve sluzbach jsou standardy kvality.
Termin standardy kvality
(kwaliteitsstandaarden) je souhrnnym
oznacenim pro standardy péce
(zorgstandaarden), obecné moduly (generieke
module) a I1éCebné postupy (richtlijn). Obsah
terminu navazuje na definici profesnich
standardd, ktera je obsazena v zakonu

o zdravotnim pojisténi. Pro oblast péce

o dusevni zdravi bylo vytvoreno celkem

35 standard( péce, 3 z nich jsou standardy pro
oblast zavislosti. Standardy péce nejsou
explicitné povinné, nicméné se pfedpoklada, Ze
jsou odborniky dodrzovany.

Dulezitym prvkem rozvoje a podpory kvality
poskytovanych sluzeb je sbér, zpracovavani

a zvefejiovani informaci o kvalité
poskytované péce. Cilem je pfispét k rozsireni
pfikladG dobré praxe a moznosti volby pro
zajemce o sluzby.

Diky systému péce vCetné aplikacnich mistnosti
v Nizozemsku témér vymizely oteviené
drogové scény. V Nizozemsku je také rozvinuta
podpora bydleni (housing-first) a zaméstnani.
Sluzby pro uzivatele drog Uzce spolupracuji

s méstskou policii a zdravotnimi centry (napf.
pro substitu¢ni 1é¢bu). Za dostupnost, nabidku
a financovani sluzeb pro péci o dusevni zdravi
(v&etné adiktologickych sluzeb) zodpovidaji

v Nizozemsku hlavné mésta.
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Pro ucely urceni typologie sluZeb, nastaveni standardu kvality a jejiho hodnoceni je podle
naseho nazoru mozné vyuzit nasledujicich zkusenosti:

- Program Resultaten Scoren predstavuje v ramci projektu RAS potencialné vyznamny zdroj
inspirace pro planované vytvoreni doporucenych postupl pro poskytovani adiktologickych
sluzeb v CR. Je také nastrojem hodnoceni kvality sluZeb, ktery se v prvni fadé zaméfuje na
samotnou poskytovanou péci a konkrétni potreby klientd, které ma pokryvat.

- Potfeby klient(i haji v Nizozemi klientské organizace, které v CR dosud schézeji. Tyto
organizace jsou vnimany jako rovnocenni partnefi ostatnich subjektu a jejich slovo ma casto
velkou vahu pfi rozhodovani o konkrétnich Upravach poskytovanych sluzeb, pfi jejich
aktualizaci ¢i pfi rozhodovani o potrebach vytvoreni dalsich standard( péce.

- Pro systém hodnoceni kvality v adiktologickych sluzbach v CR je inspiraci i vnimani rozdild
mezi systémem zajisténi a hodnoceni kvality v CR a Nizozemsku. V Nizozemsku se standardy
kvality zamé&fuji na péci, kdezto v CR na dany typ sluzby. Zaméfeni standard@ kvality na péci
umoziuje soustredit se na proces péce (matching, indikaci, naplh péce, organizaci péce Ci
dUsledky [é¢by pro bézny zivot klienta). Standardy péce definuji podobu kvalitni péce pro
klienty s konkrétni poruchou, pficemz se vénuji celému kontinuu péce. VSechny zlG&astnéné
strany by tedy diky existenci standard( péce mély disponovat jasnymi predstavami o priibéhu
a podobé procesu péce v dané sluzbé.

Z podkladii pracovnikui projektu zpracovala M. Valentova
Foto: Gaziza Lutseva, Rendta Remesovd
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